ety Financiado por

: 5 i6 It s . Plan de Recuperacién,
EA o la Union Europea e 2EELE Transformacion
s NextGenerationEU A W v Resiliencia co

ddddddd
dd

Transformacion Digital
Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Madrid:

Hacia el Nuevo Paradigma.

Ayuntamiento de Madrid

Sergio Caballero, Subdirector SSll Sectoriales IAM

. Javier Rincon, Jefe Servicio IAM
Jornada'
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La relevancia de los Servicios Sociales de Madrid...

... €n numeros
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12,4 millones € Ayudas Tarjeta Familias y 6mill € otras ayudas 340.000 socias/os Centros

340.000 Municipales de Mayores
XN + de 63.000 personas nuevas/afio acceden a servicios sociales 140.000 140.000 personas usuarias TAD
(ASP) (21,08% de la poblacién mayor).
13,14% de la poblacién de Madrid (431.769 personas) atendidas +20.000 profesionales trabajando en los
por la red ASP servicios sociales
IS +85.000 personas usuarias SAD (11,9% de los mayores de la ciudad +287 mill € presupuesto Area y +312,8
de Madrid) mill € en distritos
+118 mill € convenios CM
+140 fuentes de informacion, solo 23% en entorno corporativo
(IAM). Pluralidad de datos, incompletos, dispersos, faltan datos

para analitica, algunos en manos de terceros, falta vision Unica de
la persona

+ 6000 Profesionales emplean estos Sistemas de Informacion hoy.

Capital
Cuando finalice el proyecto +15.000 incorporando tercer sector. w Digital
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De la necesidad...

... a la rapida respuesta.
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Atencion de los servicios sociales con
4 :
« = | procesos de negocio apoyados en las TIC.

Explosion de aplicaciones Access, Excel y VB.
Duplicidad, problemas de capacidad y seguridad.

Concebir un sistema unico y robusto. CIVIS.
Integrando muchas de las aplicaciones ASP,
Mayores, Dependencia, Centros, Infancia...
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De las Herramientas...

... a los Sistemas de Informacion.
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Durante la ultima década se ha avanzado en la transformacion de los
Servicios Sociales.

v' Proyectos de alineamiento de los servicios integrandose en un Sl Gnico (CIVIS): ASP,
CSS, CAl, CPSH, SAMUR-SOCIAL, VIOLG, ...

v"  Impulso en la mejora de los servicios con Proyecto de mejora en la gestion, agendas,

sistema de cita previa, integracion con Linea Madrid (010), firma manuscrita con
WACOM.

v'  Explotacion de datos del servicio mediante herramientas analiticas, informes, cuadros
de mando y de BI.

Algunos proyectos relevantes que muestran el impulso realizado...

CO &
Digital
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Proyecto Madrid Te Acompana (MTA)

Luchar contra la soledad no deseada de personas mayores, ofreciendoles acompafiamientos en actividades de su interes
a traves de personas voluntarias. Diciembre 2022 se publicaron las apps para dispositivos moviles Madrid te

Acompafa y Voluntari@sPorMadrid.
Destacamos:

1 Mejora calidad de vida de las personas mayores de 65 afios
empadronadas en Madrid, combatiendo la soledad no deseada.

1 Establecimiento red de voluntarios habituales con los que las
personas mayores pueden interactuar y estrechar lazos a traveés de
las diferentes propuestas de actividades.

1 Inclusiva: Inclusion tecnologica de las personas mayores, al
facilitar la utilizacion de la app movil para la gestion de sus
acompafiamientos.

1 Conocimiento de la realidad cotidiana de las personas mayores a
través de cuestionarios que realizan las personas voluntarias

Usuarios Mayores: 5.436 participantes.

] Accesible: Enfasis cumplimiento normativas accesibilidad:

Usuarios Voluntarios: 880 personas con discapacidad puedan hacer uso de la app sin
dificultad. ,
. . . . C |
Servicios solicitados: 6.956 (+250 mes) oD Dl
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Proyecto de Escuelas Infantiles Municipales

Mejora gestion procesos en los servicios de Educacion y Juventud y escuelas municipales a lo largo del curso escolar, como
son la admision en escuelas municipales, matriculacion, facturacion mensual, becas para escuelas privadas, etc. Facilitador
del entorno de gestion y facturacion a las escuelas infantiles para su operacion/funcionamiento.

Usuario: MPG170 Cambiar Perfil: Supervision Escuela: A.G. de Politicas Sociales,
delérea

Familia e Igualdad MAI;I;ID

Destacamos:

Consulta de solicitudes

1 Digitalizacion integral proceso de admision escuelas infantiles.

CRITERIOS DE BUSQUEDA DE SOLICITUDES

1 Procesos recepcion de solicitudes integrado con Registro Electrénico.

(1 Valoracidn asistida de solicitudes mediante la integracion Plataforma
Intermediacion de la AGE: Servicio de inscripcion como demandante de
empleo (SEPE), Servicio de consulta de situacion actual de prestaciones
por desempleo (SEPE), Servicio de consulta de la Vida Laboral (TGSS),
Servicio de consulta de nivel de Renta (AEAT), Servicio de consulta de
titulo de familia numerosa y Servicio de consulta de datos de discapacidad

1 Digitalizacion remision comunicaciones a los ciudadanos SMS 'y email.

12 Centros Educativos ] Mejoras en la gestion de la facturacion de las escuelas municipales.
8.224 Niiias v nifios (] Nuev_os in_formes y analitica. Mej:ora de la estadistica y valor para la

M Subdireccion General de Educacion y Juventud y escuelas, facilitando
1.266 Plazas de necesidades especiales prestacion servicios ciudadania. Capital
1.630 Profesionales w Digital
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Proyecto Nueva Ordenanza de Mayores

Adaptacion de los procesos existentes en la aplicacion informatica CIVIS a la nueva Ordenanza Municipal reguladora de
los servicios de Ayuda a Domicilio para personas mayores y personas con discapacidad y de los Servicios de Centros de
Dia, Residencias y Apartamentos para personas mayores y del Centro Municipal de Atencion Integral Neurocognitiva
Doctor Salgado Alba Destacamos:

1 Adaptar los procesos utilizados en CIVIS hasta la fecha a la nueva
normativa municipal. Mayor preponderancia del criterio técnico de
los TS, apoyandose, para ello, en unos instrumentos como son el
Baremo Social.

(1 Simplificar los procesos recogidos en la nueva normativa municipal,
de tramitacion, gestion y seguimiento. simplificacion en los
procedimientos de tramitacion para los profesionales implicados,
tanto de los distritos como del Area de Gobierno.

| |§E;§§:’.‘Z‘.’{.‘o 1 Disefiar un nuevo proceso de gestion del Centro Municipal de
, @ ~ucatsa Atencion Integral Neurocognitiva Doctor Salgado Alba.
A\ \

1 Digitalizar ciertas tareas, hasta ahora manuales, que realizaban las
unidades de trabajo social y administrativas implicadas (firma

Beneficiarios del servicio: + 80.000 personas. electronica)
Empresas prestadoras de los servicios: + 1.500 profesionales. |
Profesionales beneficiados de las mejoras; + 2.550 personas. Digital
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Proyecto de Tarjeta de Familias de Ayudas econémicas _—. @

Atender de forma agil y homogénea la situacion de crisis social motivada por la Covid-19, que dio lugar a nuevos perfiles de
vulnerabilidad, incrementandose demandas de atencion social y generado la necesidad de ofrecer respuestas para la cobertura
de necesidades basicas de alimentacion de las unidades familiares.

Prestacion econoOmica, materializada en una tarjeta similar a las bancarias, que permite la compra de productos basicos de
alimentacion, aseo e higiene en cualquier establecimiento de la Comunidad de Madrid de alimentacion.

Destacamos:

1 Favorece la promocion social de los colectivos desfavorecidos y la lucha
contra la desigualdad agilizando abono directo al demandante y la
justificacidn posterior que no estigmatiza al beneficiario.

1 Reduccion tiempos tramitacion y errores: Automatizacion y mejora
procesos internos gestion prestacion TF , servicios de prestaciones
economicas Yy tarjetas familias.

1 Equidad territorial en cuanto a la prestacion denominada “Tarjeta
Familias”

Tarjetas emitidas: + 10.000 /afio _ — . .
1 Mejorar el procedimiento interno de tratamiento y modificacion de datos
Fami | iaS Beneﬁciadas_ + 9 300 /aﬁO entre distritos oficinas y empresas que prestan el servicio.

1 Incorporacion de RPA para agilizar las tramitaciones en partes del proceso.

Cuantia de ayudas: + 30M€ (desde 2021)

HW especializado escaneres OCR para evitar fraude. w Capital
Profesionales: 21 JD, 1.183 prof, 4 OTPE

Digital
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El trabajo de los ultimas ainos muestra el gran impacto que las TIC tiene en la
prestacion de los Servicios Sociales para aumentar la eficiencia en el uso de
recursos y mejorar la calidad en la atencidn.

Nuevas dificultades a las que dar respuesta.

Problemas de los silos internos

. .. Alejamiento del ciudadano
de informacion

Costosa implementacidon de Sobre carga de los trabajadores
nuevas funcionalidades sociales

Es necesario dar un Paso mas y apuntar mas alto. w Capital
Digital
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Nuevas Necesidades y Nuevas Capacidades...

... para un CAMBIO DE PARADIGMA.

Digital
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Objetivo estratégico 1: Servicios Digitales para las personas

Eje estratégico 2:

Tecnologia centrada en facilitar la vida de las
personas

PROGRAMA 3. TRANSFORMACION DIGITAL DE SERVICIOS MUNICIPALES Y DE CIUDAD

PROYECTO:

oQ0 ., o ) o i Madr_'ic_l
HHH Transformacion digital integral de los servicios sociales Servicios

Sociales

Estrategia

T §

.
.
.
)
a
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L]
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13 de diciembre de 2021

El Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030 del Gobierno de Espana y la
Comunidad de Madrid firmaron un
Convenio de colaboracion para la
ejecucion de los proyectos en el marco
del componente 22 del PRTR.

Distribucién territorial a través de
convenios de colaboracion entre Ia
Comunidad de Madrid y las entidades
locales.

*******

Comunidad

19 de julio de 2022

El CONVENIO DE COLABORACION ENTRE
LA COMUNIDAD DE MADRID Y €EL
AYUNTAMIENTO DE MADRID, se encuadra
dentro del Proyecto P03 “Transformacion
tecnoldgica de los servicios sociales”,
SUBPROYECTO S33: Ayudas a centros de
servicios sociales de entidades locales para
LA INVERSION EN LA MEJORA
TECNOLOGICA.

o

Capital
Digital
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Correspondiente a la linea de inversion 12 Plan de Modernizaciéon de los Servicios Sociales:
Transformacion tecnoldgica, innovacion, formacion y refuerzo de la atencidén a la infancia:

Dentro del PROYECTO P03 “TRANSFORMACION TECNOLOGICA de los servicios sociales”:
C22.12.P03).

SUBPROYECTO S$33: Ayudas a centros de servicios sociales de entidades locales para la INVERSION EN LA
MEJORA TECNOLOGICA.

(Linea

“IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..

0 ‘
L ]
] Adjudicacion y ejecucién de los ‘:
. contratos en el 2023 y .
. sigmentes. .
. Linea de Inversidon/Proyecto Presupuesto 2022 Presupuesto 2023 Importe Total E
Comunida_id a C22.12. PO3 0€ 7.000.000,00 € 7.000.000,00 € .
de Madrid : .
* Pago: 100% abono anticipado durante ejercicio 2023. ‘.'
*

..IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII“
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Evolucion tecnologicaen varias
lineas de trabajo

Migracion de los médulos en CIVIS

Objetivos de Transformacion
con Enfoque Dual

v Mejora en la atencion al ciudadano

C._ Cu a’ Ies olp! v Mejora en la prestacion del servicio
los Pilares
dEI N uevo Nuevo Marco tecnolégico

Nuevos modulos de Servicio
Oficina Social Virtual
Nuevo Modelo Analitico

Nueva Arquitectura HSU

Marco metodologicoy mejores
practicas

v" Framework IAM — Componentes reutilizables,

Pa ra d ig m a ? Disefios Responsive

Ecosistema de Infraestructura IAM:

v" Marco de seguimiento - Enfoque a Servicios
ITIL, ISO 20000, PMP/PMI
DevOps, Monitorizacion, CiberSeguridad. v" Marco de desarrollo — Lean & Scrum Agile IAM

Approach, Integracién continua incremental

Digital

DataSets de Negocio, Datalake, CM PowerBl
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Lineas de trabajo en marcha Instrumentos a obtener

Lineas de Trabajo y
Plan de Proyectos Priorizado.

Sesiones de trabajo con grupos del
A.G. modelar necesidades.

° Y 4
¢En que

4 Analisis y Modelado de procesos
MER internos de CIVIS.

Modelado de | Est t d

[ )
T b d ? Plan de transf i6n vy DataSet
rabajando: Rkttt

Definicion del proceso de

Creados Grupos de Trabajo
Operativos de Seguimiento.

Establecer la Arquitectura de
Referencia de HSU y Componentes

Metodologias y Documentacion de
Referencia para la Construccion

desarrollo en el FW y Piloto.

Digital
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Analisis Procesos - Grupos Trabajo para la Transformacion
de los Servicios Sociales - 14 Grupos de Trabajo ) &

Digital



Proyecto singular con la mayor inversion en décadas para la

Transformacion Digital de los
Servicios Sociales de Madrid

e
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GQUIENES PARTICIPAMOS?

) ‘ MAD RID *******
Capital | ﬁ

Digital | § ab

% politicas sociales,

familia e igualdad

Comunidad

Direccion Funcional Comunidad

/AM

Informatica
del Ayuntamiento
de Madrid

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU
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Habilitador y
Direccion
Tecnologica
Gestion del contrato

s ¥ MINISTERIO
¥ DE DERECHOS SOCIALES
Y AGENDA 2030

CO &
Digital
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Atencion especializada enfocada en el Centrada en el ciudadano vision esferas
servicio. de atencion. :

Maddulos especificos de atencion para Madulos genéricos y flexibles,
cada servicio. parametrizables.

Informacion integrada
entre servicios
(controlada y auditada).

Informacion particular de cada servicio
de atencion.

Acceso restringido a servicios externos Integraciones multinivel (IAM, Ay ‘oM
e internos. HSU, CM y AGE).

Atencién multicanal personalI F
(Portal Social/Wallet, Movilidad, I
Whatsapp, Videollamada..).

Interaccion con ciudadanos en
servicios e informacion.

Capital
Digital
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PLANIFICACION Y ESTADO
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INICIO DE LOS TRABAJOS

Adjudicacion del Contrato

Proceso de Valoraciones, Mesas y DACI
Recepcion de Ofertas de los Licitadores

PLAZO EJECUCION
2 ANOS

Junio '23

Publicacidon de la Licitacion de Contrato.

Elaboracién de Pliegos y Documentacién de licitacion.

Abril ’23 Encargo al IAM de la Contratacidn de los trabajos de Transformacién.

Jul’22 Firma del Acuerdo entre el Ayto. Madrid y la C.A.M.

CO &
Digital
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SERVICIOS
AL
CIUDADANO

Acceso
Multicanal

Oficina Social
Virtual

Carpeta
Ciudadana

A

Solucién Integral

ATENCION SOCIAL
PRIMARIA

A

INFORMES

R A PROFESIONALE

i

SOCIAL

DIAGNOSTICOS

OTROS
VERTICALES

ACTIVIDADES
COLECTIVAS

MODULOS
CONEXION |

Comunidad
de Madrid

Padroén
GIS
GEDIE
RRHH

SAD, TAD,
Gest.
Centros

Capital
Digital
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Integraremos el humanismo digital para ofrecer los
Servicios Sociales de proxima generacion dela
Ciudad de Madrid.

Muchas gracias.

CO &
Digital
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