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Descripcion del proyecto
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01. Descripcidn del proyecto - Antecedentes CONVOC@

La aplicacion CONVOC@ nace de la necesidad en la Universidad Carlos Il de Madrid de agilizar, modernizar y digitalizar la tramitaciéon de las diversas
modalidades de convocatorias que se gestionan desde el servicio de RRHH.

Se requiere un sistema flexible y eficiente que cubra las necesidades y requisitos de diferentes tipologias de convocatorias tales como:

* Contratacién de personal
* Oposiciones

* Concursos

* Bolsas de trabajo

* Ayudas sociales

* Ayudas a estudiantes

El publico al que van destinadas este tipo de convocatorias puede ser tanto interno (personal de administracion y servicios, personal docente e
investigador), pero también estudiantes y cualquier ciudadano que participe en una convocatoria publica de la UC3M.

o" ” o" ”
MOTIVACIONES RETOS
o1 Mejorar el nivel de servicio que ofrece a la comunidad o1 Encontrar el mejor balanceo inversién-retorno para desarrollar
) universitaria el area de RRHH y en general la Universidad ’ una aplicaciéon que cumpla los objetivos
02 Aprovechamiento de las nuevas tecnologias para modernizar 02 Conseguir mayor flexibilidad y eficiencia en los procesos, asi
‘ areas que pueden mejorar sus procesos ’ como formar y realizar una gestion del cambio adecuada

El proyecto pretende cubrir el gap tecnoldgico detectado para aprovechar la oportunidad
mediante la digitalizacion y mejorar asi los servicios al ciudadano y la eficacia interna




01. Descripcidn del proyecto — Objetivos del documento CONVOC@

Objetivos del Documento

Presentar el alcance del proyecto Convoc@

Presentar los principales beneficios del proyecto

Presentar detalles de ejecucion del proyecto, arquitectura, etc...



o Una vez recogidos los requisitos y conociendo las necesidades
Objetivos y de un sistema similar en otros Servicios de la Universidad,

Oportunidades como el Servicio de Postgrado, se plantea un modelado de la
de Mejora aplicacion que se ajuste a los siguientes principios

=

@ La aplicacion deberd ser suficientemente flexible como para permitir que cada proceso de
| convocatoria tenga formularios de solicitud adhoc

Se desea desarrollar una aplicacién suficientemente genérica para que pueda
servir para crear convocatorias de diferentes servicios/areas

v

La aplicacidn debera desarrollarse de modo que su uso pueda ser dirigido a diferentes colectivos

La aplicacion debera permitir obtener parte de los datos de distintas fuentes. P. ej. ERP académicos como
SIGMA y Universitas XXI

La aplicacién que se desarrolle debe permitir una perfecta integracion con otras herramientas ya
desarrolladas que cubren parte de las necesidades existentes, tales como la aplicacion “FORMULARIOS” para
la creacién de formularios de solicitud y SEDE ELECTRONICA para el registro automatizado y sellado con el
sello electrénico de la Universidad.




01. Descripcién del proyecto — Funcionalidades del sistema CONVOC@

Funcionalidades y Perfiles de Usuario

1. Gestores

®*  Creacion de convocatoria con requisitos, plazas, fases, documentacién requerida. Obtencién de datos de fuentes externas
(Universitas XXI, SIGMA, Identidad).

®  Generacion automatica de Resolucion Oficial de la convocatoria (desarrollo en curso).

* Publicacidon de la convocatoria. Portal de publicaciones donde el gestor pueda subir los documentos de resolucion de cada
convocatoria y el solicitante pueda consultarlos

®*  Gestion agil de solicitudes presentadas: Revision documentacién, exclusion/admision de candidatos. Obtencién de
listados/excel de trabajo.

® O
. Publicacion automatico de listas. Cierre de convocatoria. ww

2. Solicitantes

®* Registro de usuarios externos e integracién con los sistemas de autenticacion. En estudio la identificacion con certificado digital.

®  Confirmacién de datos personales, aporte de documentos, inscripcidn, generacidn de justificante. Registro automatizado en
la Sede Electrénica.

®  Consulta del estado de la solicitud.

3. Evaluadores (desarrollo pendiente)

®*  Evaluacidn de las solicitudes por la Comisién de Evaluacion.

®  Publicacién de la evaluacién.
®* Grabado de resultados en sistemas destino (Universitas XXI).



01. Descripcién del proyecto — Funcionalidades del sistema CONVOC@
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01. Descripcién del proyecto — Funcionalidades del sistema CONVOC@

Funcionalidades: Creacion de Convocatoria, Plazas, Fases
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01. Descripcién del proyecto — Funcionalidades del sistema

CONVOC@
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01. Descripcién del proyecto — Funcionalidades del sistema CONVOC@

Funcionalidades: Revision de solicitudes
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01. Descripcién del proyecto — Uso e Implantacion CONVOC@

Uso actual y futuro previsto

1. Implantada actualmente en los Servicios Universitarios de: ,n\
[ ]
n

*  RRHH ' Im
. Postgrado “
2. Actualmente esta en estudio su implantacion y por lo tanto ampliacion a otros Servicios Universitarios:

®  Unidad de Doctorado N
* Deporte, Actividades y Participacion

®

Identificacién de usuario

OTROS MEDIOS DE AUTENTICACION

@dministracion
electrénica

~ PUBLICACION DEPORTE Y ACTIVIDADES  SERVICIO DE INVESTIGACION A
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02. Repercusion para el ciudadano y AAPP

La iniciativa incide en un beneficio tanto para el ciudadano, la comunidad
universitaria, asi como para el propio funcionamiento interno de la UC3M

Mejoras para el ciudadano

Mecanismo
automatico y seguro
gue facilita la gestion
de solicitudes en una

sola herramienta

La documentacion digital evita
desplazamientos a la Universidad con el
consiguiente ahorro de tiempo y papel

Registro de solicitudes
en la Sede Electronicay
consulta online del
estado de las mismas

Facilita y agiliza en gran

medida la gestion de las

solicitudes por parte de
los gestores

Plazos mas ajustados, mayor
n? de convocatorias y mejora
en la atencion al usuario

Menor gestién manual,
eliminacién del papel,
cumplimiento de leyes
de GDPR,
Administracion
Electrdnica y Seguridad
de la informacidn
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03. Equipo de desarrollo y proveedores

Equipo de desarrollo

CONVOC@

1. El desarrollo y la implantacion se realizé de forma interna dentro del Servicio de Informatica y Comunicaciones de
la UC3M, contando para ello con:

®* Jefe de Proyecto
®  Analista

® 2 Programadores

jv

2. Estas mismas personas realizaron la fase de gestion del cambio y formacidn a usuarios,
los canales de comunicacién internos

3. Para el mantenimiento y evolucion del sistema actualmente se cuenta con:

®* Jefe de Proyecto
®  Programador




Plazos de cumplimiento
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04. Plazos de Cumplimiento CONVOC@

Plazos de Cumplimiento

Desde que se concibid, la aplicacién sigue en constante evolucion, permitiendo durante el afio 2023 integrar
en un Unico proceso varias fases de una convocatoria, para los casos de los procesos en que existe una fase de
oposicion y una fase de concurso.

Como se puede observar en el Anexo, el uso del sistema, tanto en nimero de convocatorias, como de
solicitudes sobre las mismas, asi como el nUmero de usuarios no ha parado de crecer desde la implantacién del
sistema.

En la actualidad se esta trabajando en tener un portal donde el gestor pueda subir la documentacién y los
resultados parciales y finales de una convocatoria, y el solicitante pueda consultar los resultados y
documentos asociados a la convocatoria en las que participa.

g
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Anexo 1: Indicadores de uso de Convoc@

Por numero de Convocatorias (2020-2023)

Convocatorias

2020 m2021 m2022 m2023(en curso)

S

3 2023(en curso)
3 2022
2021
2020

CONVOC@




Anexo 1: Indicadores de uso de Convoc@ CONVOC@

Por numero de Solicitudes Tramitadas (2020-2023)

Solicitudes tramitadas

924
9328
e
i 8| 2023(en curso)

721 2022
2021
2020

2020 m 2021 w2022 m2023(en curso)




Anexo 1: Indicadores de uso de Convoc@ CONVOC@

Por numero de Usuarios (2020-2023)

VEYTETR

externo

interno(PAS,PDI,ALUMNO)

M interno(PAS,PDI,ALUMNO) ® externo
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Anexo 2: Arquitectura Técnica de Convoc@

CONVOC@

Arquitectura de sistemas e Infraestructuras

& ORACLE .mongoDB
®
g D - Aot ;auerv
8 g /"g Tc'))mcat ‘ E BOOtStrap
S (() Java Q Spl’lng & )asperReports QGRA“.S
:g ) o | NETWORKER
: £ UNISPHERE 3 (
,*>§ Y ' r@ 5)) - : '

Versiones: VMware Enterprise 5.5, EMC Unisphere 7.1/5.32, EMC Networker 8, Debian 8.5, Apache 2.4,

Oracle 10g, MongoDB 3.2, Tomcat 8, Java 1.8, Spring 3.1.2, Jquery 1.10.4, Bootstrap 3.3.2, JasperReports 5.6.1 y Grails 2.2.1 '



Anexo 2: Arquitectura Técnica de Convoc@ CONVOC@

Arquitectura de sistemas e Infraestructuras
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