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1. Justificacion

Se presenta el proyecto Ruta Acoge como una solucion de relevo generacional
en la Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn al permitir la formacion
de las nuevas incorporaciones de forma mas homogénea y agil.

Las nuevas generaciones de empleados publicos precisamente son las que se
incorporan para cubrir un importante numero de jubilaciones que se estan
produciendo y se van a producir durante los proximos afnos. Esta situacion genera
una acuciante necesidad de formar a un alto nimero de profesionales que cubriran
una amplia diversidad de puestos. Considerando esta situacion, se apuesta por una
metodologia de acogida en linea basada en el concepto de learning trip.

Esa metodologia de formacion permite mostrar a las nuevas incorporaciones que se
pueden hacer grandes aportaciones desde dentro con mayor innovacion e
incorporando nuevas tendencias, como la gamificacion.

Se ha considerado que, si desde el primer instante de su incorporacion, el personal
que ingresa esta viendo este enfoque "digital" (desde su propia formacion),
puede ser palanca del cambio hacia una mayor transformacion digital del
empleado publico de nueva incorporacion.

Se ha apostado por generar un ambiente de acogida que transmita conocimientos,
pero también experiencias, motivando a la utilizacion de la tecnologia y
presentandola de forma amigable, e incluso divertida, lo que genera un mayor
sentimiento de pertenencia a la organizacion y una inquietud por seguir
avanzando en la trayectoria profesional con las bases del conocimiento adquirido en
esta primera formacidon transversal sobre la Administracion de la Comunidad de
Castilla y Ledn.




2. Resumen del proyecto

Este proyecto de generacidn de contenidos creativos se encuentra enmarcado en el
programa ACOGE de la Escuela de Administracion Publica de Castilla y Le6n
(ECLAP) como complemento a los procesos selectivos realizados.

Una vez identificada la necesidad de incrementar la profesionalidad de los
empleados publicos en su ingreso en la Administracion, se pretende
posibilitar su integracion y adaptacion a las caracteristicas de Ia
organizacion y a las funciones del puesto de trabajo. Como se ha sefialado, el
relevo generacional tendra un alto impacto durante los préoximos afios, por lo que
Ruta Acoge contara con un amplio colectivo de destino.

Para facilitar el proceso de integracion de los nuevos empleados y fomentar su
aprendizaje en los conceptos, procedimientos y actitudes necesarios para su
trabajo, se ha elegido una acciéon formativa innovadora de learning trip que,
utilizando tecnologia de vanguardia, despliega un creativo disefo didactico basado
en la combinacidon de la gamificacidon y el storytelling, a través de un viaje por la
Comunidad de Castilla y Ledn con 9 etapas (una por cada una de las provincias que
la componen).

En este proyecto el storytelling es clave porque desde un hilo narrativo se
establece un vinculo emocional que favorece el aprendizaje. De la misma forma, la
gamificacion permite aproximarse de manera ludica y divertida a la informacion
qgue se quiere mostrar, eliminando cualquier predisposicion actitudinal frente
a los contenidos.

La acciéon de viajar se percibe habitualmente como una situaciéon ladica, que
conforma un vehiculo natural que facilita el aprendizaje. Mediante el viaje se
conoce y aprende sobre la cultura, costumbres, gastronomia, etc. de nuestro
destino, pero a la vez, y mas importante, también se adquieren o mejoran
determinadas habilidades, como la toma de decisiones, habilidades de
comunicacion, relaciones personales, adaptacion, etc.

Partiendo de las necesidades de la Administracion de la Comunidad de
Castilla y Ledn, se han formulado estrategias innovadoras que permiten
apelar al sentimiento de compromiso de las personas con la institucion
para que el aprendizaje se realice desde una aproximacion actitudinal.

En cuanto a la dindmica utilizada, como se ha expuesto, se ha empleado la filosofia
learning trip, bajo la siguiente metafora:

"Te damos la bienvenida a la Comunidad Auténoma mdas extensa de Espafa. Nueve
provincias distribuidas a lo largo y ancho de casi 95 mil kildmetros cuadrados.
Tesoros naturales, montafias de nieves eternas, ermitas romanicas cuyos origenes
se pierden en los albores de la edad media, catedrales, etc. En definitiva, una
comunidad monumental.

Hemos elegido para ti 9 rutas, una por cada provincia de la Comunidad, mediante
las que conocer tan agraciada tierra.

iPrepara tu mochila y a disfrutar!”.
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de las rutas

Provincia / Monumento Tema
Palencia
Canal de Castilla Nuestra organizacion
Burgos
Telégrafo optico Telégrafo optico
Soria
Parque Natural de la Laguna Negra Tu PC

y Circos Glaciales de Urbion

Segovia

Acueducto de Segovia Herramientas corporativas
Avila

Muralla de Avila Seguridad de la informacién
Salamanca

Universidad de Salamanca Tus derechos y deberes
Zamora

Puente de Piedra Nuestra normativa

Ledn

Catedral de Ledn Formularios y solicitudes

1 . Valladolid
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i Plaza Mayor de Valladolid Tus servicios
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3. Objetivos del proyecto

El principal objetivo es facilitar la incorporacion del personal de nuevo
ingreso en la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn y su adaptacion
a las caracteristicas de la organizacion y a las funciones de cada unidad
administrativa y del puesto de trabajo de destino, informando a los participantes e
implicandoles en los objetivos de la administraciéon publica. Por otra parte, este
proyecto también pretende transmitir un mensaje a las nuevas
incorporaciones: avanzamos hacia la digitalizacion de nuestros procesos,
empezando por el proceso de acogida.



El proyecto trata de ofrecer a los participantes un entorno de aprendizaje amigable
y cercano, en el que se fomenta el desarrollo de los nuevos empleados
publicos como parte integral de la gestion publica, con un sentido de
pertenencia a la institucidon y un espiritu de colaboracion y buen servicio.

4. Proceso y metodologia desarrollados durante el proyecto

El proyecto se ejecutard desde la pagina web de la propia ECLAP. Se han
desarrollado unos materiales didacticos que se denominan learning trip, para
disefiar una experiencia de aprendizaje, propia, alusiva, significativa y ad
hoc.

Metafora vehicular:

El principal objetivo es que las nuevas incorporaciones vivan esta experiencia en
primera persona, recorriendo la Comunidad Auténoma en la que van a prestar
sus servicios a la ciudadania. Este recorrido virtual es a la vez la forma de
vehiculizar el itinerario formativo, ya que, en cada una de las paradas (etapas) del
recorrido (una por provincia), los participantes pueden acceder a un tema concreto,
por ejemplo, en la provincia de Avila la temética es la seguridad de la informacion.

En este viaje el participante no se encuentra solo, sino que debe
acompaiar a alguna de las nuevas incorporaciones (Sofia, Mateo y Alicia)
de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Leén en su visita. Estos
compafieros de viaje motivan a la accion y ayudan a la identificacion con la
metafora vehicular de la accién formativa.

La utilizacion de esta metafora permite que los empleados publicos conozcan mas
sobre la Comunidad de Castilla y Ledn pues, a través de las rutas establecidas, se
proporciona informacion de interés de cada provincia y dicha informacion se vincula
a la tematica desarrollada durante la etapa. Estas pinceladas de informacion de
cada provincia y monumento o elemento significativo en concreto pretenden dar
una vision mas completa de la riqueza cultural pero también inspirar una nueva
forma de ver los contenidos, generando curiosidad sobre cada una de las
etapas.

Transformacion pedagégica (Storytelling):

En la fase de guionizacidn se seleccionaron los monumentos que pudieran
vincularse al contenido a desarrollar en cada provincia; por ejemplo, se vincula la
muralla de Avila con la seguridad de la informacién. Una vez seleccionados dichos
monumentos, se desarrollaron los storytelling en los que se asocia cada area de
conocimiento de la provincia con una actividad a realizar en dicho
monumento; por ejemplo, se asocian las leyendas sobre la muralla con las falsas
leyendas sobre seguridad de la informacion.

De forma que se establecen tres niveles de asociacion: provincia con monumento,
monumento con contenido y actividades en el monumento con actividades
autoevaluativas del conocimiento transmitido en el contenido.

Una premisa que se ha tenido presente a lo largo de toda la transformacién
pedagdgica ha sido la utilizacion del humor y la diversion como herramientas
para aprender, pues se han introducido elementos de contenido y graficos cuyo
objetivo era provocar una sonrisa que relaje y ayude al aprendizaje del contenido.



El humor en la educacion motiva la inclusion y participacion, la distension y
diversion en general, y proporciona creatividad, valores que se han querido
transmitir a lo largo del contenido y que facilitan el futuro cambio
generacional de los empleados de la Administracion de la Comunidad de
Castilla y Leodn.

La utilizacién de rimas y analogias tienen su protagonismo en la generacién de la
sonrisa como herramienta para aprender, como se puede observar en estos
ejemplos (cuyo aporte grafico también transmite humor):

e "Los romanos se sorprenderian de las aplicaciones corporativas”.

e "ASISTA es la herramienta en la que encontrards la asistencia que
necesitaras”.

e "No se gané Zamora en una hora, ni la normativa de personal.”

e "Los doce trabajos de Hércules, las multiples funcionalidades de Hermes.

e "Oda a los derechos y deberes. En la famosa aula de Fray Luis de Ledn de
esta Universidad se podria haber escrito una oda a los derechos y deberes
de los empleados publicos”.

e “Preocuparse por la formacion continua e implicarse en los objetivos
comunes bien merece una oda, bromeaban estos aventureros.”

Como se ha comentado, todos los elementos que conforman una etapa estan
interrelacionados para generar un producto completo que tenga coherencia e hilo
argumental que minimice el tiempo de asimilacién de la metafora.

Por tanto, el humor se convierte en una herramienta didactica y pedagdgica
mediante la cual los participantes asimilan conocimientos que facilitan un
aprendizaje significativo mediado por las emociones y sentimientos,
ademas de fomentar una mayor participacion y aprendizaje de los contenidos.

Por ultimo, destacar que cada video final de etapa ha tenido un elemento fuerza,
una frase de cierre que ha guiado y dado homogeneidad a la presentacion del
contenido.

"Todos podemos ayudar a que la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn
sea un espacio referente donde trabajar”. Etapa: Zamora. Tematica: Nuestra
normativa.

"Todos podemos ayudar a que la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn
sea un espacio donde la transformacion digital sea un estandarte”. Etapa: Segovia.
Tematica: Herramientas corporativas.

Gamificacion:

La filosofia de este proyecto tiene la gamificacion como elemento troncal de su
desarrollo, no solo como un medio, también como un fin.

El participante puede obtener una serie de sellos a lo largo de su navegacién por los
contenidos. En cada provincia existen dos actividades a realizar, cada una de ellas
con un numero de intentos y un tiempo maximo. El nimero de sellos obtenidos en
cada actividad estd calculado en funcidon del nimero de intentos y del tiempo
empleado en cada uno de ellos. Ademas, se pueden obtener puntos adicionales si
se accede a informacién complementaria que se encuentra en cada actividad. Esta
gamificacion ayuda a generar un mayor interés en la lectura del contenido, que
ademas se presenta en un formato atractivo, basado en el concepto de una guia de
viaje.



El nimero de sellos conseguidos se asocia a su vez con una categoria dentro de la
Ruta Acoge, pudiendo ser bronce, plata u oro.

Las instrucciones de esta gamificacidén, es decir, las reglas del juego, se transmiten
en un video introductorio que, ademas de realizar la acogida y presentacion de la
Ruta Acoge, muestra la informacion clave para hacer el recorrido formativo.

Elementos clave:

Este proyecto se ha definido como un itinerario que combina recursos diversos para
aprovechar los distintos canales y formatos didacticos en linea.

Se ha construido teniendo como elementos clave del storytelling y la gamificacion:

= Video presentacion de la etapa, donde se ha establecido la relacidén entre
la provincia a visitar y la tematica de contenido. En este video inicial se ha
introducido al participante en la tematica de la etapa, incluyendo pinceladas
de contenido y asociando dicho contenido al monumento o lugar de visita de
la provincia. En los Ultimos segundos de video se lanza una propuesta de
accion: “Acompafia a Mateo en su recorrido por... para conocer...”. En este
video se presenta a uno de los tres empleados de nueva incorporacion
(Sofia, Mateo o Laura) como acompafiante principal del participante en su
ruta por la provincia.

* Guia de viaje, precedida de una pantalla de presentacion donde se indica
que el participante visita la oficina de turismo de la ciudad para
documentarse sobre el monumento clave de la etapa. Esta pantalla permite
introducir el contenido tematico de la etapa en un formato coherente con la
metafora de viajar: una guia de viaje. Esta guia contiene la informacion
clave sobre la tematica de la etapa en un formato atractivo que da
continuidad grafica y argumental a la metéfora vehicular. Estas guias,
ademas, tienen enlaces de interés que permiten ampliar la informacion a
aquellas personas interesadas en la tematica, de esta forma se gradua el
nivel de informacion.

= Actividades, se presentan actividades a realizar en el lugar de interés de la
provincia y se asocian dichas actividades a elementos didacticos de
autoevaluacion. De esta forma, se continua la metafora del viaje y se
relacionan las actividades a realizar en la provincia con actividades de
comprobacion de conocimientos adquiridos durante la ruta. La utilizacién de
palabras clave como “explorar” para acceder al contenido del ejercicio
autoevaluativo muestra el nivel de detalle que se ha seguido para elaborar
una experiencia completa de aprendizaje basada en la metafora vehicular. El
contenido de la provincia, ademas de desglosarse en detalle en la guia de
viaje, también se muestra en formato resumen, mostrando las ideas clave
en una ficha de contenido previa al acceso a la actividad autoevaluativa.
Estas actividades se proponen como elemento clave de la gamificacion,
indicando al participante que el tiempo de ejecucién y el nimero de intentos
seran determinantes en la puntuacidon obtenida y que dicha puntuacién esta
asociada con la tipologia de sellos bronce, plata y oro. Ademas, la curiosidad
también es premiada puesto que al final de cada actividad se puede
aumentar la puntuacion obtenida accediendo a informacion clave sobre la
tematica de la etapa. De esta forma se incentiva el interés por ampliar
conocimientos, algo que es fundamental para las nuevas incorporaciones.

= Video de cierre de la etapa, esta pieza audiovisual muestra un resumen
de los aspectos clave de la etapa, tanto a nivel de metafora como a nivel de
contenidos. A lo largo de estos videos resumen se muestra informacion



relevante sobre la tematica de la etapa y se relaciona la visita al lugar de
interés de la provincia con los conceptos clave del contenido. Para realizar
un cierre de la tematica y de la etapa, el final del video lanza un mensaje
para atraer a los empleados e incitar a la participacién durante su desarrollo
profesional: "Todos podemos ayudar a que la Administracion de la
Comunidad de Castilla y Ledn sea un espacio donde comunicarnos sea
sencillo”

= Resumen visual de la etapa, al finalizar el segundo video, el participante
podra ver los logros alcanzados en una representacion grafica.

= Album de la etapa, para continuar con la metafora del viaje, el resumen de
los contenidos clave de cada etapa se muestra en formato album, lo que
permite realizar un repaso rapido de la estancia en cada provincia,
visualizando informacidn clave sobre la tematica y sobre el desarrollo de las
actividades de comprobacion de conocimientos.

= Puntuacioén, por ultimo, el elemento que muestra claramente el uso de la
gamificaciéon en la presentacion del contenido es la pantalla resumen de la
puntuacion global del participante, donde puede comprobar que los sellos
acumulados a lo largo de las diferentes etapas se corresponden con una
“categoria”: bronce, plata u oro.

Apll CaCI 6n d'e . Para: p,ote_m:'iar’ la. identiﬁ'cacién_ con un perfil de..
. empleado publico acorde con los valores
Storytelllng institucionales y un sentimiendo de orgullo y

pertenencia para facilitar el relevo generacional.

en la construccion

' Para favorecer un vinculo emocional que promueva el

de IOS perSO‘n aje:s aprendizaje de actitudes y valores de la funcion
publica.

Contar con tres personajes en tercera persona permite desarrollar la narracion de manera dindmica,
planteando situaciones con las que los usuarios pueden identificarse en un sistema de representacién de
valores arquetipicos: compromiso, comparierismo, solidaridad, curiosidad, motivacién intrinseca,
interés por aprender, etc.



Disefo de la linea grafica

El disefio de la linea grafica se ha realizado en paralelo a la transformacion
pedagdgica, trabajando en la definicion de las reglas y elementos generales para el

disefno grafico del contenido requerido para la produccion de cada pieza que ha
funcionado como piezas de engranaje que han creado un todo integrado.

Se destacan los siguientes elementos graficos en el contenido:

Disefio de la estructura o contenedor (interfaz), considerando: mapa
principal de la Comunidad de Castilla y Ledn con puntos de acceso a ruta de
la provincia, menu lateral con la asociacidon de provincias y contenidos de
acogida y elementos de gamificacion como el acceso al niumero de sellos
conseguidos durante los trayectos.

Linea grafica de otros elementos generales de uso en las
etapas/provincias, actividades, videos, etc. Estos elementos han sido tanto
graficos como audiovisuales y todos han sido elaborados para dar una
coherencia grafica a la totalidad de las piezas y utilizando las piezas graficas
como

Disefio y modelo de las guias de viaje, recurso didactico para el
desarrollo de la informacion de cada tematica.
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5. Resultados e impacto del proyecto:

6. URL:

Una rapida integracion de las personas en la organizacion en la que
van a prestar sus servicios, ayudando a la transicion generacional
gue estd experimentando la Administracion de la Comunidad de Castilla
y Ledn.

Una mejora del ambiente laboral gracias a la gamificacion, que
permite intercambiar experiencias de aprendizaje y generar un tema de
conversacion entre los diferentes empleados de la Administracion, los
cuales podran comentar su puntuacién, como han vivenciado el viaje,
qué contenidos les han parecido mas interesantes e incluso realizar
alguna aportacion de humor relacionada con la experiencia del viaje.

Un mayor conocimiento de la organizacion, pero también de la
Comunidad, teniendo una visidn completa de la importancia de las
nueve provincias, pues se le ha dado el mismo protagonismo a cada una
de ellas.

Fomento del sentido de pertenencia a la organizacion e
identificacion con las caracteristicas de los empleados a los que
acompafian (Sofia, Mateo y Laura), los cuales muestran una actitud a
seguir como empleado publico: interesados en aprender mas, en
establecer relaciones entre lo aprendido y en aplicar los conocimientos a
su desempefio profesional.

Una correcta transmision de la misién, vision, valores vy
competencias.

Un significativo ahorro de costes del proceso de acogida,
importante teniendo en cuenta el impacto del relevo generacional en
esta administracion.

Hacer que el empleado se sienta como una parte importante de la
organizaciéon mediante el uso de mensajes que incitan a la participacion
y al buen hacer en el desempefio profesional como empleados de la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Leon.

Conseguir una experiencia de aprendizaje significativa y Gnica.

https://eclapvirtual.jcyl.es/moodle/proyecto_acoge/index.html



