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1. Resumen

La Direccion General de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DGTIC), es el 6rgano
de la Generalitat que asume las competencias para la Administracion de la Generalitat y sus organismos
auténomos, en materia de seguridad de la informacion, planificacion, coordinacién, autorizacion y control de
las Tecnologias de la Informacién, las comunicaciones, las comunicaciones corporativas y la
teleadministracién de la Generalitat, ademas, se encarga de la reingenieria de procesos en su ambito de
actuacion, en coordinacion con la conselleria que ostenta las competencias de simplificacion administrativa,
y colabora en la planificacién e innovacion para la implementacion de nuevas técnicas de organizacion e
instrumentos de trabajo en la Generalitat, tendentes a la mejora de la eficacia y la eficiencia de la
administracion publica. Dispone de un equipo de apoyo y ayuda a toda la organizacién en tareas de
coordinacion, comunicacion, formacién, calidad y mejora continua en materia de Tecnologias de la
informacion y la comunicacion que basa su trabajo en metodologias y estandares, asi como en herramientas
contrastadas, y ayudan en la gestion de los proyectos, de los proveedores, de facturacion, de la calidad del
software, etc., con la mirada puesta en la mejora continua de la organizacion desde el Servicio de
Coordinacion de Proyectos TIC y Calidad de la Subdireccion de Planificacion y Coordinacion de Proyectos
TIC (SCPQ).

Uno de los contratos gestionados desde la DGTIC, ASCATIC-L4. la Oficina de Calidad y Mejora
Continua, ha impulsado durante los ultimos afios la implantacién de buenas practicas agiles. Desde el afo
2019, se han ido dando pequenos pasos en esta direccion, que se ha ido expandiendo por la DGTIC hasta
llegar a mas de 20 equipos, con lo que se demuestra que dentro del marco normativo que la administracion
requiere, y los tramites que se exigen, se puede y se debe evolucionar el modelo de gestion existente y
adoptar nuevas formas de trabajar.

Esta aventura empezé con un modesto curso de Scrum, el disparador de un proceso de mejora
continua que nos ha llevado a disponer en la actualidad de 22 equipos agiles coordinados entre si como una
gran red y un volumen considerable de personal de la administracion formados en diferentes marcos agiles
y, lo que es mas importante, personas con ganas de aplicar estas habilidades dia tras dia en su buen hacer
gestionando los contratos y proyectos con proveedores externos, de manera transparente, con una
comunicacion fluida entre compafieros y proveedores, eliminando barreras, incrementando la confianza y el
espiritu de equipo, planificando conjuntamente desde un punto de vista realista y, al fin y al cabo esto
repercute en una mejor gestién de los fondos publicos invertidos.

Esta novedosa forma de trabajar en la administracion permite que la construccion de las herramientas
informaticas que usan y usaran el ciudadano y el gestor se disefien y se mejoren pensando en ellos como
centro de todo el proceso, en los beneficios que les va a aportar, en la entrega continua de nuevas
versiones de estos programas, apps y herramientas para ir incorporando mejoras y nuevas funcionalidades
paulatinamente, asi como una rapida respuesta a las sugerencias de los ciudadanos y funcionarios usuarios
de herramientas informaticas desarrolladas desde la Generalitat Valenciana que garantizaran ademas de
eficiencia y eficacia en los tramites, una mayor facilidad de uso. Estos beneficios se observan en
herramientas informaticas que ayudan a agilizar tramites y evitar procesos repetitivos e innecesarios en la
administracion y mejorar procesos tales como gestion de subvenciones, seguridad y emergencias,
potenciacion de la economia sostenible, gestién de formacion fitosanitaria, actividades promocionales,
artesania y consumo, prevencion de riesgos laborales, formacién ocupacional e integracion en el mercado
laboral, vivienda, movilidad, igualdad y politicas inclusivas y un largo etcétera que apoyara al ciudadano y al
gestor.
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2. Descripcion del proyecto

En el afo 2019, la moda de la agilidad estaba en plena expansion en el sector privado, y en la
administracion llegaban ofertas que nombraban Scrum, Kanban, Lean y vocablos rimbombantes, como la
solucion a todos los problemas de gestién de proyectos del mundo. En ese momento, y con la intencion de
'aprender un poco de vocabulario' en el Servicio de Coordinacién de Proyectos TIC y Calidad, se decidieron
a hacer un curso sobre Scrum. El resultado fue inmediato y se decidié poner en practica inmediatamente lo
aprendido, y con un proyecto 'Kanbanizado', es decir, se volcaron todos los asuntos recopilados durante 6
afos de historia, iniciados y sin iniciar en un tablero en la pared, cada asunto en un postit, con su cddigo
correspondiente de la herramienta de gestion del momento, clasificados segun su estado: abiertos, en curso,
resueltos, bloqueados...
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Modelo de trabajo basado en el marco Scrum expuesto en la formacioén inicial

2.0. Escenario inicial

El volumen de trabajo asignado al personal de la Direccién General TIC es dificil de gestionar, por lo que,
entre las propuestas de mejora que se pueden poner en practica se planted la revisién de las metodologias
de gestion, tanto del trabajo interno como de la relacién con los proveedores. Esta revision debia lograr
mejoras que permitiesen:

e Entregar valor a las personas usuarias de los servicios y productos dando visibilidad al trabajo
realizado.

e Definir unos objetivos claros para los equipos (internos y externos) que permitan definir qué van
a valorar las personas usuarias de los servicios y productos.

e Incrementar la responsabilidad del personal interno y externo mediante la autogestion y la
transparencia.

e Definir modos de aligerar la carga del personal interno aprovechando conocimientos y
experiencia de los especialistas externos subcontratados.

e Encontrar un equilibrio entre la exigencia de los tramites administrativos y la eficiencia y eficacia
que exigen los tiempos actuales, reduciendo burocracia que no aporte realmente un valor
afiadido.

e Definir metodologias de seguimiento y validacion de trabajos subcontratados basadas en la
confianza en los equipos asignados y la autogestion.
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Este fue el nacimiento del proyecto que hoy presentamos: Agilidad en la DGTIC de la Generalitat:
de la burocracia a la orientacién centrada en la ciudadania.

Este proyecto se gestiona dentro del contrato ASCATIC-L4 desde el Servicio de Coordinacion
de Proyectos TIC y Calidad de la Direccion General de Tecnologias de la Informaciéon vy
las Comunicaciones (DGTIC) de la Generalitat Valenciana. ASCATIC (Aseguramiento de la Calidad
de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones) se compone de un conjunto de personas de la
DGTIC que establecen las actividades planificadas y sistematicas aplicadas del sistema de gestion de la
calidad de la direccién general, con el objetivo de que los integrantes de la DGTIC se encuentren
respaldados para definir y velar porque los requisitos de calidad de un producto o servicio sean
satisfechos. Define el marco de trabajo que se espera que sea utilizado por la organizacién para
establecen unas garantias de calidad en su funcionamiento, un marco mejorable y participativo por toda
la organizacion.

Para ello, ASCATIC se articula con 4 Oficinas, cada una de ellas gestionada por un contrato diferente:
e Oficina Técnica de Gestion de la Demanda y Proyectos (OGDP, ASCATIC-L1).

e Oficina Técnica de Gestion de Servicios y Control de Proveedores (OGSCP, ASCATIC-L2).
e Oficina Técnica de Gestion de Entregas y Control de Calidad del SW (OECC, ASCATIC-L3).
e Oficina de Calidad y Mejora Continua (OCMC, ASCATIC-L4).

Este proyecto, la implantacion de las buenas practicas agiles en la DGTIC, como cabe esperar, se ha
gestionado de manera agil, por lo que las necesidades se van revisando y priorizando mes a mes, de modo
que, si el escenario del proyecto se modifica haciendo que las prioridades de un mes para otro cambien,
se redefine la planificacion. Lo que no se pierde de vista en ningin momento es el objetivo principal, la
meta a medio y largo plazo que lo impulsa, definir, establecer, mantener y difundir un sistema de
gestion dgil y estandares que proporcionen un enfoque continuo de la gestién de la calidad para
la gestiéon de servicios y proyectos de la DGTIC.

2.1. PASO 1: Kanbanizando ASCATIC, visibilizar el estado actual del
trabajo que aporte valor

Ser capaz, con un golpe de vista de tener la nocion global de la situacién de las tareas en curso y la
identificacion de posibles cuellos de botella y/o bloqueos es una caracteristica de los tableros Kanban que
aporta grandes beneficios a cualquier organizacién, por lo que la tendencia nada mas finalizar la formacion
inicial en Scrum del personal de ASCATIC fue 'Kanbanizar' su trabajo.

La representacion gréfica de las tareas vislumbrd rapidamente que los trabajos en curso eran
voluminosos, y que un gran numero de tareas estaban 'enquistadas' es decir, no cambiaban de estado en un
largo periodo de tiempo. Por lo que se tomaron varias medidas:

e Analizar la capacidad del equipo interno (personal de la administracién) para la definicion de
tareas, de criterios de aceptacion y de validacién de tareas para su cierre; y la capacidad de los
técnicos subcontratados para la ejecucion de las tareas para lo que se les ha contratado.

e Analizar el valor aportado por las tareas existentes, cerrando aquellas que ya no aportaban ningun
beneficio y marcando como prioritarias aquellas que eran mas necesarias.

e Seleccionar un grupo de tareas que era posible realizar en el plazo de un mes con el personal
existente.

e Limpiar el gran volumen de tickets/asuntos de Jira que se habian ido acumulando histéricamente,
identificando duplicidades, temas ya resueltos y temas innecesarios y 'aparcar' el resto de las
tareas en una seccion previa al Kanban.
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Con estas medidas, de forma intuitiva, el equipo incorporé las siguientes buenas practicas agiles:
e Revisar y priorizar el backlog (trabajo pendiente de ser realizado).

e Anadlisis de la capacidad (estudio de las posibilidades de ejecutar el trabajo una vez
analizado y estimado).

e Definicion de Sprints (iteraciones periddicas).
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Uno de los primeros tableros utilizados para la gestién del trabajo de la OCMC

2.2. PASO 2: El baile de herramientas para la Gestion del backlog (doc,
Confluence, Filtros... ¢Jira?) ¢ Y las pizarras?

Tras haber definido el modo de trabajo que podia ayudar a mejorar el seguimiento y gestién de los trabajos
que aportarian valor a los usuarios, y haber interiorizado ciertas buenas practicas, el equipo se encontraba
en disposicion de hacer un nuevo esfuerzo, una nueva inversion en mejorar las herramientas corporativas
para que ayudasen a impulsar el uso de esta metodologia de trabajo.

Este ejercicio fue un baile de herramientas, los listados de temas pendientes (postits) estaban repartidos
entre tickets de Jira y listados de tareas en paginas de Confluence, incluso Excels y Words no centralizados
y hasta en libretas. Por lo que se estudié la conveniencia de centralizar la informacion de algin modo, sin
saturar herramientas. La decision tomada en ese momento fue:

e Tener tickets de Jira para las tareas a ejecutar en el periodo en curso (sprint).

e Conservar en listado de Confluence las tareas pendientes de realizar.

Estos listados en Confluence se han ido perfeccionando para ayudar al equipo a entender las solicitudes,
documentarlas, hacer estimaciones, priorizarlas en funcion de las necesidades de los usuarios y usuarias
finales. A largo plazo, nuestro deseo seria que toda esta labor de gestidon del backlog se pudiese realizar
mediante elementos en Jira, pero hasta que no llegue ese momento, poco a poco vamos mejorando nuestros
listados.

En lo referente a la representacion visual de la evolucion del trabajo mediante un kanban, la opcién en
papel sobre una pared, aunque es vistoso, facil de gestionar y util, exige duplicidad de trabajo, ya que se ha
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de actualizar también en el Jira. Asi pues, se han de buscar herramientas practicas y amigables que
reduzcan la burocracia en los tramites.

e Opcién A: Puesta en marcha de las pizarras de Jira.

e Opcion B: Arreglarnos temporalmente con filtros en Confluence para 'pintar' cada asunto en la

columna de la tabla correspondiente a su estado.

El caso es que esta decision fue precipitada por la implantacion del teletrabajo, evidentemente, tener un
tablero fisico no es operativo cuando todos los miembros de los equipos estan en ubicaciones
fisicas diferentes.

SPRINT #1 Spring Backlog L4

<o 0871872020 y 30/ 10/2020
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Ejemplo de Backlog gestionado con un documento de Confluence

OCMC Sprint 20220211 @ S dias restantes  Terminat

Spnnt review 11/02/2022 Sprint planning 18/02/2022
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Ejemplo de Tablero Kanban para la gestion de una iteracion
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Ejemplo de Backlog gestionado con Jira

2.3. PASO 3:Y cuando en un equipo nos gusto esta forma de trabajar,
se lo contamos a los demas... Documentando Buenas practicas

Durante el afio 2020, el equipo de la OCMC estaba en momento dulce, los beneficios del uso de las
buenas practicas implantadas hasta el momento estaban dando su fruto ya que de manera inmediata se
habian identificado mejoras como:

e Comunicacion fluida.

e Reduccion en tiempos de respuesta frente a cambios en necesidades.

e Motivaciéon, autonomia y compromiso en el personal interno (funcionarios) y externo
(proveedores) con un elevado nivel de empatia entre estos y los usuarios finales.

e Trabajo colaborativo.

e Visibilidad de los avances del trabajo por entregas parciales de valor (beneficios tangibles
para los usuarios).

e Mejora de los servicios entregados por la participacion de usuarios finales en las
validaciones.

e La persona responsable de un producto o servicio tiene informacién temprana de posibles
desvios o riesgos que permiten una toma de decision agil.

Y esto motivo a los responsables del proyecto a contar la experiencia y trasladarla a otros equipos
gestionados desde el servicio, incluyendo en esta difusion a las otras 3 oficinas de ASCATIC y a otros dos
equipos con los que SCPQ colaboraba directamente. La experiencia con estos dos equipos ajenos a
ASCATIC fue muy enriquecedora, pese a que debe decirse que no fueron casos de éxito. De las muchas
lecciones aprendidas se pueden destacar dos:

e Esta metodologia no es adecuada para para todos los proyectos. En el caso concreto de uno de los
equipos el 80% se sus tareas eran resolucion de incidencias, por lo que un modelo continuo resulté
mucho mas practico que uno de iteraciones.

e Es necesario un entorno propicio al cambio para comenzar a aplicar esta metodologia. En el
segundo caso, el momento contractual y técnico del equipo no era el mas adecuado para lanzar
esta transformacién, por lo que se prefiri6 abandonar el intento para no poner en riesgo los
objetivos operativos del proyecto.
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2.4. PASO 4: Planificando a medio plazo, objetivos trimestrales

Con la confianza y la seguridad de estar trabajando con equipos comprometidos, motivados y
coordinados internamente y con la existencia de un backlog refinado en cada Sprint Planning (listado de tareas
analizado en detalle mes a mes), se pone de manifiesto en las retrospectivas de cada equipo, en las sesiones
de analisis de posibilidades de mejora continua, que las tareas existentes en el backlog, aun siendo tareas
para completar 2 ¢ 3 iteraciones (sprints), se podrian planificar mejor si el equipo tuviese una vision a medio
plazo, es decir, si el equipo conociese cuales son los objetivos del proyecto a 3 6 6 meses, incluso intentar
vislumbrar qué nos gustaria conseguir a 12 meses vista. Por lo que se recomienda que el equipo interno, los
funcionarios que tienen el rol de Product Owners (especialistas en la visién del 'negocio'), proponer objetivos
trimestrales, de modo que entre las tareas de refinamiento del backlog se incluya esta perspectiva a medio
plazo, permitiendo incluir en iteraciones tempranas tareas preparatorias de objetivos a medio plazo, y mejorar
asi la planificacion del trabajo de los equipos. En ese momento se potencia la definicion de la direccién
por objetivos.

Asi que 2021 nos ofrecié una vision de futuro muy util. Al realizar esta proyeccién, al exponer el
personal interno a los equipos de sus planes a medio plazo, se identifica la conveniencia de expandir la
metodologia utilizada a mas equipos de la DGTIC, con lo que se van realizando preparativos para poder
formar e informar al mayor nimero de personas posibles mediante la planificacion de cursos
homologados y jornadas de difusion.

Otra de las necesidades que se identifican es el formalizar los conocimientos que se han ido
adquiriendo con la experiencia, de aquel curso de Scrum en el 2019 hasta este momento, se ha aprendido
mucho sobre analisis de requisitos (refinar el backlog), sobre tareas de estimacion y priorizaciéon, sobre
técnicas de comunicacion y escalado agil. Todo esto se ha ido aprendiendo con la experiencia, acompanados
y guiados por un mentoring ejecutado desde la OCMC. Asi pues, se decide que la oferta formativa ha de ser
a varios niveles, ofreciendo formacion basica en conceptos de Scrum a toda la DGTIC y formacién
sobre escalado agil (Agile avanzado) y Gestion de cartera de proyectos a aquellas personas que quieran
seguir perfeccionando sus conocimientos.

Sesion de planificacion objetivos a 12 meses del SCPQ
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2.5. PASO 5: El escalado, cdmo coordinar a 50 personas para aportar
valor en la misma direccion

Llegados a este punto, las retrospectivas ponian de manifiesto que el siguiente punto de mejora en
estos 4 equipos que componen ASCATIC, era potenciar la resolucion de los bloqueos e
interdependencias con otros equipos. Los bloqueos e interdependencias entre los miembros de cada
equipo se ponen de manifiesto claramente en el Sprint planning y se revisan en cada daily, por lo que cada
Scrum Master se ocupa de elevar esa informacion a los Product Owners y de contactar con los otros equipos
para alertarles. Asi que el escalado vino de manera natural e intuitiva por la proactividad de los responsables
de cada equipo y la confianza que se habia establecido entre ellos y el personal interno (Scrum Masters y
Product Owners). Por lo que ya solo quedaba formalizar una sesién conjunta de planificacion del trabajo a
alto nivel, lo que llamamos Trimplannig. El personal responsable de la gestion de los contratos que componen
ASCATIC (10 técnicos del SCPQ) forman parte de estos equipos agiles como miembros de cada uno de los
equipos, equipos autogestionados, cohesionados y que trabajan con un alto nivel de comunicacién
internamente y entre ellos.

Durante el afno 2022, cada 3 meses los 4 equipos y sus responsables (Product Owners, personal
interno) invierten dos mafanas en realizar una planificacion conjunta basada en objetivos a medio plazo.
Estas jornadas intensas, permiten que los miembros de los 4 equipos y el personal interno se centren en esta
planificacién realizando tareas de revision de requisitos, analisis funcional, estimacion, analisis de riesgos,
bloqueos y dependencias, analisis de capacidades y planificacién. Son jornadas en las que se combina el
trabajo individual de los especialistas en los temas a resolver con la coordinacion de las planificaciones de los
4 equipos, tarea no siempre facil cuando se trata de coordinar el trabajo de 50 personas minimizando el
riesgo de bloqueos entre ellos en las tareas colaborativas con la disponibilidad del personal interno para
marcar directrices, prioridades y validar entregas.
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Revisién de planificacion trimestral de 4 equipos con analisis de interdependencias

A mediados de aifo se aplicaba la metodologia con gran fluidez, por lo que se trasladé esta forma de
trabajar a otros ambitos, tales como el Centro de Ciberseguridad de la Comunitat Valenciana (CSIRT-CV),
sirviendo como validacion de la misma en un escenario diferente. Durante la implantaciéon de las buenas
practicas agiles en el CSIRT se reforzé la necesidad de definir un modelo de trabajo para equipos operativos,
que aprovechase las buenas practicas agiles sin cerrar el trabajo a realizar en una iteracion, en un mes, ya
que un equipo de defensa ante alertas de seguridad ha de ser muy reactivo, y tiene un escenario
necesariamente cambiante, por lo que lo que mejor aplica en este tipo de equipos es un modelo abierto de re
priorizaciones, ya no diarias, sino continuas, algo mas cercano a un marco Lean que a un marco Scrum. Asi
pues, con esta experiencia en la que se combinaron equipos a trabajar por iteraciones con equipos a trabajar
con un modelo operativo continuo se preparé y publicé una nueva version de gvLOGOS agile.
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Otro de los grandes hitos de ese afio fue la imparticion de formacién en buenas practicas agiles a
143 personas de la DGTIC que participaron en formaciones de nivel basico e intermedio. Para motivar la
asistencia a estas formaciones se realizé una jornada de difusién online que tuvo una participacién oscilante
entre 120 y 150 asistentes, en la que ademas de contar la experiencia que habiamos vivido hasta el momento,
se expusieron dudas e inquietudes de los participantes respecto a la metodologia.

¢Qué te ha motivado a asistir a esta charla? i
srilla general
oposicion tr

curiosidad 8

aprender 3253

g ; rapidez 2 ©.9%

novedad g E

@
a

Sondeo a los participantes en la charla de motivacion a la agilidad sobre los motivos de su asistencia

Alumnos del curso de agilidad de nivel intermedio, construyendo el producto a entregar

2.6. PASO 6: El Servicio de Implantacion de buenas practicas agiles
como aportacion de valor generalizada en la DGTIC

Los equipos agiles en la DGTIC han ido creciendo, desde el afio 2019 en el que se inici6
esta andadura con un equipo piloto, expandiéndose al afio siguiente a 4 equipos, ya eran 8 en el 2022 y
durante el 2023 se esta realizando acompafiamiento a 16 equipos mas que acabaran el afio realizando su
gestion por iteraciones en la gran mayoria. Esta andadura permite que existan 22 equipos
distribuidos en 7 Servicios Generales diferentes, trabajando con el modelo gvLOGOS-agile con
diferentes grados de madurez, lo que nos permite tener 22 equipos de la DGTIC se gestionen con
buenas practicas agiles, entre ellos proyectos que estan desarrollando aplicativos de uso directo por
gestores y ciudadanos. Estos desarrollos se ejecutan poniendo al cliente, al usuario en el centro del
proceso, ya que, a través de sus representantes, los funcionales, exponen al equipo técnico sus
necesidades, no sélo contando qué quieren, sino que beneficios esperan obtener de aquello que quieren,
permitiendo que los especialistas propongan soluciones que aporten el mayor beneficio posible. Las
entregas de estas aplicaciones por iteraciones continuas permiten que se revise y se valide por parte
de los usuarios cada funcionalidad modificada, mejorada o afiadida a las herramientas informaticas,
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ademas de realizar una escucha continua de sus necesidades. Al fin y al cabo se pone al servicio del
ciudadano herramientas informaticas que ayudan a agilizar tramites y evitar procesos repetitivos e
innecesarios en la administracion y mejorar procesos tales como gestién de subvenciones, seguridad
y emergencias, potenciacion de la economia sostenible, gestidon de formacién fitosanitaria, actividades
promocionales, artesania y consumo, prevencién de riesgos laborales, formacién ocupacional e
integracion en el mercado laboral, vivienda, movilidad, igualdad y politicas inclusivas y un largo etcétera que
apoyara al ciudadano y al gestor.

Asi pues, estos son productos y servicios que aportan beneficios a gestores y ciudadanos con
una gestioén eficaz, eficiente, transparente, agil y de calidad:

Subdireccién General | Servicio | Equipos
Coordinacion y Gestion de las | Coordinacién de Proyectos TIC y Calidad 4
TIC
Informatica para Justicia y Informética para Administracion Publica e Interior 1
Hacienda (Conselleria de Hacienda y Modelo Econdémico)
Informatica Departamental Informatica para Economia Sostenible y Empleo 4
Informatica Departamental Informatica para agricultura y medio ambiente 5
Informatica Departamental Informatica para vivienda y obras publicas 3
Informética Departamental Informética para Igualdad y Servicios Sociales 1
Ciberseguridad Centro de Seguridad TIC de la Comunitat Valenciana 4
(CSIRT-CV)
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Repercusion para el ciudadano y las
administraciones

Beneficios de la implantacion de las
buenas practicas agiles en la DGTIC

Beneficios

7 Mayor eficiencia en la gestion de los fondos publicos
al repercutir en una mejor gestion de los proyectos

7 Difusién de una cultura de reduccién de cargas
burocraticas para los gestores y los ciudadanos

fBeneficios para la administracion

Mejora la comunicacion, los tiempos de respuesta y la identificacion
temprana de riesgos

Mejora la motivacion, autonomia, comunicacién y compromiso de
personal de la administracion y proveedores externos

4 Mejora la planificacion de los proyectos tecnologicos y no tecnolégicos.

Mejora la gestion de los fondos publicos al poner el foco en la entrega
de valor (valor visible por y para el ciudadano), simplificando tramites a
todos los niveles

Mejora la transparencia en la gestion GVA-proveedor, evitando
proyectos "Llave en mano" y priorizando el aporte de valor temprano

Qara el ciudadano con un gran nivel de empatia, de entendimiento de

las necesidades de la sociedad

Beneficios para la sociedad
g ™

Los aplicativos se desarrollan con el ciudadano en el centro del
proceso, para aportarle valor incrementando los servicios y
mejorando las versiones de los ya existentes

 Entrega temprana de mejoras y reduccion de errores

5 4 Al mejorar la gestion de estimacion tareas y costes, se generara una

base de estimaciones anteriores de proyectos similares, para ajustar
el coste de los proyectos a la realidad entregada

/—Trabas culturales

. . . LO DE SIEMPRE @
Resistencia al cambio :

iiiSiempre lo hemos hecho asi!!!
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4. Equipo de desarrollo y proveedores

Servicio de Coordinacion de Proyectos TIC y Calidad
Product Owner: Técnicos del SCPQ
Product Owner Chief: Jefa de Servicio del SCPQ
Proveedor externo, adjudicatario: NTT Data Spain S.L.U.
Agile Coach

Scrum Master
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5. Valoracion econémica

En el marco contractual de ASCATIC-L4, se ha estimado que la inversion realizada en la implantacion
de las buenas practicas agiles expuestas ha supuesto una inversién de 50.000,00€ aproximadamente. La
mejora continua en la gestién de proyectos de la DGTIC es algo implicito en las tareas del contrato, por lo que
gran parte de las tareas para la implantacion se han realizado con recursos propios de ASCATIC. Por lo tanto,
se ha considerado adecuado valorar esta iniciativa cuantificando la inversién que ha requerido en formacion
especializada, y la participacidn de un Agile Coach en tareas de apoyo para la puesta en practica de los
conceptos impartidos en las formaciones de un modo eficaz y eficiente, por lo que este proyecto ha sido un
subcaso del objeto del contrato inicial.
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6. Plazos de cumplimiento

Tal y como hemos indicado, este proyecto, La implantacion de las buenas practicas agiles en la
DGTIC, se ha gestionado de manera agil, por lo que las necesidades se van revisando y priorizando mes a
mes, de modo que si el escenario del proyecto se modifica haciendo que las prioridades de un mes para otro
cambien, se redefine la planificacion. Lo que no se pierde de vista en ningiin momento es el objetivo principal,
la meta a medio y largo plazo que lo impulsa, definir, establecer, mantener y difundir un sistema de gestion
agil y estandares que proporcionen un enfoque continuo de la gestion de la calidad para la gestion de servicios
y proyectos de la DGTIC.

Actualmente el SCPQ dispone de una planificacion por objetivos basada en metodologia OKR que
dibuja un escenario de mejora continua tanto en la metodologia actualmente utilizada como en la difusion del
uso de la misma. En lo referente a la mejora continua, el objetivo durante los proximos 12 meses tiene el
punto de mira en el pilotaje y mejora del escalado, que en breve se publicara dentro del subsistema gvLOGOS-
agile. En lo que respecta al uso de la metodologia, el objetivo planteado es poder dar servicio a aquellos
proyectos que soliciten asesoramiento y acompafiamiento para la implantacién de buenas practicas agiles,
bien sea aplicando el marco gvLOGOS-agile al completo o alguna de sus buenas practicas.

CHARLA _CURSO CURSO FORMACION
cursos . CURSO AGILIDAD ~ BASICO IVAP BASIL?A%WT OPOSITORES
SCRUM Parapersonal do 103 alumnos 80 participantes

DGTIC 39 alumnos

KAMBANIZANDO

; ) ascac | |HERRAMIENTAS | SCRUM OBJETIVOS ESCALADOEN  DIFUSIONEN | | PMOdela GESTION DE
:» HITOS :> SCRUM Clrnannuence 3 Equipos TRIMESTRALES TRIMPLANNING scPa ASCATIC DETIC DE&JOE‘IQ;DS
° i 1Equipo
AN
Catalogo de | | servicio de ( k  Centrode | Informatica \H Informatica || Informatica "\ nformatica Inlormr:tica Informatica -
5 activos Coordinacion Oficina JAVA Seguridad TIC para Economi para para  para Economia Agrig:"um v para Vivienda
~ EQUIPOS. software de la | de Proyectos ieina de la Comunitat| Sostenibley | "\ 'sgryicios inis ible y o y Obras
DGTIC TIC y Calidad Valenciana Empleo Sociales FPublica e Empleo e Piblicas
4Equipos L ) | 4Equipos 4 Equipos Interior | 4Equipos | el | 3 Equipos )
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