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1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

La Direccion General de Transformacion Digital (DGTD) de la Comunidad Auténoma de la Regidn
de Murcia (CARM) tuvo la necesidad de homogeneizar el entorno de trabajo de los empleados
publicos durante la pandemia del COVID, con independencia del lugar y forma de acceso, y
estableciéndose los siguientes objetivos:

e Acceso desde cualquier ubicacién
e Colaboracién en linea

e Mayor productividad

e Mejor servicio al ciudadano

Como solucion a nuestras necesidades, se optd por los escritorios virtuales RDS, o Remote
Desktop Services, los cuales son una tecnologia de Microsoft que permite a las organizaciones
proporcionar a sus usuarios acceso remoto a un entorno de escritorio Windows compartido, con
las siguientes ventajas:

e Acceso remoto: RDS permite a los usuarios acceder a un escritorio virtual desde
cualquier lugar a través de Internet.

e Comparticién de recursos: RDS permite a multiples usuarios compartir un servidor o un
conjunto de servidores. Cada usuario obtiene su propio escritorio virtual y puede
ejecutar aplicaciones y trabajar como si estuviera en una computadora local, pero todo
se ejecuta en el servidor central.

e Centralizacion de la administracion: Con RDS, los administradores de la CARM pueden
centralizar la gestion de aplicaciones, actualizaciones y politicas de seguridad en el
servidor, lo que simplifica la administracidn y el mantenimiento de las estaciones de
trabajo.

e Eficiencia de recursos: Al compartir recursos de manera eficiente, RDS puede reducir los
costos de hardware y energia en comparacién con la implementaciéon de una estacién
de trabajo fisica para cada usuario.

e Seguridad: RDS ofrece caracteristicas de seguridad avanzadas, como autenticacion de
dos factores, cifrado de datos y politicas de acceso, lo que garantiza un alto nivel de
seguridad para el acceso remoto.

e Escalabilidad: nuestra organizacion puede escalar facilmente la capacidad de RDS
agregando mas servidores segln sea necesario para admitir un mayor nimero de
usuarios.

e Flexibilidad: Los escritorios virtuales RDS pueden ser personalizados para las
necesidades especificas de cada usuario, lo que permite la instalacién de aplicaciones y
la configuracion de acuerdo a sus requerimientos.

e Acceso desde diferentes dispositivos: Los usuarios pueden acceder a sus escritorios
virtuales RDS desde una variedad de dispositivos, como computadoras de escritorio,
laptops, tabletas y smartphones.

Inmediatamente aparecieron las limitaciones en la gestidon de usuarios y recursos, por lo que se
decidio definir un proyecto que ofreciese la funcionalidad completa y fuese gestionable
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facilmente y con un servicio de soporte extendido en modalidad 24x7, cuyo enfoque principal
fuese mejorar la eficiencia de los empleados publicos al mismo tiempo que se optimiza el
consumo de recursos.

El proyecto EUClides se propuso para dar una solucidn segura y accesible de escritorios virtuales
a 7000 empleados publicos garantizando el mismo nivel de seguridad a como si lo hicieran desde
su propio puesto de trabajo en la CARM, con independencia del dispositivo y ubicacidon. En la
implementacién, llevada a cabo por la empresa Inetum, se han utilizado los productos mas
actualizados y completos de VMware.

A continuacién se proporciona mas informacién sobre la tecnologia empleada, modelo de
trabajo, tipos de metodologias empleadas y proceso organizativo.

1.1. Tecnologia

Tras una autenticacidon con MFA, los empleados publicos acceden al siguiente portal:

] Favoritos Apps Para ti Ay AB

Aplicaciones nuevas Todas las aplicaciones Categorias v

Financiado por
la Unién Europea

Aplicaciones nuevas

ESCRITORIO
ORPORATIVO Region de Murda

Todas las aplicaciones

Escritorio Virtual VDE

Categorias

VMware ha nombrado este tipo de soluciones como Anywhere Workspace, y aglutinan las
siguientes capas y subcapas:
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lﬁ VMware Anywhere Workspace Platform

Industry Unified -
. agital

Leading Endpoint Ve Bops orkepece Employee

Solutions Management s e Experience

Unified Administration, Analytics, Automation, Workflows, & Identity

Outcomes Employee Experience | Security | Workspace Automation

Para una mejor comprensidn, se aifiade la siguiente imagen con los componentes utilizados y
cdmo, cada una de las capas aporta un valor intrinseco dentro del proyecto:

Workspace ONE
Market leading VDI
and Apps
= Instant “i~. App Dynamic Unique Integration to
(=] Clones é Volumes i~ Environment Manager VMware Technology

Technology
End-to-end security
powered by intrinsic
security

On-Premises | Cloud | Hybrid

VMware SDDC & Intrinsic Security

NSX / Avi / Carbon

Supported by the most
1 adopted digital
5 vSAN ’::EQ D E workspace solution

VeloCloud g Black

Lvsand

A continuacidn, se detallan los componentes mas importantes:

A. WORKSPACE ONE

(https://www.VMware.com/es/products/workspace-one.html)

Para distribuir y gestionar cualquier aplicacién en cualquier dispositivo y lugar de forma
sencilla y segura.

Q= @ Q QLG+

R S

Workspace ONE UEM Intelligent Hub  Intelligence  Access Assist MTD Horizon


https://www.vmware.com/es/products/workspace-one.html
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B. HORIZON
B.1. VMware Horizon

(https://www.VMware.com/es/products/horizon.html)

Para la publicacidn de escritorios, ya que cumplia con las siguientes caracteristicas:
- Gestidon moderna desde la nube.

- Seguridad Integral.

- Flexibilidad en negocio.

- Trabajo hibrido y flexible para los empleados de la CARM

- Mejora directa y rdpida del ROI.

- Experiencia de usuario 6ptima.

- Gestion de aplicaciones simplificada.

- Visibilidad completa.

VMware Horizon es una plataforma para ejecutar y distribuir escritorios y aplicaciones
virtuales en el cloud. Esto significa que, la gestidn de escritorios y aplicaciones virtuales
resulta sencilla, segura y, ademas, puede automatizarse. Por su parte, los usuarios
disfrutan de una experiencia uniforme en todos los dispositivos y ubicaciones.

B.2. Instant Clones

(https://docs.VMware.com/en/VMware-Horizon/2306/virtual-desktops/GUID-
D7C0150E-18CE-4012-944D-4E9AF5B28347.html)

Este software crea un pool o una granja de clones a partir de una maquina virtual
“maestra” mediante la APl de clonacidn instantdnea de vSphere. Una vez aprovisionado,
el clon ya no estd vinculado a la maquina virtual principal.

Priming: Image Push Cloning

A A

Internal Replica Parent Instant Clones

Template (one per { er
Datastore) =

Delta Disk
Copy-on-Write

Delta Disk Full Clone

=

Linked Thin e
Disk Provisioned gl -=

¥im
Active Memory Active Memaory

Page Shared
Memor:



https://www.vmware.com/es/products/horizon.html
https://docs.vmware.com/en/VMware-Horizon/2306/virtual-desktops/GUID-D7C0150E-18CE-4012-944D-4E9AF5B28347.html
https://docs.vmware.com/en/VMware-Horizon/2306/virtual-desktops/GUID-D7C0150E-18CE-4012-944D-4E9AF5B28347.html
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B.3. App Volumes

(https://www.VMware.com/es/products/appvolumes.html)

VMware App Volumes es una cartera de soluciones de gestion de usuarios y aplicaciones
para Horizon, Citrix Virtual Apps and Desktops y servidores de hosts de sesién de
escritorio remoto (RDSH).

VMware
App Volumes

B.4. Dynamic Environment Manager (DEM)

(https://www.VMware.com/es/products/dynamic-environment-manager.html)

Dynamic Environment Manager (DEM) ofrece una solucion sélida para la gestion de
perfiles mediante la configuracidn dindmica de politicas. La facilidad de gestionar la
configuracién de las aplicaciones y las identidades se combina con la distribucién de
experiencias de escritorio personalizadas a los usuarios finales en cualquier entorno de
escritorio Windows, ya sea virtual, fisico o basado en la nube.

IT

Dynamic
Environment
Manager

Cloud Desktop

IT Settings

Virtual Desktop

PAY

Dynamic Policy

User Personalization
and Profiles

Physical Desktop

Horizon Smart Policies T



https://www.vmware.com/es/products/appvolumes.html
https://www.vmware.com/es/products/dynamic-environment-manager.html
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C. VMWARE SDDC & INTRINSIC SECURITY

C.1. vSphere

(https://www.VMware.com/es/products/vSphere.html)

VMware vSphere es la plataforma de virtualizacién de VMware, la cual transforma los
centros de datos en infraestructuras de computacién agregadas que incluyen recursos
de redes, CPU y almacenamiento. vSphere administra estas infraestructuras como un
entorno operativo unificado y le proporciona las herramientas para administrar los
centros de datos que participan en dicho entorno.

vSphere Client ‘ l vSphere Client l ‘ vSphere Client

vCenter Server

Administrar

C.2. VvSAN

(https://www.VMware.com/es/products/vsan.html)

Permite reducir el coste y la complejidad del almacenamiento. Es un software, de nivel
empresarial, para la virtualizacién del almacenamiento y proporciona un camino hacia
la infraestructura hiperconvergente (HCl) y los entornos multi-cloud.

Virtual SAN
Datastore


https://www.vmware.com/es/products/vsphere.html
https://www.vmware.com/es/products/vsan.html
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C.3. NSX

(https://www.VMware.com/es/products/nsx.html)

Las operaciones de red y de seguridad permiten tener politicas, operaciones y
automatizacion uniformes en varios entornos de nube.

Public clouds

Branch offices
(Partner)

New app frameworks

Mobile
devices
(Airwatch)

On-premises
data center

Virtual Desktop (VDI)

Automation A Security Application Continuity

IT at the Speed Inherently Secure Data Center
of Business Infrastructure Anywhere

C.4. VMware Carbon Black

(https://www.VMware.com/es/products/carbon-black-endpoint.html)

VMware Carbon Black Cloud es una solucién de software como servicio (SaaS) que
proporciona un antivirus de ultima generacion (NGAV), deteccién y respuesta de
terminales (EDR), busqueda de amenazas avanzadas y administracion de
vulnerabilidades en una sola consola mediante un Unico sensor. Este producto ha sido
merecedor de distinguidos galardones en las categorias de ciberseguridad.

Carbon Black

A A

Cloud

o] i i-
n-premises '
P : vSphere
:
)
(]
1

BNV Workloads

Metadata

Carbon Black
Plugin

M M M
Appliance I

Virtual Machine Virtual Machine Virtual Machine



https://www.vmware.com/es/products/nsx.html
https://www.vmware.com/es/products/carbon-black-endpoint.html
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D. MONITORIZACION
D.1. Control Up

(https://www.controlup.com)

Este sistema de monitorizacién sirve, no sélo para hacer un troubleshooting de muy alto
nivel, sino que también permite solucionar directamente la incidencia y el acceso al
escritorio de la persona que tiene la incidencia.

A continuacidn, se aifiade un enlace que aporta mas informacién del producto:
https://blogs.VMware.com/euc/2020/09/VMware-advanced-monitoring-for-horizon-
powered-by-controlup.html

@ Coerip X D et N v [ x

| C @ schecurhideapoon 0wt Ay 0RO L vy " e 02
ol TeaDvive v d o

o

74 ‘ nia dow WO “oe e
Dedacp Prols Aawlabibny 5 Annbobie Machires Rurwda § User Seavcn
w “ 925 068 L ¥

- =
- % was b T 1 % Ewrbig W WP
CormzUsWiD3 @ VIETUAL CINTIR “arasl e
TD-LOUNTY a HETANT CLONT DNGINE nazmes e
TISTURUY 3 BOTANT CLONE DNGINE Astzvorss Foiae
CortrzUz W10 3 VIETUAL CINTTR Naresl Tne

CJ Catendacidaz Lo @) BSTANT_CLONT DNGRE e an able T
Carbend ez n1 0 i<}

ISTANT CLONT DNGINE Aoz rrsd sanabls Trs @
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https://www.controlup.com/
https://blogs.vmware.com/euc/2020/09/vmware-advanced-monitoring-for-horizon-powered-by-controlup.html
https://blogs.vmware.com/euc/2020/09/vmware-advanced-monitoring-for-horizon-powered-by-controlup.html
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1.2. Tipos de metodologia

A continuacién se detalla las metodologias empleadas junto a una breve descripcion de uso en
el proyecto.

A. Scrum

Scrum es un marco de gestién de proyectos de metodologia agil que ayuda a los
equipos a estructurar y gestionar el trabajo mediante un conjunto de valores,
principios y practicas. Por ello, basandose en la definicidn, se implementd el siguiente
tablero de seguimiento de tareas:

ﬂ General Publicaciones Archivos Tareas ¥  Notas —+ (]
B Integrar v = Seguimiento tareas EUCLIDES* e @ @)
N Progreso = < Categoria Prioridad ~~ Tarea ~

> Progreso: 2 - En curso (")
> Progreso: 4 - Backlog (")

> Progreso: 5- Completado (121)

B. ITIL

De la misma forma, se ha implementado un conjunto de informes y paneles con
PowerBI que conectan contra un cubo de informacién que se alimenta de la base de
datos del sistema de tickets, para poder llevar un control en tiempo real del servicio.

Estado Tipo Prioridad

Fecha
T E e
Incidencias > Nombre  Ticketld Tipo Prioridad  Asunto Ticket Grupo
Afio Mes  Pct Cumplimiento Pct Cumplimiento Pct Tickets Tickets !“
oLA oLA
e
Peticiones
Afio Mes  Pet Cumplimiento  Pet Cumplimiento  Pet Tickets Tickets
OLA Asignaci i i Reabiertos
[~ .
L=
f——
Cambios
Afic Mes Porc Camblos  Porc Camblos Con  Porc Camblos Con  Porc Cambios Con  Porc Camblos
Autorizados  Incidente Asociado  Plan de Regresion _ Ticket Asociado  Retrocedidos

Total

11
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C. GANTT
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Un Gantt es un diagrama que engloba el conjunto de tareas necesario para el proyecto
y, sirven para visualizar los componentes bdsicos de un proyecto, organizandolo en
tareas mas pequeiias y gestionables. Las pequefias tareas resultantes se programan en
la linea de tiempo del diagrama de Gantt, junto con las dependencias entre las tareas,
las personas asignadas y los hitos.

Proyecto EUClides

Puesta en marcha

Comprobacién
Aprobacion del docu

7 WROPS for Horizon
SLcomponentes entomo

[ semanas [ semanna

SEMANA 3

SEMANA 4

SEMANA'S

SEMANA 6

SEMANAT

SEMANAS

SEMANAS

SEMANA 10

SEMANA 11

SEMANA 12

1.3. Proceso Organizativo

En este proyecto se han realizado procesos organizativos divididos en tres grandes

categorias:

- Procesos clave: son aquellos en relacién directa con la misién y son ofrecidos
directamente a los clientes.

- Procesos estratégicos: son los que aportan informacién para direccién. de la
institucion y sobre el cumplimiento de los objetivos. Con frecuencia son recogidos
en guias técnicas o legales como planes, normativas o protocolos.

- Procesos de apoyo o soporte: son los que facilitan y hacen posible la realizacion
correcta de los procesos clave (suministros, documentacién, mantenimiento, etc.)
aportando recursos imprescindibles para la realizacién de los procesos clave.

1.4. Metodologia de Gestion

A nivel de metodologia de gestion se ha trabajado con los siguientes items:

e Entregables del proyecto
e Planificacion de las entregas

e Asignacién de roles y responsabilidades
e Gestidn del Cambio: Identificacion y gestidn de interesados
e Plan de comunicacién
¢ |dentificacidén y Gestion de riesgos

12
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1.5. Metodologia especifica de Gestidon del Cambio:

Ademas de las metodologias de gestion de proyectos y servicios, en EUClides se ha incluido
al equipo de Gestion del Cambio de Inetum, con el objetivo principal de minimizar la
resistencia por parte de los empleados y asegurarse de que la implementacién sea lo mas
fluida y exitosa posible a través de la metodologia PROSCI y ADKAR, atendiendo a 5
momentos clave realizando las acciones de comunicacion y formativas para cada colectivo
impactado acorte al plan de trabajo general del proyecto:

Escenario Actual Transicion Escenario Futuro
Metodologia
Atencion Interés Deseo Accion Compartir
Iniciar y dar a SoRataAR Provocar deseo Inducir a que se Cnmpart'lf:it:m da
conaterla identificacion de evolucién prueben los casos de éxitos y
iniciativa a IR hacia las del experiencias
_ todos los SN :’al NN formnae / procesos provocados por
interesados 9 9 trabajo 9 9 la nueva

situacion
Cuando las personas Est4 relacionada con la Conocimiento necesario. Las Habilidades y capacidades Acciones de reconocimiento
comienzan un proceso de voluntad que las persenas personas necesitan ser adquiridas por personas en y recompensas que las
cambio, su primera accion tienen para adoptar el capaces de cambiar |a forma el proceso de cambio. personas reciben para que
es tratar de entender por cambio 0 no en que trabajan y obtener el el cambio pueda ser
qué y la naturaleza de este escenario futuro deseado Consolidado.
cambio. por la Organizacion.

2] =] 5]

Metodologia
AWARNESS DESIRE KNOWLEDGE ABILITY REINFORCEMENT ADKAR

2. REPERCUSION PARA EL CIUDADANO Y LAS ADMINISTRACIONES

El impacto que ha tenido este proyecto en la organizacién ha sido importante, y se ha ido
midiendo diferentes indicadores conforme se han ido migrando puestos de trabajo. EUClides
marca, sin duda, el futuro hacia el que tiene que dirigirse el trabajo en las administraciones. La
digitalizacion permite contar con entornos moéviles y mas colaborativos en los que se incrementa
la productividad y, sobre todo, se mejora el servicio que reciben los ciudadanos. Vivimos en la
nueva era del trabajo hibrido donde los empleados publicos esperan poder desempefiar sus
funciones desde cualquier lugar y dispositivo, teniendo la maxima seguridad, y con EUClides eso
es posible llevarlo a cerca de los 7000 usuarios de la CARM.

La tecnologia que reside bajo la plataforma EUClides, permite la recuperacion rapida de
escritorios y aplicaciones en caso de interrupciones en los dispositivos de los usuarios o en el
centro de datos, minimizando el tiempo de inactividad y manteniendo a los empleados
conectados incluso en situaciones de emergencia desde cualquier sitio y equipamiento. Estas
caracteristicas han modificado la cultura corporativa desde una presencialidad casi necesaria
hasta sistemas de trabajo remoto completo o incluso escenarios hibridos, segun las necesidades
particulares de cada puesto.

El proyecto nacid con una estrategia y un plan que se van cumpliendo y midiendo, ademas de
una estrecha comunicacion con las personas usuarias, la oferta de material auto-formativo y un
largo etcétera, con el claro propdsito de poder llegar a influir en cada profesional y, con ello,
impactar de forma positiva en la cultura corporativa.

13
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3. EQUIPO DE DESARROLLO Y PROVEEDORES

El objeto de esta contratacidn ha sido la adquisicién en propiedad de licencias de software de
virtualizacién de escritorios, juntamente con los servicios de instalacion avanzada y soporte de
la plataforma. Para este objeto, existian muchas empresas con distintas soluciones comerciales.
Tras valorar todas las opciones, se elige a Inetum como proveedor:

IBERIA + LATAM

Contamos con 6.000
los mejores 2.500 0
Profesionales 1.800 ..

CIFRA DE NEGOCIO 2019 (Froforma)

675mMe 154mMmc

ESPARNA LATAM

Oo
[ a)

130mMe

PORTUGAL

25 ciudades en Iberia

= QVIEDO

- BADAJOZ = OPORTO

= PALMA DE MALLORCA
= PAMPLONA

Estamos

Presentes Q=i
- LAS PALMAS DE G.C
en... LOGRONO

De CN Grupo: \

Hoy es el comienzo
de una nueva
era digital

- MALAGA * SAN SEBASTIAN LISBOA
- MURCIA + SEVILLA
@ 16 ciudades en Latam

- BOGOTA

. ggg&%m{a QUERETARD ] CENTROS DE

i inetum.” o OVACION
MEXICO = RIO DE JANEIRO n
CIUDAD DE SANTIAGO
PANAI:& DE CHILE ab ab
LR ZARLIOSE Positive digital flow .
MEDELLIN SANTO DOMINGO v

= MIAMD = SAO PAULO BT

8 CENTROS DE SERVICIO
FACTORIAS DE SOFTWARE

= HUESCA
* MADRID
= SEVILLA
= LISBOA

= ALICANTE
= ASTURIAS
= CIUDAD
REAL

= BILBAO

es una compariia de servicios agil que
proporciona servicios y soluciones digitales y un
grupo global que ayuda a compafiias e instituciones
a aprovechar al maximo el f digital.

Para mis informaeién: INEtUM.com

Su propuesta incluye el producto Horizon de la empresa VMware junto toda la tecnologia
desarrollada alrededor de éste que cubre funcionalmente todos los requisitos planteados en el
proyecto.

En la parte técnica, el equipo técnico estd formado por personas con las habilidades necesarias
para poder implantar y operar la plataforma con medios propios, concretamente con
certificaciones técnicas especializadas, tanto de VMware como del resto de los proveedores de
las distintas soluciones que engloban estos puntos:

. Instalacidn y configuracion de la plataforma VDI.

. Monitorizacion, diagndstico y resolucidn de problemas.

. Revisidon de salud de la plataforma e indicadores clave.

. Creacidn, optimizacién y despliegue de plantillas de SO y aplicaciones.

. Diagndstico y resolucion de problemas para técnicos de nivel 1 de soporte.

Ademas del valor técnico, este equipo ha seguido estrategias de gestion y de implementacidn,
asegurando la adopcién de los diferentes colectivos, pues cuenta entre sus recursos con
personas especializadas en metodologias como HCMBOK, PROSCI, Prince 2, ITIL Expert, I1SO
20.000, I1SO 27.000, entre las principales.

El proyecto se ha llevado a cabo con la coordinacién de personal propio de la Direccién General
de Transformacién Digital (DGTD) de la CARM y la empresa adjudicataria, Inetum.
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3.1. Modelo de trabajo

El modelo de trabajo conjunto de la CARM con Inetum, utilizado en este proyecto, ha sido
el siguiente:

Service Manager : |

Coordinador

N2 Virtualizacién N2 Puesto Usuario N2 Seguridad i}
N3 Virtualizacién N3 Puesto Usuario N3 Seguridad

3.2. Procesos
En lo referente a los procesos para la consecucion, se ha trabajado de la siguiente forma:

¢ Creacidn del documento de requerimientos y casos de uso.
e Creacion del documento de arquitectura.

e Creacion del documento de solucion desplegada.
e Despliegue y configuracidn vCenter Appliance.

e Instalacién Connections servers.

e Creacidn de plantillas

e Optimizacion de plantillas.

e Configuracidn inicial Instant Clone pools.

¢ Instalacion y configuraciéon Windows Servers.

e Despliegue y configuracién Load Balancers.

¢ Instalacion y configuracién AppVolumes.

e Instalacion y configuracion AppStacks.

e Configuracién Dynamic Environment Manager.

¢ Instalacion certificados SSL componentes entorno.
e Configuracién Control UP.

e Instalacién y configuracion Carbon Black.

e Configuracidén de integraciones.

¢ Documento de pruebas de validacion.

e Certificacion del entorno por VMware.

e Paso a produccién.
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4. VALORACION ECONOMICA
En cuanto a la valoracidon econdmica, se facilita la siguiente informacién publica:

Presupuesto total sin impuestos: 3.797.802,52 €
Licencias en propiedad anualidad 2022 2.603.072,59 €
Suscripcion de licencias por anualidades:

e 2022:13.768,53€.
e 2023:27.537,05€.
e 2024:27.537,05€.
e 2025:27.537,05€.
e 2026:13.768,53€

El servicio de soporte y mantenimiento se imputaran un importe 1.882.120,25 € euros IVA
incluido, con el siguiente desglose por anualidades:

e 2022:235.265,04€.
e 2023:470.530,06€.
e 2024:470.530,06€.
e 2025:470.530,06€.
e 2026:235.265,03€.
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5. PLAZOS DE CUMPLIMIENTO

Las etapas y actividades claves de proyecto han sido:

e Disefo de la arquitectura en base a los casos de uso definidos en el proyecto.

e Instalacion avanzada - Instalacion y puesta en marcha de la solucién en la
infraestructura de la CARM.

e Certificacidn de la arquitectura, dimensionamiento y seguridad con VMware.

e Arranque con usuarios piloto — En una primera etapa se dio de alta un grupo de usuarios
piloto (250 usuarios) para probar la solucidn en producciéon y la adopcidn a las distintas
necesidades del dia a dia. Posteriores onboardings de usuarios programados para una
Optima experiencia de usuario en el servicio y, por ende, en el ciudadano al que se
atiende.

e Configuracion y soporte de 3000 usuarios que utilizan inicamente Thin Clients.

e Servicio de la plataforma para 7000 empleados publicos desde cualquier dispositivo.
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