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Descripcion del proyecto

0O1. Contexto

El mundo esta viviendo una transformacion global sin precedentes que ha generado

cambios en la economia, en los negocios, en los gobiernosy por supuesto en la sociedad

Desde hace varios afios, e indiscutiblemente ante el COVID 19 el avance y la adopcidn de

nuevas tecnologias ha acelerado exponencialmente este proceso, asistiendo de esta

manera a la creaciéon de un nuevo paradigma social basado en las capacidades y

oportunidades digitales.

En este contexto exigente y de cambios profundos,
en el que la Administracion juega un rol esencial
para liderar el crecimiento econémico y social,
surge la Agencia Digital de Andalucia (ADA), cuya
meta es disefiar, construir, coordinar y desplegar
los proyectos e iniciativas de estrategia digital en la
Junta de Andalucia, incorporando soluciones
innovadoras y transformando digitalmente la

administracion publica.

Es una agencia administrativa de las previstas en el
articulo 52 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la

Administracion de la Junta de Andalucia.

Para realizar sus funciones la Agencia cuenta con un
cualificado equipo de mas de 1.100 profesionales TIC,
resultante del proceso de consolidacién de recursos
humanos en el ambito TIC de la Administracién de la

Junta de Andalucia.

Estos se encuentran distribuidos entre Servicios
Centrales y Delegaciones Territoriales y se encargan
de la prestacion integral de todos los servicios TIC a 25

organismos de la Junta de Andalucia:

e 13 Consejerias

Distribucion personal TIC pororganismo

m Consejerias  mAgencias (AAY ARE)

Distribucion personal TIC porambito geografico

EEEEEEEEEN
EEEEEEEENEDN
EEEEEEEEEN
EEEEEEEEEN
EEEEEEEEEN
EEEEEEEEEN
EEEEEEEENEDN
EEEEEEEEEN
EEEEEEEENEDN
EEEEEEEEEN
Delegaciones Servicios
Territoriales Centrales

e 11 Agencias Administrativas (salvo el Servicio Andaluz de Salud)

e 3Agencias de Régimen Especial
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Descripcion del proyecto

Ademas, se encarga de la coordinacion de las politicas estratégicas TIC en el resto del

sector publico andaluz.

El personal empleado publico al cual la Agencia presta servicios TIC supera los 150 mil.

Mas de 1.000 profesionales TIC
2,4% del personal de la Admin. General
47% en SSCC

Uno de los grandes retos, que es a la vez una oportunidad para la ADA, es el hecho de contar
con una gran parte de su personal distribuido en las Delegaciones Territoriales. Exigira
una gran coordinacién y agilidad para ejecutar las medidas de forma eficiente y

aprovechar la presencia en todo el territorio para potenciarlas.

En cuanto a sus recursos humanos, la ADA transformara un modelo en el que la mayoria
del personal TIC se encontraba distribuido en las Consejerias, para pasar a conformar un
unico organismo con una nueva estructura competencial. Esto ayudard a impulsar
mejores soluciones corporativas, desarrollar actuaciones transversales a toda la

organizacion y aplicar criterios comunes de sostenibilidad econémica.

Centrandonos en concreto en la definicion de los puestos de trabajo de la Agencia, segin el
articulo 14.3.h) de los estatutos de la Agencia, aprobados en el Decreto 128/2021, de 30 de
marzo, le corresponde a la Direccién Gerencia “Formular y elevar al Consejo Rector la

propuesta de relacién de puestos de trabajo.”

02. El proyecto

Analisis de la RPT anterior

La Administracién no podia permanecer al margen de los cambios que se producen en un
area tan estratégica como las Tecnologias y no debia permitir que sus profesionales

quedaran lastrados por una Relacién de Puestos de Trabajo que no responderia a la realidad

de las funciones y competencias que se necesitan.
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Descripcion del proyecto

|73

Distribucion del personal de ADA

Plazas

Categoria SSCC DDTT

ocupadas
ALTOS CARGOS 2 2 0
Distribucidn personal TIC por dmbite geografico
PERSONAL FUNCIONARIO TIC 937 420 517
ENEEEEEEEN
PERSONAL FUNCIONARIO NO TIC 31 30 1 ENEEENEEEN
ENEEEEEEER
PERSONAL LABORAL ADMON TIC 6 5 1 ENEEEEEEEN
EEEEEEEEEN
PERSONAL LABORAL ADMON NO TIC 1 1 0 INEEEEEEEN
ENEEEEEEER
PERSONAL LABORAL PROPIO TIC PROC SAE 39 20 19 IEEEEEEEEN
ENEEEEEEER
PERSONAL LABORAL PROPIO TIC PROC AGAPA 139 114 25 INEEEEEEEN
TOTAL PERSONAL TIC 1.121 559 562 Delegaciones Servicios
—_— Territoriales Centrales
TOTAL PERSONAL NO TIC 34 33 1
TOTAL 1.155 592 563
Aganria Nioital da Andalicia 78
. d . d . .
: Existian 139 tipologias distintas con
Se ha analizado el polog ’

cata'logo de denominaciones Yy funciones que en muchos casos

puestos actuales
para adaptarse a la
realidad y las
necesidades TIC

estaban obsoletas y que respondian a realidades de
hace décadas, pero que no tenian cabida en la
existian multiples

actualidad. Ademas,

complementos especificos sin causa objetiva que los

diferenciara.

Ala hora de definir la tipologia de Puestos de Trabajo

Se ha alineado con
las directrices dela
Union Europea

para la Agencia se ha seguido las recomendaciones
del Marco Europeo profesional de e-Competencia (e-

CF), sistema europeo estandar que ofrece una

referencia de los perfiles y las competencias que

deben tener los profesionales del area TIC.
El e-CF es una iniciativa de la UE con el objetivo de posicionar a Europa como pionera en el
uso de las TIC. Se persigue obtener un lenguaje comUn y transversal a nivel europeo para

gestionar las competenciasy el desarrollo de los profesionales de las TIC.

El e-CF proporciona un mapa de 40 competencias para el sector TIC necesarias para:
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Descripcion del proyecto

- Eldesarrollo, mantenimiento y gestion de proyectos y/o servicios.

- Usodelas TIC en organizaciones.

- Latoma de decisiones, el desarrollo de estrategias y para promover el uso en ambito
de las TIC.

EXCOMPETENCE'FRAMEWORK

competencias TIC

Por todo ello, la aplicacion del framework e-CF resulta Gtil a la hora de definir los perfiles TIC

en una organizacion como la ADA.

Propuesta de RPT

Se ha basado en el organigrama de la Agencia y con el objetivo de dar flexibilidad en la
prestacion del servicio, la racionalizacion y sostenibilidad.

Como consecuencia, se ha trabajado en:

« Homogenizar las denominaciones, retribuciones (complementos y niveles) y
funciones.

« Simplificar reduciendo todos los puestos de trabajo existentes con niveles
comprendidos entre el nivel 14 y el 27 a 8 tipologias de puestos de trabajo, que,
combinadas con los distintos niveles competenciales, dan lugar a 16 puestos de
trabajo distintos con diferencias de complementos y niveles.

+ Caracterizar la tipologia de puestos de trabajo en competencias profesionales mas
que en las funciones especificas, pues en el drea de TIC pueden variar en el tiempo

con mucha rapidez.
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Descripcion del proyecto

Organigrama

PPRESIDENTE /
CONSEJERQ CPIDSSA

CONSEJORECTOR 4‘—I

DIRECCION GERENCIA

D.G. DE ESTRATEGIA
DIGITAL
1

— |

|73

SECRETARIA GENERAL

SV. EXPLOTACION DE
ORPORATIVOS

'CONSEJERD TECNICO
(CIBERSEGURIDAD)

W SV, CIBERSEGURIDAD

Con ello se propone una RPT cumpliendo con lo
establecido en los estatutos de la Agencia sobre
la flexibilidad en la prestacién de servicio, y se
alinea con los siguientes principios generales de

actuacion de la Agencia

B [3
INVENTARIO

SUBDIRECCION SUBDIRECCION
OPERACIONES, DTy || oy Y ANALT
TELECOMUNICACIONES DATY
SV,
. AUTE

SV. EXPLOTACION DE
N SV. RELACION DIGITAL
- CON LA CIUDADANIA

SV, TRANSFORMACION

SV. DESARROLLO DELA
SOCIEDAD DIGITAL

ALES! 1CADE
s
ANALITICAY
g GOGIERNO DEL DATO
SV OMATIZACION
SV. SOCIEDAD DIGITAL Y p— INTELIGENTE
‘GOBIERNO ABIERTO
M suADMINISTRACION
DIGITAL
SV. TRANSFORMACION
p  DIGITAL INNOVADORA
B sv.GESTIONDEL
CAMEID

<

Perfiles de profesionales TIC en la Junta de Andalucia

GABINETE
ESTRATEGICO
(PLD)

GESTION DE
SERVICIOS
TECNOLOGICOS

ASESORIA
TECNICA

AYUDANTE
TECNICOTIC

AREAS Y SERVICIOS

27A1,
26 A1-A2

26 A1,
26 A1-A2

|
4
<
4

SOMINETRALIEN. SV. DE BRESU ¥
GENERAL BESTION ELONOMICA
t |
SV, DE LEGISLACION Y
=
SUBDIRECCION DE
SUBIHRECCHON DE SISTEMAS CORPORATIVOS,
SECTORIALES GRANDES S ¥
SMPLICACIONADH.
Y. Sl SV SISTEMAS.
INFORMACION gl CORPORATIVOS RRHH
SECTORIAL 1
SV, SISTEMAS, CORP.
SV Sl = ECONGMICO-
NFORMACION FINARCIEROS
SECTORIAL2
. SV SISTEMAS.
. B DIGITALES PARA
. EDUCACION
Y. S
IRFORMACION SV SISTEMAS.
SECTORIAL N 3 DIGITALES PARALA
JUSTICIA

Respuesta rapida y garantia de prestacion y
mantenimiento de los servicios esenciales

Racionalizacion y sostenibilidad

Eficacia y eficiencia en el desempefio de las
funciones y el ejercicio de las competencias

Profesionalidad y capacitacién

DEPARTAMENTO
TECNICO (PCE-
Puesto de Concurso
Especifico)

GESTION DE
PROYECTOS

ESPECIALISTA
DIGITAL

AUXILIAR
TECNICOTIC
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Descripcion del proyecto

Puesto propuesto

Puestos actuales que abarcan DDTT Nv. actuales | Modo acceso

Gabinete estratégico - Serv.delaD. Gob. de Sevillay Malaga 26 A1-A2 PLD
+  DepartamentosSist. Inform. Justiciay AAPP
Departamentotécnico -+ Departamentosde InformaticaDelegacion Gob. 26 A1-A2 PC
+  Departamentos Sist. Inform. Econdmice Financiero
+  Departamentosde Informética
*  Proceso deDatosy C. Proceso de Datos
Gestidn servicios = Técnicos de Sistemas 25A1 o
tecnoldgicos +  Departamentosde Explotacion 25 A1-A2
+ Asesores Técnicos
+  Departamentos de Coordinacion Informatica00JJ
Gestidn proyectos +  AsesoresTécnicos(s6lo 1) AL PC
proy 25 A1-A2
*  Proceso deDatosy Un. Proceso de Datos
e A 24 A1-A2
Asesoria tecnica « AsesoresTécnicosSSCC 23 AL-A2 PC
+  Asesores Técnicos Informética
+  Asesores de Microinformatica
+  Programadores 22A2-C1
. s .. L. PC
Especialista digital +  Jefesde Operacién 20 A2-C1
+ Técnicos Informética
+ Operadoresde Consola
+ Operadoresde Periférico 18 C1-C2
s + Ayudantes Técnicos 16C1,16C1-C2
Byl el TS +  Auxiliares de Produccion 15C1,15C1-C2 Pc
*  Programadores 15C2
+ Unidades de Produccion
S ia Auxiliares Produccion
Auxiliar técnicoTIC 14C2 PC

Auxiliares Técnico

4.1.2 digital
MOMBRE ESPECIALISTA DIGITAL
PERFILES DE REFE-
RENCIA
MARCO EUROPEQ
NIVELES
PLAZAS OCUPADAS
MODO DEACCESD
PUESTOS ACTUA-
LES QUE ABARCA s, portal, Explotacion,..) 33CC
~dministradores [Sistemas, Telefonia y Microinformatica) 35CC
Departamento de Microinformatica y Telefonia 35CC
Técnicos Informé
nico de Red
RESUMEN ializadas de mantenimiento, administracion, codificacion, pruebas y documentacian
de los sistemas de informacion estructuras TIC
MISION los si fraes-

mas de infarmacian v a las i
os componentes, con el fin de

PRINCIPALES TA-

squipamiento del puesto detrabajo v de los senvicios

REAS y software base
. tener los slementos de las telecomunicacionas, 2l direccienamiento y la electronica de
- antizar y monitorizar la prestacian de servicios de acuerdo con los ANS y las directrices de la organiza-
cign.
- Programar, integrary validar componentes de los sistemas de informacion y de las infra
. 5 y aplicaciones a nuevas infraestructuras.
. rrollar técnicas y herramientas de pruebas, de integracién v de diagndstico para garan-
.
- ad v de la accesibilidad de lo
. ndo y endo problemas.
. y configurar las aplicaciones,
COMPETENCIAS Y B.L
NIVELES B.Z
B3
24 ue de solucicnes
C. tacion de

Gestidn de incidencias
Gestion d
E5. Gestiéndela
cion

zeguridad de 1z informa-
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Descripcion del proyecto

Cambios mas importantes a destacar a nivel
provincial:

+  Se homogenizan denominaciones, caracteristicas y
complementos especificos de los puestos TIC
(subiendo en muchos casos).

+ 20 puestos TIC nivel 16 pasan a nivel 18.
= 34 puestos TIC nivel 20 pasan a nivel 22.

« Secrean 27 nuevos puestos TIC de perfil alto (1 nivel
28, 8 nivel 27 y 18 nivel 26).

+ Seelimina el drea relacional de Administracién Publica
en todos los puestos TIC de nivel 14 a 18 (Operadores
de Consola, Auxiliares de Produccidn, etc.), mas de 200
plazas.

51 puestos TIC no ocupados se transforman al drea
funcional de Administracién Publica,
fundamentalmente actuales Operadores de Consola.

Modelo de Estructura Provincial

JEFE SV. COORDINACION

PERIFERICA [28]

GABINETE
ESTRATEGICO [27]

DEP. TECNICO [26] DEP. TECNICO [26] DEP. TECNICO [26]

ATENCION DEL PUESTO OPERACIONES DEL PUESTO DE INFRAESTRUCTURA FISICA 'éfgglﬁﬁgbc.ﬁ.,'i? DEP. ggg"‘,'ECC%'SC 1261
DE TRABAJO TRABAJO CPD Y COMUNICACIONES

GESTION SV. TECNICOS
[25] RESP. FUNC. 4

AYUDANTE TECNICO AYUDANTE TECNICO AYUDANTE TECNICO
TIC[15, 16, 18] TIC 6, 18] TIC [15, 16, 18]

XILIAR TECNICO TIC
141

[ 1 [ 1 1 T
1
GESTION SV. TECNICOS GESTION SV. TECNICOS GESTION SV. TECNICOS [ GESTION Sv. TEcnicos [l GESTION Sv. TECNICOS
[25] RESP. FUNC. 1 [25] RESP. FUNC.2 5] 5] 1 [25] RESP. FUNC.3
1
—— — J , |
I [ N [
ASESORIA TECNICA ASESORIA TECNICA ASESORIA TECNICA ASESORIA TECNICA ASESORIA TECNICA
22, 23] [22,23] 22,231 [22,23] 22,23]

TIC [15, 16, 18]

ASESORIA TECNICA
[22,23]

ASESORIA TECNICA
22,231

AYUDANTE TECNICO AYUDANTE TECNICO
TIC [15, 16, 18]

XILIAR TECNICO TIC
141
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Descripcion del proyecto

Plan de Comunicacion de la RPT

Se parte para la propuesta de un DAFO de la RPT desde el punto de vista de la comunicacion

y el sentimiento actual de la plantilla.

AMENAZAS OPORTUNIDADES
« DEMANDA DE INFORMACION/
* DESCONTENTO, CONOCIMIENTO

+ DESQPEGO DEL PERSONAL
+ FALTADE IMPLICACION

I RPT
. ANALISIS

DEBILIDADES
+ FALTA DE INFORMACION

« INTERESPOR LA PROYECCION
PROFESIONAL

FORTALEZAS
PROYECTO REFERENTE

+ EQUIPO CON AREA DE

+ CONOCIMIENTO /INTERES COMUN

+ ESTRUCTURA ADAPTADA A LAS
NECESIDADES REALES
SIMPLIFICACION DE TIPOLOGIAS

DISPERSION DE LA
PLANTILLA

Los objetivos del plan de Comunicacién de la RPT son:

VR

< oy
SENTIMIENTO
DE
> PERTENENCIA
INFORMACION INTERNA
CONOCIMIENTO AREAS DE e L
., COMUNICAR NOVEDADES VALORES Y OBJETIVOS DE
. INFORMAR CON RIGUROSIDAD INTERES LAADA
DESARROLLO PROFESIONAL;
Siralbsdrabio FORMACION, PROYECTOS, R
. COMUNICACION CONTINUADA PROYECCIbI:l " MAYOR RENDIMEENTO
- CANALES ABIERTOS e e MAYOR EFICACIA
S HABILIDADES EXPEREN;ZR A ARSI DA
BIDIRECCIONAL R _ ' TRABAJO
EMPATIA Y COLABORACION
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Descripcion del proyecto

—

3.PLAN DE ACCION

i<,

o CAPSULA INFORMATIVA

FORMATOC Videocanferencia
QOBJETIVO: Explicar la RPT y sus
caracteristicas

CUANDO: 22 de Abril
INTERACCION: SI a través del Chat

W

CLIPS
PERFILES TIC

FORMATO Multimedia

TIPO: Animacidn

QBJETIVO: Explicar caracteristicas de los
distintos perfiles. Un CLIP por cada perfil
TIC.

CUANDO! Inicic Noviembre
DISTRIBUCION: Correo electrénice.
Subida a Junta es Digital. Subida Intranst

UBICACION:INTRANET
INTERACCION: NO

OPCION 1

FORMATO: VIDEQ

+« PROTAGOMISTA: DIRECTOR GERENTE
CONTENIDO: AGRADECER EN PRIMERA
PERSONA EL TRABAIO REALIZADOD DURANTE
ESTE PRIMER AR, PONER EN VALOR LA
ESTRATEGIA DE LA ENTIDAD, COMPARTIR LAS
FUTURAS LINEAS DE TRABAJO Y RETOS
SIRVE TAMBIEN DE BIENVENIDA A QUIENES
SE INCORPORAN TRAS LA APROBACION DE
LA RPT ¥ PARA HABLAR DE ELLA
INTERACTIVIDAD: NO

UBICACION: INTRANET

La RPT de Ia ADA

Duracién: 1:04
22/04/2022

NOTICIAS EN "LA JUNTA ES

a
e = DIGITAL”
e
- . FORMATO Texto
. OBIETIVO: Informar y recordar
“— ~ v CUANDO: Tras publicacién RPT en BOJA

¥ Modificaciones funciones

VIDEOS AREAS DE
TRABAJO

FORMATO Video TIPO:

Grabacién

L7 ®  OBJETIVO: Informacidn de las
distintas subdirecciones,
responsables, funcienes y retes. Un
video grabado por cada subdirector/a
DISTRIBUCION: Correo

electrénico

MENSAJE DE DIRECION

ESTA ACCION SE DETALLA EN LA SIGUIENTE DIAPOSITIVA

MENSAJE DE DIRECCION

CONTEXTO: PRIMER ANIVERSARIO DE LA ADA Y PRESENTACION DE LA RPT
OBJETIVO: DAR A CONOCER EL RECORRIDO DE LA ENTIDAD EN SUA ARO
DE VIDA ¥ LAS LINEAS DE TRABAIO FUTURAS

OPCION 2

FORMATO: CORREC ELECTRONICO

FIRMA: DIRECTORA GEMERAL

CONTENIDO: AGRADECER EN PRIMERA
PERSONA EL TRABAJO REALIZADO DURANTE
ESTE PRIMER AfIO, PONER EN VALOR LA
ESTRATEGIA DE LA ENTIDAD, COMPARTIR LAS
FUTURAS LINEAS DE TRABAJO ¥ RETOS
INTERACTIVIDAD: NO

La RPT de la ADA: Una estructura para la transformacion digital de Andalucia
Maria Pérez Naranjo / Ana Ceballos /Marco Antonio L6pez

Documentacién asociada: 20220420 Presentacion RPT_v2.pdf
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Descripcion del proyecto

Cansejeria de |a Presidenciagdministracion Publica e Interis

AGENGIA DIGITAL DE ANDALUC

Presentada la RPT de la Agencia
Digital de Andalucia

29/04/2022

Recopiladas las consultas realizadas

» Seguir leyendo
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Repercusion para el ciudadanoy las Administraciones

02/  Repercusion para el ciudadanoy las

Administraciones
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Repercusion para el ciudadanoy las Administraciones

Las nuevas tecnologias aceleran cambios a los que todos asistimos como testigos y
protagonistas. Ademas, la llegada de la COVID-19 ha supuesto un antes y un después para la
humanidad, que ha visto como se ha acelerado el proceso de transformacién digital de
todos los entornos, tanto desde un punto de vista personal como profesional. Este suceso
historico ha roto paradigmas y la sociedad se ha tenido que reinventar para afrontar un

nuevo panorama en el que las reglas no son las tradicionales

En este contexto exigente y de cambios profundos, en el que la Administracidon juega un rol
esencial para liderar el crecimiento econémico y social, surge la Agencia Digital de Andalucia
(ADA), cuya meta es disefiar, construir, coordinar y desplegar los proyectos e iniciativas de
estrategia digital en la Junta de Andalucia, incorporando soluciones innovadoras y

transformando digitalmente la administracion publica.

Para la consecucién de estos fines, la Agencia Digital de Andalucia, debe contar con un
cualificado equipo de profesionales, y adaptado a la evolucion aparicion de nuevas
tecnologias. Una adecuada organizacion basada en Competencias permitird mayor

flexibilidad en la prestacion del servicio a la ciudadania y administracion mediante:

- Respuesta rapida y garantia de prestacién y mantenimiento de los servicios
esenciales

- Racionalizacion y sostenibilidad

- Eficacia y eficiencia en el desempefio de las funciones y el ejercicio de las
competencias

- Profesionalidad y capacitacién
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Equipo de desarrolloy proveedores

03/  Equipo dedesarrolloy proveedores
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Equipo de desarrolloy proveedores

Para la puesta en marcha de dichas acciones, la ADA conté con recursos propios, asi como
recursos externos de contratos en curso, que le permitirian llevar a cabo todas las
acciones de analisis que dieron lugar al “Marco de definicion de puestos TIC de la

Agencia Digital de Andalucia. Un marco de referencia de los tipos de puestos del area de
Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (TIC) que se van a asignar a la Agencia Digital
de Andalucia. Un estudio de las competencias y perfiles profesionales homologados por la
Unidn Europea para el personal del ambito TIC, recogido en la norma UNE-EN-16234-1:2021.
Y un analisis de la situacion actual existente en la Relacién de Puestos de Trabajo (en
adelante RPT) de la Junta de Andalucia y una primera correspondencia de la definicién de
los tipos de puestos de ésta con los estandares europeos. Contemplandose ademas
encuestas para evaluar continuamente el cumplimiento de los objetivos y los resultados

conseguidos.

En el marco del Plan de Comunicacién de la RPT, se realizaron labores de disefio, grabacion,

maquetacion y programacion a través del equipo de Gestidn del Cambio y Comunicacion.
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04/  Valoracion econdmica

Agencia Digital

Junta de Andalucia de Andalucia




Valoracién econdmica

La definicion e implantacion del Modelo de Relaciéon de Puestos de
Trabajo es un proyecto que, se ha puesto en marcha con recursos propio

asi como otro contratos en curso.

Podemos asociar a este proyecto costes asociados al marcho inicial, que
supuso sobre todo la definicion del Modelo:
- Un estudio de las competencias y perfiles profesionales homologados por la Unién
Europea para el personal del ambito TIC, recogido en la norma UNE-EN-16234-
1:2021.
- Yunanalisis de la situacion actual existente en la Relacién de Puestos de Trabajo (en
adelante RPT) de la Junta de Andalucia
-y una primera correspondencia de la definicion de los tipos de puestos de ésta con

los estandares europeos.

Asi como costes asociados a la campafia de Comunicacion de la misma.

Grosso modo se puede considerar estos costes incurridos, con impuestos incluidos, hasta la

fecha:

- Contrato inicial: 18.000 €

- Costes Comunicacion y Disefio: 3.000 €
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05/  Plazos de cumplimiento

Agencia Digital

Junta de Andalucia de Andalucia




Plazos de cumplimiento

El Modelo de RPT se inicia en 2021, alineado con los fines de la agencia de la definicion y
ejecucion de los instrumentos de tecnologias de la informacidn, telecomunicaciones,
ciberseguridad y gobierno abierto y su estrategia digital en el ambito de la Administracion
General, Administracion educativa y de Justicia.

Centrandonos en concreto en la definicion de los puestos de trabajo de la Agencia, segin el
articulo 14.3.h) de los estatutos de la Agencia, aprobados en el Decreto 128/2021, de 30 de
marzo, le corresponde a la Direccidon Gerencia “Formular y elevar al Consejo Rector la

propuesta de relacién de puestos de trabajo.”

En Abril de 2022 se obtiene el “Marco de definicion de puestos TIC de la Agencia Digital de
Andalucia” documento que constituye un planteamiento tedrico en base al cual se
recomienda realizar esta propuesta de RPT. En él se presenta un marco de referencia de los
tipos de puestos del drea de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (en adelante TIC)
que se van a asignar a la Agencia Digital de Andalucia. Este modelo se basa en un estudio de
las competencias y perfiles profesionales homologados por la Unién Europea para el
personal del ambito TIC, recogido en la norma UNE-EN-16234-1:2021. Se analiza la situacion
actual existente en la Relacion de Puestos de Trabajo (en adelante RPT) de la Junta de
Andaluciay se realiza una primera correspondencia de la definicion de los tipos de puestos

de ésta con los estandares europeos.
En esa misma fecha se inicia el Plan de Comunicacidn a través de las capsula formativa
relativa a la RPT de la ADA de difusidon para todo el personal de la ADA, asi como la grabacién

de los diferentes perfiles.

Para 2023 se esta planificado un relanzamiento de este material formativo.
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El mundo esta viviendo una transformaciéon global sin precedentes que ha generado
cambios en la economia, en los negocios, en los gobiernos y por supuesto en la sociedad
Desde hace varios afios, e indiscutiblemente ante el COVID 19 el avance y la adopcién de
nuevas tecnologias ha acelerado exponencialmente este proceso, asistiendo de esta
manera a la creaciéon de un nuevo paradigma social basado en las capacidades y

oportunidades digitales.

En este contexto exigente y de cambios profundos, Distribucion personal TIC por organismo
en el que la Administracion juega un rol esencial
para liderar el crecimiento econémico y social,
surge la Agencia Digital de Andalucia (ADA), cuya
meta es disefiar, construir, coordinar y desplegar
los proyectos e iniciativas de estrategia digital en la

Junta de Andalucia, incorporando soluciones

innovadoras y transformando digitalmente la
administracién publica.
m Consejerias  mAgencias (AAY ARE)
Es una agencia administrativa de las previstas en el
articulo 52 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Distribucion personal TIC pordmbito geografico

Administracion de la Junta de Andalucia. EEEEEEEEEDE
EEEEEEEENEDN
Para realizar sus funciones la Agencia cuenta con un L L L LA Ly
N . ) , EEEEEEEENEDN
cualificado equipo de mas de 1.100 profesionales TIC, EEEEEEEEEE
resultante del proceso de consolidacion de recursos BEEEEEREREREEDR
humanos en el dmbito TIC de la Administraciéon de la EEEEEENEENEN
Junta de Andalucia L L L L L
' EEEEEEEEEN
EEEEEEEENEDN
Estos se encuentran distribuidos entre Servicios
Centrales y Delegaciones Territoriales y se encargan Delegaciones Servicios
Territoriales Centrales

de la prestacion integral de todos los servicios TIC a 25

organismos de la Junta de Andalucia:
e 13 Consejerias

e 11 Agencias Administrativas (salvo el Servicio Andaluz de Salud)

e 3Agencias de Régimen Especial

/026



Resumen de la candidatura

Ademas, se encarga de la coordinacion de las politicas estratégicas TIC en el resto del

sector publico andaluz.

El personal empleado publico al cual la Agencia presta servicios TIC supera los 150 mil.

Mas de 1.000 profesionales TIC
2,4% del personal de la Admin. General
47% en SSCC

Uno de los grandes retos, que es a la vez una oportunidad para la ADA, es el hecho de contar
con una gran parte de su personal distribuido en las Delegaciones Territoriales. Exigira
una gran coordinaciéon y agilidad para ejecutar las medidas de forma eficiente y

aprovechar la presencia en todo el territorio para potenciarlas.

En cuanto a sus recursos humanos, la ADA transformara un modelo en el que la mayoria
del personal TIC se encontraba distribuido en las Consejerias, para pasar a conformar un
unico organismo con una nueva estructura competencial. Esto ayudard a impulsar
mejores soluciones corporativas, desarrollar actuaciones transversales a toda la

organizacion y aplicar criterios comunes de sostenibilidad econémica.

Centrandonos en concreto en la definicion de los puestos de trabajo de la Agencia, segun el
articulo 14.3.h) de los estatutos de la Agencia, aprobados en el Decreto 128/2021, de 30 de
marzo, le corresponde a la Direccion Gerencia “Formular y elevar al Consejo Rector la

propuesta de relacién de puestos de trabajo.”
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Propuesta de Relacion de Puestos de Trabajo

Se ha analizado el
catalogo de
puestos actuales
para adaptarse a la
realidad y las
necesidades TIC

Se ha alineado con
las directrices de la
Unién Europea

Existen actualmente 139 tipologias distintas, con ‘
denominaciones y funciones en muchos casos obsoletas
que responden a realidades de hace décadas, pero gue
no tienen cabida en la actualidad, con miltiples

complementos especificos sin causa objetiva que los
diferencie.

La Administracién no puede permanecer al margen de
los cambios que se producen en un area tan estratégica
como las Tecnologias y no debe permitir que sus
profesionales queden lastrados por una Relacién de
Puestos de Trabajo que no responderia a la realidad de
las funciones y competencias que se necesitan.

A la hora de definir la tipologia de Puestos de Trabajo
para la Agencia se ha seguido las recomendaciones del
Marco Europeo profesional de e-Competencia (e-CF),
sistema europeo estandar que ofrece una referencia de
los perfiles y las competencias que deben tener los
profesionales del area TIC.

Como consecuencia, se ha trabajado en:

+ Homogenizar las denominaciones, retribuciones (complementos y niveles) y funciones.

+ Simplificar reduciendo todos los puestos de trabajo existentes con niveles comprendidos entre el nivel 14 y el
27 a 8 tipologias de puestos de trabajo, que, combinadas con los distintos niveles competenciales, dan
lugar a 16 puestos de trabajo distintos con diferencias de complementos y niveles.

« Caracterizar la tipologia de puestos de trabajo en competencias profesionales mas que en las funciones

especificas, pues en el area de TIC pueden variar en el tiempo con mucha rapidez.

Respuesta rapida y garantia de prestacién y

Con ello se propone una RPT cumpliendo conlo mantenimiento de los servicios esenciales

establecido en los estatutos de la Agencia sobre
la flexibilidad en la prestacién de servicio, y se <

Racionalizacion y sostenibilidad

alinea con los siguientes principios generales de Eficacia y eficiencia en el desempefio de las
actuacion de la Agencia funcionesy el ejercicio de las competencias

Profesionalidad y capacitacion
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