e Leonor Torres Moreno
 Vicepresidenta ASTIC



SOBRE
NOSOTROS

Mision: Mejora de los servicios publicos a través de las TIC

* Vision: Posicionarnos como cuerpo estratégico

* Valores: ética publica

* +1000 asociados
* Junio 1993. 30 anos

* AGE/CCAA/EELL/Universidades

. Qstic

Asociacion Profesional de Cuerpos Superiores de Sistemas y
Tecnologias de la Informacion de las Administraciones Publicas.



tio ESPANA EN LOS

K I PRIMEROS

5t e PUESTOS DE
ol ADMINISTRACION
DIGITAL

‘ Ranking en OCDE / UE



Posicion Internacional de Espana

OCDE

Indice Indice de
Gobierno Innovacion (Interoperabilidad)
Digital GClobal




ing Europe’s di

2D E S |

Digital Economy and Society Index

@SPAIN

DESI rank 7 - DESI score 60.8

EU average

Human Connectivity  Integration Digital Public
Capital of Digital Services
Technology

#DESleu #DigitalEU

ital future



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-spain

Hemos subido 5 puntos porcentuales en la Digitalizacién de los
servicios publicos, superando la media europea en 8 puntos
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Década Digital 2023
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GRADUADOS TIC

ICT graduates, Total

DESI period: 2023 (data from 2021)

4.8% vs 4.2%

b &> S > > X > > R 2 > > ) e ) > A
& 3 & N & & S & & & & NS : & & & N & >
RN s & & S 5 = ® & o"-" N & & & <\‘ \7> & q»“ & 3 3 & «
SEERCF S I Gf v Q;‘)\O) ¥ T & & @ & N o
S+ N &
N R S
N KO
{o\)

European Commission



% of total employment

[«)]

(%]

Y

w

N

0

ESPECIALISTAS TIC

ICT specialists, Total

DESI period: 2023 (data from 2022)

4,3%vs 4,8%
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% of total employment

ESPECIALISTAS TIC. COMPARATIVA

o o DESI period: 2023
> Spain
4.30% of total employment
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% of ICT specialists

MUJERES TIC

Female ICT specialists, Total

DESI period: 2023 (data from 2022)
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Brajula Digital Europea

Capacidades

Especialistas en TIC: 20 millones + convergencia de
género .
Capacidades digitales basicas: minimo &l 80 % de la
poblacion

iﬁ; Capacidades
7

SKILLS

Digitalizacion de los servicios publico: Infraestructuras digitales seguras y

sostenibles

| N FRASTRU CTU R ES Conectividad: Gigabit para todos.

Semiconductores de vanguardia: duplicar la cuota
de la UE en la produccion mundial

Datos. Computacion en el borde y la nube: 10 000
nodos de proximidad con alto grado de seguridad y
neutros desde el punto de vista climatico

B U SI N ESS Informatica: primer ordenador con aceleracion

cuantica

Servicios publicos clave: 100 % en linea

Salud electronica: el 100 % de los ciudadano GOVERNMENT
acceso a los historiales medicos en linea

Identidad digital: el 80 % de los ciudadanos ti

acceso a la identificacion digital

Transformacion digital de las empresas

Asimilacion de la tecnologia: utilizacion de la nube, Innovadores: aumento de las empresas emergentes  Usuarios tardios: mas del 90 % de las pymes
la IA y los macrodatos por el 75 % de las empresas de  ©" expansion y la financiacion para duplicar los alcanzan al menos un nivel basico de intensidad digital

unicornios en la UE




Capacitacion Digital para poder
aprovechar las
oportunidades que esta
transformacion digital
ofrece desde el punto de
vista econdmico, social y
ambiental

La situacion excepcional
derivada de la pandemia del
COVID-19 ha evidenciado
la gue
afrontan ciudadanosy
empresasy trabajadores

Una de las
, donde la transicion verde y digital van de la mano para impulsar la

recuperacion econdmicay la creacion de empleo de calidad, modernizar el
modelo productivo y reforzar la vertebracion social y territorial del pais,
combatiendo el problema de la Espafia vaciada
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Especialistas Digitales

* Los perfiles tecnoldgicos ligados
inteligencia de datos, Big Data, Inteligen
artificial o blockchain incrementaron u
demanda un 33 % en 2019

* Insuficiente numero de especialistas TIC
e Faltan perfiles en los planes de estudios
* Envejecimiento de los especialistas TIC:

aumenta el numero de personas mayores
de 35 anos y disminuye el de jovenes

e Nuevas titulaciones de FP

* Marco de colaboracion publico privada
importante




Mujeres infrarrepresentadas en economia digital

53% empresas tienen problemas para contratar especialistas en TIC.

Solo 1 mujer de cada 3 graduados en Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (STEM).

Solo el 17 % (1 de cada 6) de los especialistas en TIC de la UE es una mujer.

Las mujeres que trabajan en TIC ganan casi un 20% menos que los hombres.

Solo el 19 % de los empresarios europeos de las TIC son mujeres.

El 93 % del capital invertido en empresas europeas este afio se destino a equipos fundadores compuestos
exclusivamente por hombres.



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/women-digital

Lucha brecha de género

* PIB espanol se

Matriculadas en carreras tecnologicas
decrecio un 3% de 2013 a 2017.

Mas de la mitad de las mujeres
matriculada, no se graduan.

Solo el 1,6% de los especialistas TIC
son mujeres.

Apenas un 20% de los altos cargos

Incrementaria en
unos 200.000
millones de euros.

« Asociaciones (Girls
Intech, Girls who
code, Women in .
Tech...) WaEMEN
ACYBER

UROPEAN CYBER SECURITY ORCANISATION

SPAIN



Cuerpos TIC AGE

1166 C.SUPERIORSISTEMASY TECNOLOG.INFORMACION ADMON.DEL
ESTADO, nombrados: 3.198, en RCP: 954

1630 C.SUPERIOR DE SISTEMASY TECNOLOGIAS DE LAADMINISTRACIONDE
LASEGURIDAD SOCIAL, nombrados: 548 - RCP: 142

1636 E. ANALISTAS INFORMATICA, A EXTINGUIR DE LAADMINISTRACION DE LA
SEGURIDADSOCIAL, nombrados: 88 - RCP: 2



1166 C.SUPERIORSISTEMAS Y TECNOLOG.INFORMACION ADMON.DEL
ESTADO, nombrados: 3.198 / en RPT 954

Efectivos TIC porniveles
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Cuerpos TIC AGE

TIC por Departamento

MINISTERIO PARA LA TRANSICION ECOLOGICAY EL RETO DEMOGRAFICO mmmmmmmmmmmms 28
MINISTERIO DEL INTERIOR s 25
4 MINISTERIO DE UNIVERSIDADES === 7
MINISTERIO DE TRANSPORTES, MOVILIDAD Y AGENDA URBANA w32
MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL s 23
MINISTERIO DE SANIDAD s 27
MINISTERIO DE PRESIDENCIA, RELACIONES CON LAS CORTES Y MEMORIA. . s 17
MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL === 10
MINISTERIO DE JUSTICIA s s 40
MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO w22
MINISTERIO DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL Y MIGRACIONES s s s s 83
MINISTERIO DE IGUALDAD == 5
MINISTERIO DE HACIENDA Y FUNCION PUBLICA I . 159
MINISTERIO DE EDUCACION Y FORMACION PROFESIONAL mmmm= 10
MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES Y AGENDA 2030 === 8
MINISTERIO DE DEFENSA w8
MINISTERIO DE CULTURAY DEPORTE m=mm 9
MINISTERIO DE CONSUMQO w11
MINISTERIO DE CIENCIA E INNOVACION === 8
MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES, UNION EUROPEA Y COOPERACION  mmmm= 10
MINISTERIO DE ASUNTOS ECONOMICOS Y TRANSFORMACION DIGITAL S s 168
MINISTERIO DE AGRICULTURA, PESCAY ALIMENTACION w17
ENTES PUBLICOS s 34
CONSEJO SUPERIOR DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS - CSIC w8
CASA DE SU MAJESTAD ELREY = 3
AGENCIA ESTATAL DE SEGURIDAD FERROVIARIA & 1
AGENCIA ESTATAL DE SEGURIDAD AEREA = 3
AGENCIA ESTATAL DE ADMINISTRACION TRIBUT ARI A i i i 1 68
AGENCIA ESTATAL BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO === 7
AGENCIA ESPANOLA DE MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS SANITARIOS # 2
AGENCIA ESPANOLA DE COOPERACION INTERNAC. PARA EL DESARROLLO ! 1

0 20 40 60 80 100 120 140 160




Perfil de Aprobados cuerpo TIC

Media de edad 40 anos

36,55% mujeres y 63,5% hombres
+50% con personas a cargo

= (5% trabajando a jornada completa
65% con experiencia previa en el Sector Publico (empresa privada o publi
54% habia participado en algun Proceso de la Administracion

15% acceden con titulacion NO TIC

La motivacion principal es la Estabilidad, Conciliacion personal y familiar,
seguida por el interés por el Servicio Publico

81% de Madrid, 15 % nacionales fuera de Madrid, 4% emigrantes

Fuente: estadistica Preparatic


https://www.preparatic.org/

Perfil de Aprobados cuerpo TIC

Convocatoria 2019 Convocatoria 2020

@ Hombre
@® Mujer
@ Otro

Fuente: estadistica Preparatic


https://www.preparatic.org/

Perfil de Aprobados cuerpo TIC

Convocatoria 2019 Convocatoria 2020

@ menos de 1 afio
® entre 1 y 5 afios

@) entre 6 y 10 afios
@ entre 11y 15 afios
@ mas de 15 afios
@ No tengo experiencia previa

Fuente: estadistica Preparatic


https://www.preparatic.org/

Perfil de Aprobados cuerpo TIC

Convocatoria 2019 Convocatoria 2020

@ 25 afios 0 menos
@ 26 a 30 afios

@ 31 a 35 afios

@® 36 a 40 afios

@® 41 a 45 afios

® 45 a 50 afios

@® mas de 50 afios

Fuente: estadistica Preparatic


https://www.preparatic.org/

Perfil de Aprobados cuerpo TIC

@ Telecomunicaciones

@ Informatica

@ Fisica

@ Ingenieria Industrial

@ Ing.Organiz.Industrial

@ Comunicacion Audiovisual

@ Ingenieria Eléctrica/ Antropologia

® Ingenieria caminos, canales y puertos

Convocatoria 2019 Convocatoria 2020

@ Matematicas

@ Fisicas

@ Derecho

@ Ingenieria de Caminos
@ Fisica

@ Linguistica

@ Telecomunicaciones @ Informética, Matematicas y Economia
@ Informatica @ Ingenieria Quimica
® Oto

Fuente: estadistica Preparatic


https://www.preparatic.org/

Innm

2008 2009 2010 2011 2012 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

m TIC Hombres === T|C Mujeres *»=TAC Hombres *==TAC Mujeres




AN NN

DAFO TIC AGE

Escasez RRHH TIC
Saturacion

Excesiva subcontratacion
Contratacion poco agil

Cuerpo profesional
Gran experiencia
Modelo de gobernanza
Redes informales

U000

Y VYV

Excesiva influencia politica
Incertidumbre
Hiperregulacion
Tecnologias poco maduras

Estratégia Europea
Espana 2026

Incremento del uso de |os
servicios publicos




Retos Talento Digital

s Captacion de Talento

= Retencion de Talento

Gestion del

Conocimiento




Captacion de Talento Lo

Promocionar la Agilidad en el proceso
Administracion Publica: selectivo

Estrategia de comunicacion

Alianza con universidades Referentes femeninos:

y centros FP visibilizar y mentoring




Retencion de Talento

Promocidn: carrera horizontal y
vertical

Flexibilidad: Teletrabajo
25 % considera Teletrabajo para
elegir Puesto

Espafa vaciada

Evitar desigualdades entre
administraciones: Igualdad
en salario y condiciones

Renovacion RPTs por
estructuras agiles

Formacion




Gestion del conocimiento

Envejecimiento: Edad media
supera los 51 anos. En 10 anos,
mas de la mitad de los efectivos
actuales se habra jubilado.

Pérdida de capital cognitivo:
transferencia de conocimiento a
nuevas promociones

Formacion: Nuevas
competencias
Upskilling y reskilling

Experiencia: hacerles
participes de la
transformacion digital




GESTION RRHH EN LA NUBE

* Mejorar la gestion desde
cualquier ubicacion

+ Plataformas integradas

* Ahorro y agilidad

EXPERIENCIA

DEL EMPLEADO
» Desde la incorporacion
* [Escucha activa
* motivaciéon

METAVERSO

* Realidad Virtual y Realidad
Aumentada

« Contratacion, incorporacion y
Formacion

Tendencias

BIG DATA

Tomar mejores decisiones.
Proactividad
HR Analitics

Analisis de satisfaccion
del empleado

CAPACITACION DIGITAL

* Plataforma de
aprendizaje en linea

* Gamificacion
SEGURIDAD

* Incremento ciberataques

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Automatizacién de procesos
Productividad

Anadlisis predictivo

TELETRABAJO

Smart working

Flexibilidad, ahorro de costes,
tiempo y mejorar satisfaccion
del empleado

PRIVACIDAD

e Proteccidnde datos
personales




“NO APUESTEN
POR :
UNA TECNOLOGIA;
CAPTEN
TALENTOS Y LAS
TENDRAN TODAS”

Konstatin Novoselov



GRACIAS

e Leonor Torres Moreno

e torresml@madrid.es
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