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Tendencias TIC para la Gestion de los
RRHH en la AAPP: situacion y retos

(un viaje compartido)

Una vision desde el mundo local

S : e - 2 —~ J' ‘
\:‘_3_'-'\'_«--‘ ] ] - = o : i i

S| - | T i Frarwsco M.lenIZ Hernandez 3

HLL} vl AP LN L T S
I oo en 0 [ 9 aaaunz’*‘é



Ayuntamiento
de Salamanca

Area de Régimen Interior

- Desde la direccion de personas hacia la
mejora de los servicios a personas.

e Cambio cultural, entornos colaborativos
participativos

« La planificacion como parte de le estrategia
de direccion.

Herramientas y metodologias basadas en la
percepcion y las expectativas y la
orientacion a resultados. Medir y evaluar.
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Metodologia/sistemas
« Diagnostico, diseno (pilotos) objetivos e
Indicadores, implantacion, evaluacion y
revision
 La tecnologia como agente facilitador, no
una finalidad.
 En la gestion de personas. Herramientas vy
aplicaciones web, intranet. Aplicaciones
propias y comerciales.

 En la presentacion de servicios, desde
el teletrabajo al Puesto de trabajo en
movilidad.
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| TODASLAT UNIDADES - I Actualizar datos

CUADRO DE MANDO De. 01/01/2021 31/12/2021

Unidad: TODAS LAS UMIDADES - [ v [ ol R T | pesdo 2017 | ey || Estemas | sta sie | Ultima actualizacidn: 12407421 10:47
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s del gestor de expedientes edimientos y solictudes
registro de entrada notificaciones expedientes documentos Datos generales (20/01/2020) nimero
% S Ak Farm ularios POF 45,33%
Farmularios Registra-e 50,83%
Pracedimientos electrdnicos 43,00%
0.00% 20,000 A0, 0% 60,00% B0,00% 100,00%

Fu; 7 MR 32

W Resalucianes BO: E Q4; 21
IC; 1373,

W Infarmes

CU; 1544

B Requesimienta, Matificacianes,

W Presencial e m Notificaciones electrdnicas e
Camunicaciones, etc.
mPor ORVE m Notifi il dimari
o pHfieariones nreinars B Otres dacumentas del expedients
uPar Registra-e W Notificationes por ORVE
) i AL 1612 IC; 14
W Matificaciones (ICyL, AEAT, DIPSA, TGS, ) B Notificaciones en mano W Ablertas W Finalizadas B Docurnentas SIN expediente

es del registro

registro de entrada rdmers porcentaje enpedientes rdmers porcentajs Datos generales [20/0112020) ndmera porcentaje
Prezenciales 25.012 5747 iAbiertos 124 33,200 Frocedimientos electrdnicos g6 200 43,00
Por ORVE Pendiente consolidar[ 0 ] 6173 1268%; iFinalizados 1 0,50 Formularios Registro-e B1 120 50,55
PorRegistro-e  Pendiente consolidar[ 0 ) 13.370 2743 Total 125 100,00z£ Formularios POF |55 150 45,3357
Motificaciones [JCuL, AEAT, DIPSA TGSS....) 1180 22 documentos ndmero porcentsje =T ndmera takal porcentaje
Total 48 741 100,003 Rescluciores En circuita [ 500 52 598 Cenrtificados de empleado pablica 300 1004 29,881
registro de salida rdmers porcentaje Informes 3T 4,26 Usuarios del gestor de expedientes E12 1004 B0,96%
Manuales 13.460 42,3595 Requerimienta, Maotificaciones, Comunicaciones. ete. 1 127 utilizacidn ndmero
Automaticos 18.326 57.69% | Owos documentos del expediente 140 16,11 Circuitos de firma ) a7
Total 31.786 100,00 Documentos SIM expediente G523 T2, 38 Firmaz electrdnicas (excl. automaticas) 53,305
notificaciones ndmera porcentaje Total 863 100,002 Plantillas b 1652
Matificaciones electrdnicas 7.768 2d.ddz; notificaciones desde muTAD ndmero porcentajs Tipos documentales en usa " a6
Motificaciones ordinarias 20.662 B5.00:: | Maotificaciones electrdnicas 33 0,10 Espacio en disco (Gigabytes] LT 26141
Matificaciones par ORVE 11 3EE Motificaciones ordinariaz dd 0,143 Ciudadanas distintas que uzan la Carpeta Ciudadana b 4. 306
Matificaciones en mano 2185 587 Motificaciones por ORVE ] 0.0z bazes de datoz ndmero
Total 31.786 100,00 Matificaciones enmana ] 0.0z Terceros [personas fisicas v juridicas] ) 451543
Total i) 0,282 Ciudad [direcciones) " 32921

Cuadro de mando de alto nivel de la plataforma de tramitacion electronica s
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CUADRO DE MANDO mYTAo Imprimir ﬂ 2022 1000s abiero, finalizad e hstirica j Refrescar datos

Unidad responsable: POR DETERMINAR (irma actualizacidn: 23/02/23 2020
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Versidn 2.0
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Cuadrod,.e,mando para el seguimiento del cumplimiento de objetivos de la unidad
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e decisiones de ambito tramitador en una
unidad gestora. Power Bi

| 4493 17 mil 61 59

Excmo. Ayuntamiento de Salamanca EXPEDIENTES ACTUACIONES ENCARGOS INFORMES
EXPEDIENTES ACTUACIONES ENCARGOS INFORMES
ANO
2023 W
DEPARTAMENTO
CONSUMO e
4 mi 4mil { 17 mil (50%) 17 mil ¢ 61 (50%) 61 (50 59 (50%) 59 (50%)
TRAMITADOR
@ Resto Departamento @ Tramitador ®Resto departamento @ Tramitador @ Resto Departamento @ Tramitador ®Resto Departamento @ Tramitador
Todos Departamento
EXPEDIENTES CREADOS por TIPO EXPEDIENTES FINALIZADOS
ENFI l
RIUN
g UN I
L SiBI I
Ccmn:
COME |
FREC
0 mil 1 mil 2 mil 3 mil 0 4493

EXPEDIENTES CREADOS
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- EXPEDIENTES, ACTUACIONES. ENCARGOS y INFORMES por Tramitador
ﬁ @ EXPEDIENTES @ ACTUACIONES @ ENCARGOS @ INFORMES
Exemo. Ayw le Sal
ANO
DEPARTAMENTO
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_Fruto de un esforzado V|aje compartldo
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Sanchez Cristina Bernardi,=otstina Pelaez, Isabel Alvarez, Raul
Agilal Alberto |zquierdo, Alba Mar , Rail Garcia, Silvia Pallares
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