
Tendencias TIC para la Gestión de los 
RRHH en la AAPP: situación y retos

(un viaje compartido)

Una visión desde el mundo local
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• Desde la dirección de personas hacia la 

mejora de los servicios a personas. 

• Cambio cultural, entornos colaborativos 

participativos 

• La planificación como parte de le estrategia 

de dirección. 

 Herramientas y metodologías basadas en la 

percepción y las expectativas y la 

orientación a resultados.  Medir y evaluar.
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Metodología/sistemas

• Diagnóstico,  diseño (pilotos) objetivos e 

indicadores, implantación, evaluación y 

revisión 

• La tecnología como agente facilitador,  no 

una finalidad. 

• En la gestión de personas. Herramientas y 

aplicaciones web, intranet. Aplicaciones 

propias y comerciales.

• En la presentación de servicios, desde 

el teletrabajo al Puesto de trabajo en 

movilidad.  
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Administración electrónica. 

4Cuadro de mando de alto nivel de la plataforma de tramitación electrónica
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Cuadro de mando para el seguimiento del cumplimiento de objetivos de la unidad 

gestora



Cuadro de mando para toma de 

decisiones de ámbito tramitador en una 

unidad gestora. Power Bi



Cuadro de mando para toma de 

decisiones de ámbito tramitador en una 

unidad gestora. Power Bi



• DIFICULTADES
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Fruto de un esforzado viaje compartido:

 Elena Sierra, Yolanda de Dios, Sonia Gil, Mª Sol Bueno, Marta 

Sánchez, Cristina Bernardi, Cristina Peláez, Isabel Álvarez, Raúl 

Agilar, Alberto Izquierdo, Alba Martín, Raíl García, Silvia Pallarés

 Eloya, Tomás, Beatriz, Diana, Juan Manuel…. 

Y una gran organización.

GRACIAS

fmuniz@aytosalamanca.es   

mailto:fmuniz@aytosalamanca.es
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