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afnos en el mercado
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VALORES
corporativos

NUESTRO GRUPO, DE UN VISTAZO

profesionales

Colaboracién responsable
Naturalidad fiable
Flexibilidad constante
Conciencia humanista
Talento ilusionante

Public Administration
Consumer

Manufacturing

Healthcare

Banking, Financial Services,
and Insurance

Telco & Media

Utilities

+20 +40

paises en Europa,

de ingresos o F s .
América, Africa y Asia

5 Fiabilidad en la entrega
Compromiso y eficiencia en costes

Conocimiento sectorial
SRSAPthSTAS Innovacion y Transformacion
e

Personas

CORE
3 Eficiencia

ESPACIOS de ITO
AMS

Development & Integration
Enterprise Solutions
BPS

trabajo

centros operativos

1

factoria de software
CMMI 5

7

CENTROS de
EXCELENCIA

TRANSFORMACION
Agilidad

DevSecOps
Digital Experience
Movilidad
API-ficacion
Blockchain

Smart Cities
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centro de investigacion

Data, Analytics & Al
Hybrid IT / Cloud
Ciberseguridad
Smart Factory & OT
SAP

Microsoft
Salesforce

INNOVACION
Anticipacion
I+D+i Proyectos &
Observatorio
Innovation teams



Principales desafios en las Administraciones Publicas avesa
Principales retos de las AAPP lbermatica

Silos de informacién Ciudadano 360 Comunicfacién
proactiva

Mejoras operativas Seqguridad y
en los procesos proteccion de datos



Principales desafios en las Administraciones Publicas avesa
Ciudadano 360 lbermatica

La relacion entre el ciudadano y un organismo publico ha alcanzado un papel
especialmente relevante con la creciente digitalizacion de los servicios publicos.

IMPERSONALIDAD

VISION Proactiva,
3500 Omnicanal

INFORMACION DE _
INTERACCION (a > Sencilla

TRAMITES — — _
ABANDONADOS Optimizacion de la experiencia de usuario

Un canal para cada ciudadano
Inmediatez y eficacia Seguridad y privacidad

El futuro es personal Comunicacioén efectivay con impacto

Atencidn a medida Conocimiento del ciudadano

PROACTIVIDAD



Principales desafios en las Administraciones Publicas avesa

Comunicacion proactiva por parte de la AAPP lbermatica
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REACTIVO ADAPTATIVO PROACTIVO

Informacion limitada al Acceso Unico a los Priorizar las relaciones
ciudadano servicios y tramites sobre las transacciones

S administrativos :
Iniciativa en manos del Contactar proactivamente

ciudadano Mejora en los tiempos de en servicios relevantes
resolucion

Gestion y procesos Acompafnamiento a lo largo
manuales complejos Visién 360° del ciudadano de toda la vida digital

Largas esperas




Principales desafios en las Administraciones Publicas avesa
Mejoras operativas en los procesos lbermatica
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AREAS CLAVE OBSTACULOS Y DESAFIOS SOLUCIONES BENEFICIOS

Personalizacion de procesos Mayor eficiencia
.., ., Mejora la experiencia del
Automatizacion y orquestacion ciudadano
Interacciones Mejor toma de decisiones

Deficiencias en la estructura IT Analitica avanzada Reduccion de costes

S Resistencia al cambio
Digitalizacion de procesos

Falta de inversion y

> presupuesto
Formacion y desarrollo del

personal
Problemas de ciberseguridad

Reduccion de burocracia 'y
papeleo




Principales desafios en las Administraciones Publicas

Silos de informacion

Principales desafios

Barrerasenla _____ /S Dificultad de acceso a
colaboracion la informacion

A Insconsistencia de

Falta de datos

visibilidad

_ Falta d_6: Problemas de seguridad y
integracion privacidad

avesa
[bermatica

Rompiendo los Silos de informacion
Transformando la Administracion Publica

Integracion de sistemas y fuentes de datos

Acceso en tiempo real

Segmentacion y personalizacion

Automatizacion de comunicaciones Yy servicios

Cumplimiento normativo y seguridad



Principales desafios en las Administraciones Publicas avesa

Seguridad y proteccidon de datos lbermtica
Hackers
Ataques _____________________ Politicas de auditoria
sofisticados | y cumplimiento normativo

Politicas
inconsistentes

Permisos de acceso
para usuarios

Apps no autorizadas



Presentacion Grupo Ayesa-lbermatica avesa
Propuesta de Valor lbermatica

CONOCIMIENTO SECTORIAL INNOVACION Y TRANSFORMACION PERSONAS
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https://es.linkedin.com/company/ibermatica
https://www.youtube.com/user/ibermaticagrupo
https://www.facebook.com/Ibermatica/
https://twitter.com/ibermaticagrupo
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