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1. RESUMEN EJECUTIVO

El Programa Kit Digital, impulsado por el Gobierno de Espafia y gestionado por la entidad
publica empresarial Red.es, tiene como objetivo general fomentar la revolucién tecnoldgica
en el tejido empresarial espafiol. Esto seria imposible sin la activacion de una de las
principales palancas de modernizacion de la economia nacional y crecimiento potencial a
medio plazo: la digitalizacion de pequefias empresas, microempresas y personas en
situacién de autoempleo.

Materializdndose mediante una inversion publica de 3.067 millones de euros bajo un
modelo de subvencién en forma de “bono digital”, las empresas beneficiarias pueden elegir
entre categorias de soluciones digitales, como presencia en internet, comercio electrénico,
gestion de clientes y proveedores, oficina virtual, gestién y automatizacién de procesos, y
ciberseguridad; provistas por los Agentes Digitalizadores adheridos al programa. Esto se
traduce en un progreso significativo de sus niveles de madurez digital.

Para alcanzar los objetivos del Programa Kit Digital, Red.es ha disefiado y construido una
plataforma tecnoldgica para la tramitacion y comprobacion de requisitos para la concesion
automatica de ayudas del Programa Kit Digital, respetando el cumplimiento de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y del Real Decreto-ley 36/2020,
de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la
Administracién Publica y para la ejecucién del Plan de Recuperacién, Transformacién y
Resiliencia. Dicha plataforma esta basada en tres palancas tecnoldgicas:

1. CLOUD: los servicios en la nube permiten el escalado dindmico de infraestructura
segun las necesidades en cada momento, asi como, incorporar modulos tecnoldgicos
como el Big Data de una manera agil y rapida.

2. BIG DATA: solucién para el almacenamiento y tratamiento paralelo de macrodatos,
utilizando procesos de transformacion y carga adaptados a multiples interlocutores
externos alimentando los datos para ser procesados por robots, organismos,
plataformas y en prevision de futuras auditorias. El sistema permite alimentar a los
modulos de Business Intelligence (BI) sin afectar al rendimiento de los sistemas
operacionales.

3. ROBOTIZACION: conexion rapida y sencilla con fuentes de informacién externa, con
el minimo impacto en los sistemas existentes. Los robots realizan comprobaciones de
diversa complejidad en sistemas de las administraciones adaptandose a los
mecanismos permitidos en cada sistema: navegacion por web, llamada Web Service,
accesos a back-ends, etc., con el objetivo de agilizar la tramitacion manual.

Red.es ha disefiado, por tanto, un proceso innovador de tramitacion pensando en que todo
sea mas eficaz, sencillo, agil y beneficioso para las empresas y auténomos que solicitan
las ayudas. Gracias a la automatizacion sin precedentes del Programa Kit Digital, pequefias
empresas, microempresas y personas en situacion de autoempleo estan logrando un
progreso significativo en sus niveles de madurez digital, permitiéndoles avanzar en la
digitalizacion de areas claves para su sustento y crecer continuamente de forma
competitiva en su sector, mediante la implantacion de soluciones digitales.
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2. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

Red.es es una entidad publica empresarial del Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacion Digital, que depende de la Secretaria de Estado de Digitalizacién e
Inteligencia Artificial.

2.1. Funciones

Red.es desarrolla programas de impulso de la economia digital, la innovacion, el
emprendimiento, la formacién para jévenes y profesionales y el apoyo a la PYME mediante
el fomento de un uso eficiente e intensivo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC).

También lleva a cabo programas de implantacion tecnoldgica en los servicios publicos de
la Administracion, especialmente en: Ciudades y Territorios Inteligentes, Educacién, IA&
Tecnologias habilitadoras, Infraestructuras de Telecomunicaciones, Internacionalizacion,
Sanidad y Servicios Sociales, Sociedad Digital, Talento Digital y Transformacién Digital
PYMES (en la que entra el Programa Kit Digital).

Red.es tiene entre sus funciones la de realizar actuaciones encaminadas a la promocién y
al desarrollo de la Sociedad de la Informacion en todos los @mbitos de la actividad
econdmica y social, incluida la gestion de los fondos comunitarios previstos para estos
fines, a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y del Fondo Social
Europeo (ESE).

La actividad de Red.es, adscrita a la Secretaria de Estado de Digitalizacidon e Inteligencia
Artificial, se enmarca en la Agenda Digital para Espafia que, a su vez, establece las lineas
de actuacion prioritarias en el sector de las TIC como palancas de transformacién hacia
una economia mas eficiente, innovadora, competitiva e internacionalizada. La Agenda
contempla el desarrollo de los Servicios Publicos Digitales como instrumento para mejorar
la calidad de los servicios prestados por las Administraciones Publicas en Red. Dentro de
esta linea se enmarcan las actuaciones orientadas a extender el uso e implantacion de las
TIC en el ambito educativo, entre otras. Red.es también gestiona los dominios “.es”,
RedIRIS y el Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad (ONTSI).

2.2. Actividades y servicios prestados

Red.es desempefia un papel fundamental en la digitalizacion de los servicios publicos, la

economia y la sociedad espafiola, asi que en el ejercicio de la funcion genérica que la Ley

le atribuye el fomento y desarrollo de la sociedad de la informacion, Red.es gestiona:

1. La ejecucién de programas e iniciativas destinadas a fomentar el uso de Internet y las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en todos los ambitos,
incluyendo ayudas y subvenciones. Entre los servicios prestados se encuentran:

- Servicios Publicos Digitales: esta linea de actuacidon abarca proyectos que buscan
implementar herramientas digitales/electrénicas en la gestidn de los servicios
publicos con el objetivo de mejorar su calidad en la atencion a los ciudadanos.
Incluye iniciativas como: Ciudades y Territorios Inteligentes, Proyectos piloto de
tecnologia 5G, Escuelas conectadas e-Salud, Cultura digital, Ayudas banda ancha,
Datos Abiertos, Tecnologias del Lenguaje, Fuentes Abiertas y soluciones
reutilizables, y Programa Chavales.
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- Economia Digital: esta linea de actuacién abarca proyectos que buscan impulsar la
transformacion econdémica digital para mejorar la competitividad de las empresas y
permitirles adaptarse eficazmente a las demandas del mercado. Incluye iniciativas
como: Transformacién digital en PYMES y Profesionales digitales (que incluye el
Programa Kit Digital), Videojuegos, Internacionalizacion, Cloud Computing, Turismo
y Pabellones MWC & 4YFN (Mobile World Congress).

2. Gestidn del registro de nombres de dominio de Internet bajo el cddigo de Espaina (.es).

3. Seguimiento y analisis del sector de las telecomunicaciones y de la sociedad de la
informacion, a través del Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad (ONTSI),
gue es un organo adscrito a la entidad publica empresarial Red.es.

4, Gestion de servicios avanzados de comunicaciones a la comunidad cientifica y
universitaria, a través de RedIRIS.

2.3. Estructura organica

redes g

Publicos
Digitales

Digital
—@ RedIRIS

Comunicacion
—® y Relaciones

Dlreccwn
General

Externas
Secretarla
General Administracion
y Finanzas

—e ONTSI

2.4. Relacion de siglas y acronimos utilizados

e PRTR: Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

e IAE/CNAE/NACE: Impuesto de Actividades Econdmicas/Clasificacion Nacional de
Actividades Econdmicas/Nomenclatura de Actividades Econdmicas.

e AEAT: Agencia Estatal de Administracién Tributaria.

e TGSS: Tesoreria General de la Seguridad Social.

o BDNS: Base de Datos Nacional de Subvenciones.

e PID: Plataforma de Intermediacion de Datos.

e DNSH: Do No Significant Harm (Principio de no causar dafio significativo).

e CORPME: Colegio de Registradores de la Propiedad y Mercantiles de Espafia.
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3. MEMORIA DESCRIPTIVA DE LA PRACTICA

3.1. Descripcion del proyecto, plazos de cumplimiento, valoracion econdmica,
equipo de desarrollo y proveedores

Con el fin de paliar los adversos efectos econdmicos causados por la pandemia de COVID-
19, el Gobierno de Espafia presentd el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
(PRTR), un proyecto financiado por la Unién Europea (a través de los fondos del programa
Next Generation EU). El plan pretende modernizar y estimular la recuperacion del
crecimiento econémico, incorporando importantes reformas e inversiones en varios de sus
componentes, orientados a impulsar el emprendimiento, el crecimiento empresarial, la
digitalizacién, la incorporacion de la inteligencia artificial y la mejora de las competencias
digitales. Este plan pone especial atencion a pequefias empresas, microempresas y
personas en situacién de autoempleo.

En concreto, el componente 13, Impulso a la Pyme, de dicho plan, desemboca en la
creacién de la estrategia Espafia Digital 2026. Una agenda actualizada que impulse la
transformacién digital de Espana como una de las palancas fundamentales para relanzar
el crecimiento econoémico, la reduccion de la desigualdad, el aumento de la productividad
y el aprovechamiento de todas las oportunidades que brindan las nuevas tecnologias.
Como respuesta creativa e innovadora frente a los retos planteados a la organizaciéon por
la pandemia del COVID-19 surge el Programa Kit Digital en el marco del Plan de
Digitalizacién de PYMES 2021-2025 con el fin de lograr un impulso decidido hacia la
digitalizacion de las mismas a través de procedimientos de concurrencia no competitiva
(articulo 62 del Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban
medidas urgentes para la modernizacién de la Administracion Publica y para la ejecucién
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia).

El Programa Kit Digital, con fecha de inicio 29/12/2021 y fecha de fin estimada
30/06/2026 como plazo de cumplimiento, nace con el objetivo de subvencionar la
adopciéon de soluciones de digitalizacion disponibles en el mercado, provistas por Agentes
Digitalizadores (que son empresas o profesionales que proporcionan soluciones y servicios
tecnoldgicos a PYMES y auténomos suscritos al programa El Programa estd destinado a
pequefias empresas, microempresas y personas en situacion de autoempleo para que
obtengan un progreso significativo en sus niveles de madurez digital.

Los principales objetivos del Programa Kit Digital son los siguientes:

e Promover un mecanismo escalable de alto impacto, que permita facilitar/acelerar
la digitalizacion de pequefias empresas, microempresas y personas en situacion de
autoempleo, promoviendo la adopcion de soluciones de digitalizacion.

e Transformar digitalmente el mayor nimero posible de PYMES fortaleciendo, de esta
manera, el tejido empresarial de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en Espaiia.

e Minimizar las barreras entre los niveles de madurez digital, logrando una
transformacion digital estructural y competitiva.

e Impulsar la digitalizacién del tejido empresarial de las PYMES, objeto de estas
subvenciones.

e Fomentar la expansion de nuevas oportunidades y servicios de digitalizacion.

Red.es cuenta con un presupuesto destinado al Programa Kit Digital de 3.067
millones de euros como valoracion econémica para beneficiar a pequefias empresas,
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microempresas y personas en situacién de autoempleo, situadas en territorio nacional, que
busquen digitalizarse y que consten de un nimero de empleados comprendido entre 0 y
menos de 50, entre otros requisitos. Se han configurado 3 segmentos segln el nimero de
empleados, publicAndose una convocatoria para cada uno. La ayuda concedida se
materializa en “Bonos Digitales” y su cuantia depende del segmento en el que se encuentre
el solicitante. De esta manera:

e 13 Convocatoria I: Pequefias empresas entre 10 y menos de 50 empleados.
Subvencién (bono digital) de 12.000 euros.

e 23 Convocatoria II: Pequefias empresas o Microempresas entre 3 y menos de 10
empleados. Subvenciéon (bono digital) de 6.000 euros.

e 33 Convocatoria III: Pequefias empresas o Microempresas de entre 0 y menos de
3 empleados. Subvencion (bono digital) de 2.000 euros.

Cada “Bono Digital” se podra consumir en la adquisicidon e implantaciéon de una o varias de
las siguientes categorias de soluciones de digitalizacion ofertadas por los Agentes
Digitalizadores en la plataforma habilitada (disponibles en el Catalogo de Soluciones de
Digitalizacién):

Sitio web y presencia basica en l::((,‘-o Gestién de procesos

internet

Comercio electrénico eﬁ' Factura electrdénica
N

Gestion de redes sociales (Q) Servicios y herramientas
o oficina virtual

z AN . .

Gestion de clientes ll Comunicaciones seguras
\\&/)
A L.

Bl y analitica Ciberseguridad

Presencia avanzada en =
SEO internet O

Marketplace

Estas categorias de soluciones cuentan con unos requisitos minimos a implementar por
parte de los Agentes Digitalizadores con unos importes fijos subvencionables.

A continuacidn, se presenta el mapa conceptual de las fases, servicios y procesos
del modelo tecnoldgico totalmente novedoso e innovador, asi como todas las piezas
que los componen para la gestién del Programa Kit Digital (incluye equipo de desarrollo
y proveedores):
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Siguiendo el modelo tecnolégico innovador antes indicado para la gestion del
Programa Kit Digital:

La adhesiéon de Agentes Digitalizadores se realiza a través del portal Acelera Pyme. El
proveedor se debera registrar a través de una solicitud en la plataforma. Para esto, debe
cumplir con los requisitos minimos y unas obligaciones determinadas en la orden de bases
y sucesivas convocatorias del programa.

La solicitud de la ayuda se realiza a través de medios totalmente electronicos, por la
pyme/auténomo, su representante legal o un representante voluntario que cuente con su
autorizacién, una figura de gran éxito en el programa, aplicando los siguientes pasos:

1. Registrarse en el drea privada de www.acelerapyme.es y completar el test de
autodiagnostico digital, que no lleva mas de 10 minutos.

A través de la plataforma Portal Acelera Pyme (www.acelerapyme.es), Red.es
gestiona el encuentro digital de las PYMES y los Agentes Digitalizadores
involucrados en su transformacion digital a partir del cual se dinamiza el
ecosistema, a través de los diferentes programas e iniciativas del Ministerio de
Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital (incluido el Programa Kit
Digital). Entre sus diferentes servicios, pone a disposicion:

Test de Autodiagndstico

I

Desarrollo de un test para conocer el nivel de intensidad digital y la situacion de
otras PYMES en Espana, para asi poder acceder a la ayuda del Kit Digital.
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Adhesidn de Digitalizadores

Formulario elaborado para recoger las solicitudes e informacién de los Agentes
Digitalizadores interesados en adherirse al Programa Kit Digital, a través de Red.es.
Publicacién del listado de los Agentes Digitalizadores y toda su informacion.

Mapa de Oficinas Acelera Pyme

Las Oficinas Acelera Pyme prestan asesoramiento e informacion del Programa Kit
Digital a las PYMES y auténomos interesados en recibir la ayuda.

2. Consultar la informacidn disponible de las soluciones de digitalizacion del Programa
Kit Digital, donde se podra escoger una o varias de las que se indican en el catalogo

que se puede consultar en www.acelerapyme.es.

3. Solicitar la ayuda en la Sede Electrdonica de Red.es: https://sede.red.gob.es.

Los procesos internos para gestionar el Programa Kit Digital, desde el momento de la
solicitud de la ayuda hasta su concesion, se han disefiado y ejecutado de forma totalmente
electrdnica con la finalidad de que no haya necesidad de presencialidad por ninguna de las
partes involucradas en el proceso (es decir, de manera telematica) Para ello, se han
empleado las siguientes plataformas:

1. Sede Electronica de Red.es. A través de la Sede Electrénica se canalizan las diversas
convocatorias para beneficiarios del programa, asi como la adhesion de los Agentes
Digitalizadores. En ella se implementan los formularios de solicitud correspondientes,
ademas de las herramientas para la tramitacion y subsanacién de las solicitudes:

e Landing page 5 Landing
e Formulario de solicitud aws i
. ., Fermulario subsanacién validacionss automéficas
e Formulario de subsanaciéon &
e Formulario de requerimiento de documentacién Boorem | B st !
S e +H st |
e Comunicaciones y notificaciones ey B v ————
it COMPLETADD. | i Vdunn T

2. Gestor documental. Alfresco es un sistema de gestion documental que cubre gran
parte de las necesidades tecnoldgicas del Programa Kit Digital facilitando la basqueda
y consulta de la informacion o documentacion de los expedientes, almacenamiento de
datos, etc. Sus principales funciones son: )
% Alfresco

e Organizar con légica toda la documentacion.
e Garantizar la disponibilidad, inmediatez y acceso de la documentacion.
e Conservar la informacion gracias a la digitalizacién.

o Establecer sdlidas estrategias técnicas.
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Oficina Virtual de Red.es. Soporta los procesos de tramitacién asociados a la gestién
de ayudas, desde el momento de la solicitud hasta su concesion. Es el sistema back-
end donde se alojan todos los formularios de tramitacién y el seguimiento del
expediente.

Los procesos de gestion de ayudas alojados en la Oficina Virtual de Red.es, totalmente
digitalizados, son:

e Tramitacion de la solicitud
e Tramitacidon de la subsanacion

e Requerimiento de documentacion 1) Tramitacién manval ORACLE

; Cloud Infrastructure
@ Formulario tramitacion

o CoRRiENTEDE W

Plantillas Resoluciones : PAGO 4

T B 4 CORRIENTE i -
4 ows§g A Comelonc f  poomss B

e Renuncias y desistimientos
e Pagos voluntarios

e Inscripcion en la Base de Datos Nacional de Subvenciones (BDNS)

Mediante distintas automatizaciones se lleva a cabo la comprobacién de cumplimiento
de distintos requisitos. Los datos almacenados en Datalake permiten conocer el estado
del expediente y proceder a un proceso automatico de pago en el momento que se
cumplan los requisitos necesarios.

Cloud. Plataforma de nube integral que soporta grandes cantidades de datos segun
las necesidades de cada momento, permitiendo incorporar moddulos tecnoldgicos,
como el Big Data, de una manera agil y rapida.

Big Data/ Datalake. Se trata de un repositorio centralizado disefiado para
almacenar, procesar y proteger grandes cantidades de datos. Ademas, cuenta con un
orquestador para la tramitacién y procesamiento de los expedientes. Es el encargado
de ejecutar los robots y Web Service, de invocar las llamadas y recopilar las respuestas
de diferentes agentes externos.

Actia de forma complementaria en diversas fases, junto con robots de diversos
proveedores y agentes colaboradores del programa, para garantizar el cumplimiento
de la legalidad vigente en la concesion de ayudas para cada expediente.

Datalake actla de forma asincrona, como punto seguro de intercambio y consolidacion
de informacién proveniente de otras entidades del sector publico, coordinando las
consultas a terceros en los horarios mas convenientes, utilizando tecnologia Big Data,
permitiendo la compatibilidad con cualquier tecnologia de terceros (intercambio de
archivos, web services, acceso a consolas web), tanto sincronas como asincronas y
posibilitando el tratamiento, interpretacion y procesamiento de la informacion recibida.

Memoria para Premios Socinfo Digital “AGE TIC”. Categoria: Premio Digitalizacion de los Servicios al Ciudadano: KIT DIGITAL 10
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. Datos de solicitud
Los datos recogidos de las solicitudes de los .

i interesados y de la framitacién quedan

| chie=si=toandbeielepromsrasisy |
 Procesamiento.  _[Eh  Datos de ramitacién |

avtomdticos |

| La informacién recogida en el Datalake de Agentes

. Digitalizadores, Datos del solicitante, documentos etc.,

' dlimenta de forma automdtica los datos necesarios para
! la framitacién y la ejecucién de los robots.

T

Cabe destacar los procesos de normalizacidon que Red.es ha llevado a cabo para el
procesamiento de conjuntos de datos equivalentes, codificados de forma diferente por
distintas administraciones y que confluyen en Datalake, tales como:

e Equivalencia de IAE/CNAE/NACE para poder ser compatibles con la informacion en
la AEAT y en la BDNS.

e Traduccion entre epigrafes IAEs forales y general.

e Limites de reglamentos de minimis aplicables segun el cdédigo de IAEs y su
equivalencia en cédigo en BDNS.

e Traduccion entre las direcciones fiscales de la AEAT vy la codificacion de municipios
segun el modelo BDNS.

e Estudio de agrupaciones de IAEs para su visualizacién en el Cuadro de Mando
Integral.

e Revisidon cadigos IAEs no elegibles segun el principio de DNSH.
6. Cuadro de Mando Integral. Herramienta analitica de visualizacion de datos

alimentada a través de Datalake que facilita la toma de decisiones y que recoge un
conjunto de indicadores que proporcionan una vision integral del Programa Kit Digital.

Power BI

7. Evidencias y trazabilidad. La combinacién de procesos manuales, automaticos y
semiautomaticos facilita el control de la calidad, la veracidad de los datos, la
trazabilidad de los expedientes y la prevision de futuras auditorias al Programa Kit
Digital.
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8. Automatizaciones (Robots y Web Services). Las comprobaciones que se necesitan
realizar para verificar que el solicitante de la ayuda del Programa Kit Digital cumple

con los criterios recogidos en la convocatoria se llevan a cabo de forma automatizada,
mediante robots que consultan los datos requeridos a diferentes organismos.

e , ain
G- ) oz Gobierno —c =
%R de Navarra ‘J SCSP EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO
MIMIL PRIUE FIDE —_—

Registradores invente ﬁafﬂs / l‘

Estas automatizaciones se implementan y ejecutan desde la Oficina Virtual o bien desde el
Datalake. A continuacion, se describe las principales comprobaciones automaticas llevadas
a cabo por Red.es, a través de robots, en el marco del Programa Kit Digital:

e Corriente de pagos AEAT (General y Foral). Previa autorizacién del
beneficiario a través del formulario de solicitud, se realiza la consulta de
situacion al corriente de pagos de la AEAT. Este es un servicio multiple
incluyendo consultas tanto a la Agencia Tributaria estatal como a las Agencias
forales, valiéndose de los medios de la PID. Es un servicio empleado tanto en la
verificacién de requisitos para ser beneficiario, como en el momento previo al
pago efectivo de la ayuda.

e Corriente pagos TGSS. Previa autorizacion del beneficiario a través del
formulario de solicitud, se realiza la consulta de situacion al corriente de pagos
de la Tesoreria General de la Seguridad Social. Es un servicio empleado tanto
en la verificacién de requisitos para ser beneficiario como en el momento previo
al pago efectivo de la ayuda.

e Inhabilitado/Condena. A través del servicio de la PID vinculado a la Base
Nacional de Subvenciones, se verifica que la empresa no haya sido condenada
a la pérdida de la posibilidad de obtener subvenciones o ayudas publicas por
delitos de prevaricacion, cohecho, malversacién de caudales publicos, trafico de
influencias, fraudes y exacciones ilegales o delitos urbanisticos.

e Declaracion concurso. A través del servicio de la PID que recoge los datos del
Registro Publico Concursal, se comprueba que tanto las PYMES como personas
en situacion de autoempleo no se encuentren en un procedimiento de concurso
de acreedores o insolvencia, o relna los criterios establecidos para ser sometida
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a un procedimiento de concurso de acreedores o insolvencia a peticién de sus
acreedores.

Acreditacion del Domicilio fiscal. A través del servicio de la PID, se lanza
una consulta a la Agencia Tributaria estatal y foral para la comprobacién del
domicilio fiscal, con el objetivo de verificar que los beneficiarios tienen su
domicilio fiscal ubicado en territorio espafiol.

Revision actividad econdomica (vigencia y antigiiedad). Ambas
comprobaciones se realizan a través de los epigrafes IAE que devuelve el
servicio de la Agencia Tributaria a través de la PID, para PYMES y personas en
situacidon de autoempleo. La vigencia de la actividad econédmica se comprueba
automaticamente cuando aparece dada de alta en la Agencia Tributaria. En
cuanto a la antigliedad, se comprueba con cualquier epigrafe IAE en el que haya
estado dado de alta.

Epigrafe IAE. No estd definido como un requisito para ser beneficiario de la
ayuda, sino que es un servicio necesario de comprobacion para la acreditaciéon
de otros requisitos (vigencia, antigiedad y minimis) y para la inscripcion de
beneficiarios en la Base de Datos Nacional de Subvenciones.

Titularidad Real. Este servicio lanza una consulta al Consejo General del
Notariado para obtener el porcentaje de participacion de la empresa analizada.
Sirviéndose de la informacion del Indice Unico Informatizado y de la estructura
societaria de las Sociedades, los algoritmos de calculo de Titularidad Real
identifican si un sujeto es titular real ostentando una cantidad mayor o igual al
25% del accionariado de una Sociedad. Este servicio se utiliza con fines de
reporting a las autoridades comunitarias, asi como para efectuar ciertas
actuaciones de deteccion del fraude.

Plantilla media. Se lanza una consulta a la Seguridad Social (Régimen
General) para obtener el nUmero medio de trabajadores, con el objetivo de
comprobar el segmento del programa en el cual se encuentra el solicitante. La
Seguridad Social dispone de informacion tanto de las PYMES como de las
personas en situacién de autoempleo.

Empresa en crisis. Se lanza una consulta directa al CORPME quien, analizando
los KPIs econdmicos correspondientes, concluye si una empresa tiene la
condicion de empresa en crisis.

Condicién PYME. La comprobacién de este requisito se realiza, en primer lugar,
mediante consulta directa al CORPME vy, en caso de que este no disponga de la
informacién (por tratarse de una empresa que pertenece a un grupo, u otros
motivos) se realiza una consulta a un proveedor externo. Estos servicios
responden a la condicién de PYME, concretamente al tamafo de pequefia
empresa y microempresa, segun lo definido en las convocatorias.
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e Modelo de Autorizacion Representante Voluntario. En el caso de actuar
como Representante Voluntario, se debe aportar el Modelo de Autorizacidon en
el formulario de solicitud.

Tal y como se ha mencionado anteriormente, en el formulario de solicitud ya se
dispone de un servicio de validaciéon del modelo que se adjunta en PDF, en el
que se asegura que el modelo cumpla con las condiciones previstas, que los
campos estén correctamente cumplimentados y que el documento haya sido
correctamente firmado. Los campos del modelo (NIF solicitante, NIF autorizado,
razén social/nombre y apellidos, etc.) se recuperan del documento y se
cumplimentan automaticamente en el formulario de solicitud.

Con posterioridad a esa comprobacion previa, se dispone de una comprobacion
adicional que:

= extrae los datos informados en el modelo necesarios para comprobar los
poderes a través el servicio del Consejo General del Notariado;

= comprueba la informacién con respecto a la aportada en el formulario de
solicitud; vy

= verifica que el proceso de firma haya sido validado por un prestador de
servicios cualificado. Para ello, se comprueba que el documento incluya una
firma del prestador de servicios cualificado incluido en la lista habilitada del
Ministerio, o bien exista un certificado emitido por el prestador de servicios
cualificado garantizando las condiciones del proceso.

e Poderes de representante voluntario y poderes solicitante. Servicio de
comprobacién de poderes de representacion al servicio del Consejo General del
Notariado cuando interviene la figura de representante voluntario. Se
comprueban los poderes de los otorgantes de la PYME y, a su vez, los poderes
del representante autorizado con respecto al firmante de la solicitud.

e Poderes Representante legal/Solicitante. Comprobacion de poderes del
firmante de la solicitud mediante el servicio del Consejo General del Notariado.
El firmante de la solicitud debe ser representante legal de la entidad, con poder
suficiente para presentar la solicitud en hombre de la entidad solicitante. Dicho
apoderamiento debe encontrarse en vigor en el momento de presentar la
solicitud y acreditarse por medios validos en derecho que dejen constancia
fidedigna de tal situacion.

e Corriente de reintegros. Servicio directo de la Oficina Nacional de
Contabilidad que comprueba si la empresa estd al corriente de pago de
obligaciones por reintegro de subvenciones.

e Comprobacion Entidad Publica. El servicio INVENTE de la IGAE proporciona
un servicio mediante el cual se comprueba la informacion publica de todas las
entidades que forman parte del sector publico institucional independientemente
de su naturaleza juridica.

Memoria para Premios Socinfo Digital “AGE TIC”. Categoria: Premio Digitalizacion de los Servicios al Ciudadano: KIT DIGITAL 14



KIT 2
K piGiTAL | digital ¢

Financiado por la Unién Europea ;ﬁm i d
NextGenerationEU LN EEucomen re .eS -

e Revision de ayudas de Minimis. Servicio por el cual se comprueba si las
empresas solicitantes de la ayuda han recibido ayudas minimis durante el
ejercicio fiscal en curso y los dos anteriores. A partir de esa informacién, el robot
comprueba si la PYME cumple con el criterio del maximo importe de ayudas
minimis recibido segun lo establecido en los Reglamentos que le sean de
aplicacion.

9. Camara de Espafna. La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion
de Espafia actla como entidad colaboradora para apoyar a Red.es en la gestién de los
acuerdos entre Agentes Digitalizadores y beneficiarios, en particular en los siguientes
procesos del programa:

e Formalizacién de Acuerdos de Prestacién de Soluciones de Digitalizacién

e Verificacion y validacién de los Acuerdos de Prestacion de Soluciones de
Digitalizaciéon

e Implantacion y seguimiento de Acuerdos

e Justificacién

Para el traspaso de los datos, se ha implementado una mensajeria de intercambio de
informacion diariamente, a través de Datalake, que permite la sincronizacidon continua de
informacién.

MENSAJERIA DE RED.ES A CAMARAS MENSAJERIA DE CAMARAS A RED.ES
b5 B
'Digitalizadores “~  PDaC

S B4
=nA| . iy S
T Reintegros Beneficiarios

Y Formalizacién | % Justificacién
de Acverdos

b
Pagos “~ Renuncias

10. Instituto de Crédito Oficial. A través del Instituto de Crédito Oficial (ICO), los
Agentes Digitalizadores Adheridos que hayan suscrito Acuerdos de Prestacién de
Soluciones de Digitalizacién podran obtener financiacion de hasta el 100% del importe
del bono asociado al acuerdo a través de la linea de financiacién puesta a disposicién
del Programa Kit Digital. Red.es facilita informaciéon de los bonos concedidos vy
acuerdos suscritos via JSON a través de Datalake.

. T B2s 53
Mensajeria perlo_dlca mformanglo de ""4Digi1qlizadores ' Pagos
los datos obtenidos con el fin de —» 5 b
proporcionar informacién a entidades X peneficiarios Pl AaTEils

colaboradoras con el Programa Kit
Digital.

Una vez se comprueba que la empresa cumple los requisitos, aplicando los procesos
novedosos con elementos electréonicos y automatizados antes indicados que
agilizan el proceso de resolucion, se concede el “Bono Digital”:

El beneficiario (la PYME-auténomo/a) podra consultar en www.acelerapyme.es el
catdlogo de soluciones basicas de digitalizacién que ofrece el Programa Kit Digital y
también podrd ver el catdlogo de Agentes Digitalizadores. El beneficiario, finalmente,
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deberd seleccionar uno o varios Agentes Digitalizadores con los que desarrollar las
soluciones de digitalizacion que mejor se adapten a las necesidades de su negocio y
suscribir los “Acuerdos de Prestacion de Soluciones de Digitalizaciéon”. El beneficiario
deberd emplear el “Bono Digital” en la contratacién de las soluciones de digitalizacién en
un periodo de menos de 6 meses. Para hacer uso del bono, el beneficiario debera formalizar
Acuerdos de Prestacion de Soluciones Digitales con los Agentes Digitalizadores adheridos
firmando electronicamente ambas partes para implementar las categorias de soluciones
seleccionadas y se descontara el coste de cada solucion del bono concedido.

T

Comercio Acuerdo de
Electrdnico Digitalizacion #1

Bono de ﬁ

Digitalizacion Factura

Electrénica Acuerdo de Digitalizacion

#2

Tras la formalizacion del Acuerdo, este se presentara para su validacion en la plataforma
de gestién de acuerdos del programa. Una vez validado el Acuerdo, el Agente Digitalizador
implantara la solucidon en un maximo de 3 meses (Primera Fase de Prestacion del Servicio)
y ofrecera un servicio de acompafiamiento y mantenimiento durante los 12 meses
posteriores (Segunda Fase de Prestacién del Servicio).

Tras la implantacion, el Agente Digitalizador emitird una factura por el importe total al
beneficiario, quien abonara el pago de la misma menos el importe de la ayuda asociado al
Acuerdo, que recibira el Agente Digitalizador mediante cesion del derecho a cobro por parte
del beneficiario.

Cuando los Agentes Digitalizadores hayan realizado el servicio para cada una de las fases,
presentaran las justificaciones necesarias en nombre del beneficiario. El plazo maximo de
presentacidon de la justificacion sera de 3 meses desde la finalizacion de cada una de las
fases de prestacién de la solucidon. Tras la comprobacién de la adecuada justificacion
presentada por los Agentes Digitalizadores, se efectuara el abono al Agente Digitalizador
de la subvencién asociada al Acuerdo de Prestacion de Soluciones de Digitalizacion para
cada una de las fases, por tanto, el beneficiario no tendra que adelantar la ayuda recibida.

777777777777777777777777777777777777777777

1. T 2. Tmm 3, mmm ' 4.
Bono de Acuerdo de Implantacién de Justificacién y
Digitalizacién Digitalizacion solucién pago
°®
Categoria de
Solucion
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los elementos tecnolégicos mas destacados y

novedosos de la arquitectura del Kit Digital (incluye equipo de desarrolio y

proveedores):
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1. Frontal

La capa frontal es el punto de entrada Unico por el que las empresas inician el tramite de
solicitud de la ayuda, y esta representada por la Sede Electronica de Red.es, donde se
publican las convocatorias de ayudas segun el segmento de empresa al que van
destinadas. En cada convocatoria se pone a disposicién de las empresas la documentacion
de la convocatoria necesaria para realizar la solicitud y ademas se van publicando las
distintas resoluciones a medida que se conceden y deniegan las ayudas.

La Sede Electrénica de Red.es es un portal web desarrollado con tecnologia CMS Drupal en
version 9, y que se encuentra desplegado en infraestructura de Amazon con los recursos
necesarios para asegurar la escalabilidad y la alta disponibilidad.

En cada convocatoria se dispone del acceso al formulario. Se trata de una aplicacién Java
que dispone de los campos para recoger los datos necesarios para la solicitud y adjuntar
la documentacién para proceder al envio y comenzar el tramite.

2. Base de datos Frontal

La capa de BBDD Frontal es la encargada del mantenimiento de los datos relativos a las
diferentes solicitudes, cubriendo tanto las necesidades a nivel de metadatos y datos
recogidos de los diferentes formularios utilizados, como datos de los documentos asociados
a las solicitudes.

Para el almacenamiento de datos se utiliza una base de datos Oracle y, ademas de la
informacidn relativa a la solicitud, se almacena también la fase dentro del flujo en el que
se encuentra.
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Respecto al almacenamiento de los documentos vinculados a las solicitudes, se utiliza un
repositorio Alfresco. Para facilitar las tareas de tramitacion por parte de Datalake se realiza
una copia del repositorio sobre buckets S3 de Amazon Web Services (AWS).

3. Interfaz / Datalake

Consta de una serie de componentes tecnoldgicos integrados en una nube de Amazon Web
Services (AWS) en conjuncién con varios procesos Spark, que implementan una ldgica
preparatoria para la tramitaciéon y procesamiento de los expedientes. Actla de forma
complementaria en diversas fases, junto con robots de diversos proveedores para
garantizar el cumplimiento de la legalidad vigente en la concesién de ayudas para cada
expediente.
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A través de bloques SQOOP se realizan las cargas de datos diarias planificadas
con RUNDECK en las tablas de HDFS (puntos 1 y 2 de la grafica anterior).

Los distintos procesos Spark procesan la informacion, generando los ficheros
JSON de intercambio y comunicacion con los robots de procesamiento, via
buckets S3 (puntos 3, 4, 5 y 6 de la grafica anterior). En este punto se registran
los OKs y KOs por los que atraviesa cada expediente de cara a su valoracién
final.

Desde Datalake, procesos Spark finales enriquecen en Ultima instancia la
informacion recibida y la vuelcan sobre la capa L2 de HDFS (punto 7 de la grafica
anterior).

Si todos los puntos anteriores han finalizado con éxito, los resultados de aplicar
las logicas de control son volcados sobre la OV para que puedan ser
interpretados por los equipos tramitadores.
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e Con todos los puntos anteriores completados con éxito, varios procesos Spark
adicionales, prepararan la informacion del reporting en CSV para los cuadros de
mando en PowerBI.

4. RPA

Como punto de entrada, tal como se explica en el punto anterior, Datalake deja en una
ruta de S3 los ficheros JSON relativos a los expedientes que los robots deben procesar.
Segun la fase en la que se encuentren los expedientes, Datalake usa una u otra ruta para
copiar los ficheros, esto permite a los robots determinar qué comprobaciones internas debe
realizar y a qué servicios externos debe invocar.

Los robots realizan las consultas a los servicios de sistemas externos mediante el
procesamiento de expedientes e interpretan la informacién recibida. Estos robots han sido
desarrollados por Red.es y también por la Secretaria General de la Administracion Digital
(SGAD).

5. Servicios externos

Debido al niumero de sistemas externos a los que deben conectarse los robots y a las
particularidades y caracteristicas de cada uno de ellos no ha sido posible determinar una
interfaz de comunicacion comun, se describe a continuacién las diferentes interfaces
definidas:

SERVICIO SIST. EXT/ORG. CONSULTA
Corriente de pagos AEAT y TGSS Foral Servicio PID 3.11.4
Corriente de pagos AEAT Servicio PID 3.5.9
Corriente de pagos T GSS Servicio PID 3.8.1
Inhabilitacion/Ceondena Servicio PID 3.15.1
Declaracién concurso BBDD externa
Domicilio fiscal Servicio PID 3.12.3
Antigliedad Servicie PID 3.6.6
Epigrafe IAE Servicio PID 3.11.1
Titularidad Real MNotarios
Trabajadores (C1) Seguridad Social
PYME / CRISIS CORPME
PYME / SABI SABI
Representante Veluntarico/Representante Legal Consejo General del Notariado
Corriente reintegros OMNC
Minimis Servicie PID 3.15.3

Aunque los servicios externos a los que llame el robot sean sincronos, el procesamiento de
expedientes siempre es asincrono, ya que dependen de la ejecuciéon de Datalake para la
generacion de ficheros de entrada y recuperacion de los ficheros de salida.
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La tecnologia utilizada para la implementacién de los robots disefados por Red.es es
BluePrism y se ejecutan sobre una plataforma RPA denominada Clonika, que facilita el
gobierno y monitorizacién, gracias a la suite de herramientas vinculadas a la
automatizacion de procesos que ofrece. La ejecucion de los robots puede realizarse de
forma manual o bien programar su ejecucién utilizando el planificador del sistema.

3.2. Transferibilidad y difusion

Desde la puesta en marcha del Programa Kit Digital, se ha velado por la ejecucién de una
comunicacién estratégica e innovadora para alcanzar el mayor volumen de difusion y llegar
a un target concreto en cada fase. El Programa Kit Digital se publicé por la Agencia Estatal
Boletin Oficial del Estado (BOE) el 29 de diciembre de 2021 y, posteriormente, también
fue publicado en los siguientes portales Web:

e https://www.red.es/es
e Kit Digital | Acelera pyme
e https://espanadigital.gob.es/medida/programa-Kkit-digital

La estrategia de comunicacion y difusion se ha fundamentado en dos pilares:

e Asegurar la identificacion del Programa Kit Digital como una iniciativa del
Gobierno de Espafia gestionada por Red.es, en el marco del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

e Maximizar su alcance y difusidn segun las especificidades de cada convocatoria,
manteniendo la coherencia y unidad de los mensajes en funcién del publico
objetivo y la evolucién del ciclo de vida del Programa.

Desde Red.es se ha puesto en marcha una red de colaboradores para la difusién del
programa, con los que se mantiene un contacto continuo, con el objetivo de asegurar la
homogeneidad de los mensajes que se lanzan sobre el Programa Kit Digital. Para lograrlo,
se han desarrollado numerosos materiales de comunicacion como manuales y kits de
difusion con creatividades para medios digitales y audiovisuales, dosieres explicativos del
programa y sus convocatorias, infografias, manual de usos correctos y menciones,
aplicacion de los logos para colaboradores y video-pildoras informativas, entre otros.

Entre las principales acciones llevadas a cabo, se ha realizado una gira Roadshow de
jornadas informativas en formato hibrido (presencial y online), para acercar el Programa
a las PYMES y a Agentes Digitalizadores de todas las regiones de Espafia; y eventos call to
action, retransmitidos en directo via streaming, que también pueden verse en el canal de
YouTube de la entidad, con un total de 23 paradas, visitando asi todas las comunidades
autonomas.

Ademas, el Programa Kit Digital ha participado en 15 ferias y congresos a nivel nacional y
en mas de 300 infodays o eventos de terceros para explicar los objetivos y el
funcionamiento del programa. También se han realizado un total de 38 jornadas
informativas, 1 seminario y 46 webinars propios para exponer el programa y aclarar a los
potenciales beneficiarios las posibles dudas que pudiesen surgir.

Asimismo, se ha establecido una colaboracidn con distintas asociaciones de representacion
del colectivo de autéonomos y agricultores para promocionar la difusion del Programa Kit
Digital. Se ha puesto en marcha la concesién directa de subvenciones a estas asociaciones
para que lleven a cabo tareas de difusion y acompafiamiento entre los potenciales

Memoria para Premios Socinfo Digital “AGE TIC”. Categoria: Premio Digitalizacion de los Servicios al Ciudadano: KIT DIGITAL 20


https://www.red.es/es
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.acelerapyme.es%2Fkit-digital&data=05%7C01%7Craanmanuel.pena%40externos-red.gob.es%7C3c88389269a041b86d0708db00708873%7Cf9337b9a82d042bca8f3aea9991055c4%7C0%7C0%7C638104255544540360%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=x8J%2BjMu%2FJOFOLAUsiHXyIid0%2BsTUvortpIXcqm4%2FvAI%3D&reserved=0
https://espanadigital.gob.es/medida/programa-kit-digital

KIT 2
“ K piGITAL | digital ¢

Financiado por la Unién Europea % . d -
- NextGenerationEU N RS m— re .eS A ¥

beneficiarios de las ayudas del Programa Kit Digital, impulsando la digitalizacién del tejido
empresarial espafiol en colectivos especificos.

Se ha elaborado también una estrategia digital especifica para la difusion en redes sociales,
basada en datos reales, segmentacidon de los publicos, y elaboracidon y adecuacion de
contenidos y mensajes dirigidos a las diferentes audiencias:

e https://twitter.com/redpuntoes (@redpuntoes)
https://es.linkedin.com/company/redpuntoes (red.es)
https://www.instagram.com/redpuntoes (@redpuntoes)
https://www.facebook.com/red.es.oficial/ (red.es)
https://www.youtube.com/user/redpuntoes (@redpuntoes)

Con esta estrategia integral de comunicacién, se ha conseguido una elevada presencia
organica en medios de comunicacion de todo el territorio, logrando un enorme impacto y
conocimiento de la marca Kit Digital, llegando a 20.622.114.315 lectores potenciales. Esto
se traduce en un Valor Publicitario! de 35.411.649 euros.

e Ademas, se ha grabado un podcast y se creado contenido audiovisual especifico
sobre el programa Kit Digital que ha sido publicado en el canal de
YouTube:https://www.youtube.com/watch?v=fl Y5W25hPs

e https://www.youtube.com/watch?v=IPR-pA5zPMg

El éxito del modelo automatizado de gestién de ayudas del Programa Kit Digital para la
ejecucion de volumenes masivos de solicitudes esta extendiéndose y transfiriéndose a
otras ayudas del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (PRTR). Entre ellas,
los Programas ‘ACTIVA’ para el asesoramiento en digitalizacién (ACTIVA Industria 4.0,
ACTIVA Ciberseguridad y ACTIVA Crecimiento), que actualmente gestiona el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo, tal como se indica en la siguiente noticia: Programas
ACTIVA, contribuyendo a derribar muchos miedos a la digitalizacién y que, acomparnado
de otros programas de asesoramiento y mentorizacion, estd ayudando a Espafa a
progresar.

El punto anterior demuestra que iniciativas como el Programa Kit Digital estdn siendo
aplicadas como ejemplo de buenas practicas en otros organismos de la Administraciéon
Publica, comprobandose, de esta manera, que la transformacién del sector publico es
posible.

El Programa Kit Digital ha cubierto las expectativas previstas teniendo en cuenta el
volumen del programa, se puede concluir el éxito que ha supuesto la creaciéon de una
solucion escalable y a su vez con un punto de replicabilidad en otras entidades
para procesos similares.

Ademas, el Plan de Digitalizaciéon de las Administraciones Publicas, que es uno de los
elementos principales del componente 11 del Plan de Recuperacidén, Transformacion y
Resiliencia, de modernizaciéon de las Administraciones Publicas, demuestra cémo el
Programa Kit Digital esta extendiéndose y reproduciéndose en otros organismos publicos:
Plan de Digitalizacion de las Administraciones Publicas. En cualquier caso, el propio
Programa Kit Digital que emplea la digitalizacion para su gestion, conlleva que las PYMES

1 El Valor Publicitario Equivalente consiste en equiparar el valor de una noticia aparecida en los medios con lo que
costaria un espacio publicitario de similares dimensiones en el mismo soporte (prensa, television o radio).
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y autéonomos beneficiarios de la ayuda (“"Bono Digital”) apliquen y reproduzcan la practica
innovadora de gestién del Programa Kit Digital, ya que el objetivo es precisamente la
digitalizacién de dichas PYMES y auténomos.

Por todo lo anterior, la repercusion publica que ha conseguido el Kit Digital, asi como todo
el empuje digital al que ha obligado la pandemia del COVID-19, esta potenciando el efecto
arrastre de las grandes empresas de toda Espafia, tanto del sector publico como del sector
privado.

3.3. Complejidad

Red.es ha tenido que afrontar los siguientes retos y complejidades a la hora de definir
la plataforma del Programa Kit Digital:

e Tiempos de implantacion y puesta en produccién ajustados.
e Numerosos agentes en la gestion.

e Enorme volumetria y variabilidad de la demanda, con mas de un millon de
potenciales PYMES y auténomos beneficiarios y 20.000 digitalizadores.

e Una operacion compleja y con pocas experiencias similares.

e Imposibilidad de desarrollar un sistema nuevo desde cero, ya que ha sido necesario
apalancarse en experiencias previas, basadas en la gestion de infraestructuras
cloud multivendor.

o Disefo realista del programa respetando la regulacién vigente, pero implicando a
un equipo multidisciplinar que asegure la maxima estandarizacién de los requisitos
y escalado de los procesos.

e Heterogeneidad de los beneficiarios y reticencia al acceso al tramite y solicitud de
la ayuda.

o Necesidad de comunicacion sostenible e innovadora para alcanzar el mayor
volumen de difusién.

El diseiio viene condicionado por las exigencias marcadas a Espafa por la Union
Europea para poder acceder a los fondos Next Generation, creando las
condiciones necesarias para gestionar los mismos de una manera agil y eficaz,
que garantice su inversion en las necesidades economicas y estructurales mas
apremiantes y el fortalecimiento del potencial de crecimiento, la creaciéon de
empleo, el impulso de la inversiéon publica y privada, y el apoyo al tejido
productivo.

Para hacer frente a estos retos y complejidades, con el objeto de solucionarlos
en términos de aspectos técnicos, Red.es ha definido una plataforma que cuenta con
las siguientes capacidades:
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0 PAPEL - — SIMPLIFICACION _— — TRAMITACION J—
Eliminacion de la tramitacion Simplificacion del proceso de Implantacion de un Sistema que no
sustentada en papel y solicitud de la ayuda a través de la solo facilite los procesos de
minimizacion de la comprobacion automatica de tramitacion si no que a su vez
documentacion electrénicaa requisitos exigidos a los genere evidencias y
presentar. beneficiarios. trazabilidad suficientes de cara a
futuros controles.

N TIEMPOS - — EJEMPLIFICAR J—
Reduccion de los tiempos de Creacion de un Sistema
tramitacion. innovador que se sirva de ejemplo

y de guia para la concesién de
ayudas desde otras
administraciones publicas.

3.4. Eficacia

Los objetivos perseguidos por el Programa Kit Digital (incluyendo los relacionados con los
desafios derivados de la pandemia del COVID-19) se han ido consiguiendo gracias al
diseifio de una solucion de tramitacion de ayudas automatizadas bajo el lema
“cero papeles” basado en un innovador proceso de tramitacion pensado para que todo
sea mas eficaz, sencillo, agil y beneficioso para las empresas y autdnomos que solicitan
las ayudas del Programa Kit Digital.

El principal objetivo del Programa Kit Digital consiste en aumentar los niveles de
digitalizacién del tejido empresarial en Espafa. En este sentido, los resultados son muy
prometedores. A fecha de junio de 2023, se han concedido mas de 240.000ayudas para la
digitalizacion de pequefias empresas, microempresas y personas en situacion de
autoempleo y se han firmado mas de 260.000Acuerdos de Prestacion de Soluciones de
Digitalizacién. Todo ello supone que se han concedido mas de 1.150.000.000 euros para
mejorar los procesos de digitalizacién de las empresas espariolas.

La solicitud de la ayuda se ha llevado a cabo mediante formularios de solicitud disponibles
en la Sede Electronica de Red.es. Cada convocatoria dispone de un formulario
independiente, al que se accede mediante certificado digital o Cl@ve. Estos formularios
incluyen una serie de comprobaciones previas a la remisidn del formulario para detectar
errores y evitar futuras subsanaciones, tales como:

e No tener la condicidon de Agente Digitalizador adherido al programa.
e Test autodiagnéstico de Acelera pyme completado.

e No haber realizado una solicitud previa.
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e En el caso de actuar como Representante Voluntario, se debera aportar el Modelo
de Autorizaciéon en el formulario de solicitud. El formulario de solicitud dispone de
un servicio de validacion del modelo adjunto en PDF, en el que se asegura que el
modelo cumpla con las condiciones previstas. A su vez, comprueba que los campos
estén correctamente cumplimentados y realiza la validacion de la/las firmas de los
otorgantes en dicho documento. Posteriormente, los campos del modelo en los que
se indica el NIF solicitante y NIF autorizado, junto con la razén social/nombre y
apellidos, se cumplimentan automaticamente en el formulario de solicitud.

e Limite diario solicitudes presentados por un Unico Representante Voluntario.
e Controles basicos de NIF y de distintos tipos de datos.
e Normalizacién de epigrafes IAE admitidos.

Ademas, en la Oficina Virtual, |la herramienta de tramitacion de Red.es, siguiendo con los
objetivos perseguidos del programa ha incorporado:

e La integracién con Datalake, desde el cual robots comprueban los requisitos.

e La generacion automatica de resoluciones, requerimientos de subsanacion y
requerimientos de documentacion

e Un interfaz donde los solicitantes pueden consultar el estado de su solicitud y donde
a medida que avanza el tramite pueden presentar documentacion adicional cuando
asi se requiera.

e Robots que automatizan las tareas repetitivas.

Asimismo, la Sede Electroénica y la Oficina Virtual de Red.es se han integrado con DEH
y Carpeta Ciudadana, para la transmisién de notificaciones.

Respecto a los procesos de firma, cabe destacar que estan en su mayoria automatizados,
para ello, ha sido preciso habilitar la identificacion de Red.es mediante el uso de un sello
electrénico para la actuaciéon administrativa automatizada (entendiendo por automatizada
aquella actuacion que se realiza integramente a través de medios electrénicos por una
Administracion Publica en el marco de un procedimiento administrativo y en la que no haya
intervenido de forma directa un empleado publico). Por ello, Red.es creé el “sello
electrénico de Red.es - Programa Kit Digital”, a través de la Resolucion de la presidenta de
la entidad publica empresarial Red.es, M.P. por la que se crean los sellos electréonicos de
Red.es (de 23 de marzo de 2022), que se utiliza especificamente para la firma de
actuaciones automatizadas de forma eficaz sin intervencion humana, en
cumplimiento de los objetivos perseguidos con el Programa Kit Digital.

A partir de la integracion e interoperabilidad entre diferentes entidades y agentes
publicos, por primera vez la Administracion se encarga de recopilar todas las evidencias
necesarias de diferentes fuentes de informacion y ponerlas a disposicién de las empresas
y autonomos, optimizando asi los recursos necesarios para la Administracion Publica,
a lo largo de todas las fases: solicitud, tramitacion, gestion y concesion. Por Ultimo, se
debe destacar el planteamiento récord del proyecto. En los siete primeros meses, Red.es
ha conseguido poner en marcha tres convocatorias destinadas a tres segmentos distintos
de beneficiarios. Ademas, el proyecto sigue en fase expansiva y se plantea la puesta en
marcha de mas convocatorias en los meses sucesivos para poder llegar al maximo nimero
de empresas beneficiarias, demostrandose de esta manera, que Red.es esta cumpliendo
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los objetivos perseguidos con el Programa Kit Digital de forma eficaz, en linea
con los desafios derivados de la pandemia del COVID-19.

3.5. Eficiencia

Ante la enorme volumetria y variabilidad de la demanda, hemos tenido que
apalancar el Programa en palancas de eficiencia basadas en la optimizacion de
los procesos y recursos. Todo ello ha sido posible gracias a una automatizacion sin
precedentes usando herramientas de robotizacién e inteligencia artificial que reducen la
carga burocratica, disminuyen el nimero de documentos a presentar y acortan los plazos
de solicitud, tramitacion, concesion y post concesion (Gestién de Pagos, inscripcidn en
BDNS, soporte a reintegros, desistimientos etc.), en un 90% aproximadamente. Frente a
las 3 horas que conlleva, de media, la revisidon de los expedientes de manera manual,
gracias a la automatizacién de los procesos de tramitacion de solicitudes y revisién de
requisitos, se ha reducido el tiempo de comprobacion por expediente llegando
hasta los 3 minutos. Todo ello, sin dejar a un lado las caracteristicas de cada expediente
y adaptandose a las necesidades particulares del mismo.

Es suficiente con que el empresario autorice a Red.es a consultar de oficio los requisitos y
obligaciones requeridos para obtener la condicién de beneficiario, salvaguardando la
transparencia y seguridad juridica, a través de un total de 24 robots integrados con
diferentes organismos y entidades que se encargan de comprobar los requisitos
y la documentacion adicional. Se trata de un proceso que permite que se concedan
mas bonos digitales en menos tiempo, garantizando ademas de la transparencia y de la
seguridad juridica, la lucha contra el fraude.

La incorporacion de tecnologias como Cloud, Big Data y la robotizacioén en la tramitacion
administrativa permite una gestién mas eficiente, mas segura, mas rapida y mas agil de
un elevado volumen de solicitudes y de una importante cantidad de fondos europeos. De
esta manera, se logra reducir de manera considerable los errores humanos, se aumenta
significativamente la velocidad de ejecucion y se optimiza la trazabilidad.

Para evidenciar la eficiencia del sistema innovador disefiado en el marco del Programa Kit
Digital gestionado por Red.es, se exponen a continuacién algunas cifras:

e El 40% del total de la ayuda concedida (1.150.000.000euros) se ha realizado de
manera automatica por los robots disefiados a tal efecto.

e Mas de 580.000comprobaciones del requisito de representacién realizadas de forma
automatica.

e Mas de 4.752.000 de comprobaciones de requisitos realizadas automaticamente,
de las cuales el 98% se reciben correctamente en los diferentes criterios de
elegibilidad comprobados.

e Mas de 5.600.000 de llamadas a robots, de las cuales el 89% retornan un “OK”, en
los diferentes criterios de elegibilidad comprobados.

e Ahorro de un 90% de tiempo de tramitacion por expediente gracias a la
robotizacién.

Estos datos evidencian que el disefio del Programa Kit Digital ha supuesto un gran avance
en la gestion y tramitacion de ayudas y subvenciones publicas y ponen de manifiesto la
eficiencia de la robotizacion de los procesos, reduciendo tiempos y costes.
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Hemos puesto la tecnologia al servicio de pequefias empresas, microempresas y
autonomos, para que se centren en lo que de verdad importa: hacer crecer su negocio,
estando siempre a su lado lo largo de todo el proceso.

3.6. Repercusion para el ciudadano, las Administraciones y el medio ambiente

a) Repercusion para el ciudadano

El impacto mas visible que ha tenido el Programa Kit Digital es el aumento de la
digitalizacién en el tejido empresarial espafiol. A fecha junio de 2023, se han concedido
mas de 240.000 ayudas del Programa Kit Digital para impulsar la digitalizacion de las
PYMES espafolas. Esto implica que mas de 240.000 usuarios han aumentado sus niveles
de madurez digital en el Ultimo afio, lo que supone un aumento de su posicionamiento en
su sector y de su competitividad en un mundo en el que la importancia de las nuevas
tecnologias es cada vez mayor.

El innovador proceso de gestidon y concesion de ayudas que se ha disenado en el marco del
Programa Kit Digital ha facilitado, en gran medida, el acceso a las ayudas por parte de los
solicitantes que han visto reducidos todos los tramites que supone la solicitud de ayudas
publicas que, muchas veces, se convierten en el gran impedimento para acceder a las
mismas. Asimismo, la introduccién de la figura del Representante Voluntario también ha
facilitado considerablemente el acceso a las ayudas, posibilitando que un tercero
autorizado por el representante legal del solicitante se haga cargo de todo el proceso de
solicitud.

Los resultados del éxito del Programa Kit Digital y del impacto que ha tenido en los usuarios
del mismo se pueden ver reflejados en la encuesta de satisfaccién que se realizdé durante
noviembre y diciembre del 2022 a 3.747 usuarios (PYMES/autéonomos) beneficiarios del
Programa Kit Digital. A continuacion, se recogen los resultados de la encuesta:

EMISION Seguimiento Satisfaccion Beneficiarios Objeto: Realizacion de encuesta a beneficiarios PKD con objeto de

conocer ¢l grado de satisfaccién con todo el proceso de PKD )
Datos desde 15-nov a 05-dic 2022
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Memoria para Premios Socinfo Digital “AGE TIC”. Categoria: Premio Digitalizacién de los Servicios al Ciudadano: KIT DIGITAL 26



KIT 2
- K pisITAL | digital ¢

Financiado por la Unién Europea ﬁ. @ ReAR G woo d T
NextGenerationEU 3 B oo ke re oes -

KIT | digital ¢
DIGITHAL

J

Encuesta de satisfaccian
elaborada por Red.es a

3.706 empresas

El 79% de los encuestados
Considera util y muy util la pagina web del
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79 % Programa Kit Digital.

El 78% de los encuestados
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(= informacian recibida durante el proceso.
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Estos resultados evidencian que el impacto del Programa Kit Digital esta siendo
totalmente positivo y efectivo en pequeiias empresas, microempresas y de las
personas en situacion de autoempleo, ya que con el acceso a las ayudas estan
logrando un progreso significativo en sus niveles de madurez digital, que les esta
permitiendo avanzar en la digitalizacién de areas claves como: presencia en internet, venta
electrénica, gestidon de clientes y proveedores, oficina digital, gestiéon y automatizacion de
procesos y ciberseguridad, y crecer continuamente de forma competitiva en su sector.

Asimismo, cabe destacar el impacto positivo sobre el empleo que el Programa Kit Digital
ha tenido desde su inicio. Asi, a fecha junio de 2023, el nimero de empleos que se
han visto afectados positivamente por el Programa asciende a 1.445.368. Esto
guiere decir que mas de un millon de empleados en nuestro pais se han beneficiado de las
ventajas de la digitalizacion ofrecida por el Programa Kit Digital en las tres convocatorias
que se han puesto en marcha. Estos resultados demuestran que el Programa Kit Digital ha
conseguido avanzar hacia la transformacion digital del tejido empresarial espafiol y facilitar
el acceso a las nuevas tecnologias tanto a las empresas espafiolas como a sus trabajadores.

b) Repercusién en las Administraciones

En el ambito de la Administracion Publica, el Programa Kit Digital esta teniendo efectos
transformadores muy positivos, ya que las tres palancas tecnoldgicas con las que se
sostiene y gestiona (Cloud, el Big Data y la Robotizacién) estan contribuyendo a la
modernizacion de todas las organizaciones publicas por la digitalizacidon de sus procesos y
servicios con resultados clave oOptimos, encaminandolas a cumplir con el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR).Y, mas concretamente, con el Plan de
Digitalizacién de las Administraciones Publicas 2021-2025. partiendo del indicador mas
elevado del Indice de Economia y Sociedad Digital (DESI), que es el de servicios publicos
digitales y administracién electrdénica (segundo puesto europeo), fruto del esfuerzo en la
provision e implementacion de herramientas y aplicaciones a tal efecto, como las
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empleadas para la gestion del Programa Kit Digital de Red.es, que es un catalizador de la
innovacion tecnoldgica alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda
2030 por su lema “cero papeles”, en un ambito cuya demanda se ha acelerado por la
pandemia del COVID-19, como oportunidad para acelerar la transformacion digital en la
Administracion Publica.

En general, el impacto de la implementacidn de las palancas tecnoldgicas: el Cloud, el Big
Data y la Robotizacion para llevar a cabo el Programa Kit Digital de Red.es, esta siendo
efectivo en toda la Administracion Publica, debido a:

e la mejora de la eficiencia,

e al incremento de la productividad mediante la automatizacion de tareas repetitivas
y rutinarias que posibilita la liberacion de empleados publicos para tareas creativas
y de valor afadido,

e al aumento de la agilidad y reduccion de tiempos,

¢ ala eliminacion de trabas burocraticas y reduccién de cargas administrativas,
¢ a la mitigacion del riesgo de error,

e ala optimizacién de la trazabilidad,

e alos avances en la toma de decisiones al contar con herramientas que permiten el
fundamento en datos,

e alosincrementos en la calidad al desarrollarse servicios proactivos y personalizados
que satisfagan las necesidades de los administrados,

e ala mejora de la experiencia de usuario de la ciudadania, y

e al desarrollo de la innovacion o efecto palanca tractora en la transformacion
tecnoldgica global alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la
Agenda 2030 por la supresion del uso del papel.

c) Repercusion en el medio ambiente

Ademas, y en sintonia con otro de los grandes objetivos del Gobierno de Espafa (la
transiciéon ecoldgica), se ha buscado suprimir la tramitacién en papel y minimizar la
documentacion electrénica a presentar por parte de los solicitantes de la ayuda, todo ello,
con el objetivo de simplificar el proceso de solicitud y tramitacién de la ayuda mediante la
comprobacién automatica de los requisitos.

El lema “cero papeles” del Programa Kit Digital es una apuesta también por el cuidado del
medio ambiente, ya que contribuye a la disminucidn representativa de la deforestacion, la
tala de arboles y las emisiones de CO2 derivadas del proceso de fabricacion y transporte
del papel como material. Por lo que podemos concluir que esta innovadora forma de
presentacién de solicitudes tiene un impacto muy positivo en la licha contra el cambio
climatico, contribuyendo con la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la
Agenda 2030.

Asimismo, las tres palancas tecnoldgicas en las cuales se sostiene la gestién del Programa
Kit Digital (Cloud, Big Data y Robotizacion) son claves para ahorrar energia, permitiendo
un ahorro entre el 60% vy el 70%. De esta manera, se fomenta la sostenibilidad de las
actividades econdmicas, tanto en el Sector Publico, como en el sector privado, ya que las
empresas beneficiarias del Programa, al aplicar la digitalizacion en sus procesos y servicios,
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estan contribuyendo también al Desarrollo Sostenible, jugando un papel fundamental en
la lucha contra los retos del cambio climatico.

Por todo ello, el Programa Kit Digital cumple con el Principio Do Not Significant Harm
(DNSH). Este principio es un criterio obligatorio para cada actuacion llevada a cabo en el
marco de los Fondos Europeos Next Generation EU segun el Reglamento (UE) 2021/241
del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021 por el que se establece el
Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia (MRR). El Programa Kit Digital tiene un bajo
impacto ambiental y contribuye a la lucha contra el cambio climatico en tanto que aumentar
los niveles de digitalizacion, tanto del sector publico como del sector privado, supone
avanzar en el camino de la transicién ecoldgica.

3.7. Sostenibilidad

La pandemia del COVID-19 ha puesto de manifiesto la imperante necesidad de lograr unos
mayores niveles de digitalizacion tanto en el ambito de las Administraciones Publicas, como
en el ambito de la empresa privada, dado que el entorno hacia el cual nos dirigimos es
cada vez mas digital. El Programa Kit Digital se ha creado como una de las medidas del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR) para contrarrestar las carencias
que se han evidenciado durante la pandemia del COVID-19 y contrarrestar los efectos
negativos de la misma. Para ello, se ha buscado la digitalizacién de todas las PYMES y
autonomos en todo el territorio nacional con el objetivo de potenciar su competitividad en
su sector y garantizar su sustento a medio y largo plazo.

La gestiéon del Programa Kit Digital como practica innovadora tiene un nivel de
consolidacién e institucionalizacién ALTO, considerando que las tecnologias digitales con
las que se soporta (Cloud, Big Data y Robotizacién) estan afianzandose, tanto en el sector
publico, como en el sector privado, debido a los grandes ahorros, optimizacion de recursos,
reduccion de costes, y beneficios que estan generando. Ademas, las tecnologias digitales
promueven la proteccién del medio ambiente, la conservacién, la naturaleza y la
biodiversidad, la circularidad y la accidon por el clima, ya que estan alineadas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030. Asi, en términos de tiempo, de
presupuesto y de mantenimiento, la gestion del Programa Kit Digital como practica
innovadora y sostenible se mantendra de forma permanente ajustandose continuamente
a los cambios del entorno organizativo, institucional, politico, econdmico, social y sanitario.

El ‘efecto llamada’ es otro indicador de que el Programa Kit Digital es un proyecto sostenible
en el tiempo. El sistema innovador de tramitacion de grandes volimenes de expedientes,
basado en una automatizacién nunca antes realizada, creado en el Programa Kit Digital es
un precedente para la gestién de ayudas en la Administracién Publica, que ya se estd
poniendo en practica en otras ayudas del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia (PRTR). Este sistema innovador basado en |la automatizacién se plantea como
una de las herramientas fundamentales para la gestion y concesidon de ayudas publicas en
el futuro.

En resumen, la digitalizacion ha dejado de ser una opcién para convertirse en una
necesidad inaplazable. Para el sector publico, la automatizacion estd representando una
extraordinaria oportunidad de mejora en la prestacion de servicios, asi como de renovacion
y potenciacion de sus sistemas internos de gestidén, garantizando la inclusion de todos
aquellos que necesiten o pretendan acceder a los servicios administrativos. Asi, el logro de
una Administracidon Publica mas eficiente, cercana, agil, eficaz y segura, pasa por apostar
decididamente por la digitalizacion, convirtiendo al Programa Kit Digital en una
practica innovadora totalmente consolidada e institucionalizada.
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