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1. INTRODUCCIÓN 

 

El Excelentísimo Ayuntamiento de Alcalá de Henares presenta el “Plan de 

Sostenibilidad Turística”, a los premios SOCIOINFO DIGITAL: “CIUDADES SOSTENIBLES 

& TIC” en la categoría de Premio Ciudad Inteligente y Sostenible. 

En el marco de la Estrategia de Transformación Digital del Ayuntamiento de Alcalá 

de Henares, desde la Concejalía de Transparencia, Innovación Tecnológica y Gobierno Abierto, 

en junio de 2019, se puso en marcha el “Plan de Modernización e Innovación”, afrontando un 

doble proceso de cambio: el fomento de la incorporación de ciudadanos y empresas a la sociedad 

del conocimiento a través de servicios públicos de calidad. Y la modernización y adaptación 

interna de sus infraestructuras para agilizar la transformación digital necesaria. 

 La ciudad de Alcalá de Henares es la única de la Comunidad de Madrid declarada 

Ciudad Patrimonio de la Humanidad, constituyendo uno de los principales destinos turísticos 

de la región, posicionándose como un referente en el turismo cultural y de interior de este país. 

Sobre los ejes de digitalización y sostenibilidad, el Ayuntamiento aborda el “Plan de 

Sostenibilidad Turística”, con el objetivo de hacer de la ciudad de Alcalá de Henares un Destino 

Turístico Sostenible.  

Cofinanciado por el Ayuntamiento de Alcalá de Henares, el Gobierno de España y la 

Comunidad de Madrid, se concibe como un proyecto integral que incluye actuaciones ambiciosas 

para la recuperación de la actividad económica y la mejora de la competitividad del turismo. 

Aumentando la capacidad de prestación de servicios de calidad a los turistas y visitantes, por 

parte de las PYMES del municipio, que son la piedra angular del crecimiento económico y social 

de la ciudad. 

2. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

Este “Plan de Sostenibilidad Turística” se presenta a los premios SOCIOINFO 

DIGITAL: “CIUDADES SOSTENIBLES & TIC”, en la categoría de PREMIO CIUDAD 

INTELIGENTE Y SOSTENIBLE, entre otras, por los motivos siguientes: 

 Los despliegues de recursos tecnológicos incluidos son los aliados fundamentales en los 

planes de recuperación del sector turístico en la ciudad, tras la situación de emergencia 

sanitaria enfrentada, al ser uno de los más afectados.  

 

 Las mejoras incluidas en el plan, pretenden impulsar el número de visitantes, el número 

de pernoctaciones y del gasto por visitante, ampliando el espectro de interés de los 

turistas más allá de las atracciones más conocidas. 
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 Las soluciones tecnológicas implantadas, contribuyen a generar confianza en los 

turistas, ofreciéndoles experiencias agradables y seguras, mejorando la atención y los 

servicios. Incorporando nuevos canales de comunicación, que permitan la captación de 

nuevos grupos de población que se desenvuelven principalmente en medios digitales y 

a los que Alcalá de Henares quiere llegar por esos medios. 

 

 El plan incluye la puesta en funcionamiento de canales de participación de los usuarios, 

permitiendo el intercambio de información en tiempo real, mejorando la calidad de los 

servicios ofrecidos. 

 

Para la realización de este plan, las principales actividades a realizar fueron: 

 Identificación de las necesidades concretas del sector, definiendo claramente qué 

soluciones tecnológicas podían ayudar a las pymes relacionadas con el sector turístico 

de la ciudad. 

 Definición de un modelo objetivo de mejora de los servicios turísticos basados en la 

tecnología, que permitieran un plan de actuación que impulsase el sector. 

 Dinamización del sector, mediante la creación de una oficina de Transformación Digital 

que impulsase la modernización de los productos y servicios del sector, con la adopción 

generalizada de tecnologías disruptivas en el tejido empresarial turístico del municipio. 

Incluyendo asesoramiento personalizado a las empresas tractoras del tejido empresarial, 

así como la realización de jornadas divulgativas y formativas enfocadas a los 

responsables de las empresas implicadas. 

 Definición de un Plan de Comunicación Digital integral que posicione a Alcalá de Henares 

en internet y recupere el esplendor como DESTINO TURÍSTICO INTELIGENTE. 

 Uso de la analítica de datos -SMART DATA-, para transformar los datos generados en 

conocimiento y patrones de comportamiento que permitan aportar valor añadido a las 

empresas en sus productos y servicios de manera proactiva y personalizada. 

En base a lo anterior, las actuaciones de despliegue del plan incluyen: 

1. Oficina de Transformación Digital 

2. Participación Ciudadana  

3. Comunicación Digital 

4. Escucha activa 

5. Smart Data  

6. Señalética Inteligente 

7. WIFI Centro Histórico 

8. Plataforma Smart City 
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9. Mobiliario Urbano Inteligente 

10. Punto de Información Turística Virtual. 

1.-Oficina de Transformación Digital 
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2.- Participación ciudadana 
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3.- Comunicación Digital 
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4.- Escucha activa 
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5.- Smart Data 
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6.- Señalética inteligente 
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7.- WIFI Centro Histórico 
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8.- Plataforma SMART DATA 
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9.- Mobiliario Inteligente 

10.- Punto de Información Turística Virtual 

 

 



 

14 
 

 

3. REPERCUSIÓN PARA EL CIUDADANO Y LAS ADMINISTRACIONES 

 

 Este Plan de Sostenibilidad Turística tiene como finalidad convertir a Alcalá de 

Henares en un Destino Turístico Sostenible, centrando su objetivo en mejorar la 

capacidad de prestar servicios de calidad por parte de las PYMES del municipio a los 

turistas y visitantes, como medida para impulsar la actividad económica. 

 Así el enfoque del proyecto ha girado sobre los ejes que han definido la estrategia 

global: 

 Transformando el Turismo actual en uno que incluye la interacción con los usuarios 

y con la información en tiempo real. 

 Colaboración-público privada entre el ayuntamiento y las empresas asociadas al 

sector turístico de la ciudad. 

 Colaboración y cooperación entre las empresas asociadas el proyecto, permitiendo 

mejorar sus capacidades de negocio, tanto individual como colectivamente. 

 Dinamización del sector, promoviendo mejoras competitivas basadas en el uso 

intensivo de la tecnologías y crecimiento de empleo de calidad en un sector donde 

predominan las mujeres. 

 Innovación ante las actuales herramientas orientadas al turismo que puedan servir 

como un referente para este sector, mejorando la calidad de los servicios ofrecidos.  

 

4. EQUIPO DE DESARROLLO Y PROVEEDORES 

 

Este ambicioso Plan de Sostenibilidad Turística ha contado con la participación de 

personal municipal adherido a las concejalías de Innovación Tecnológica y de Cultura y 

Turismo.  

Así como con los profesionales de la UTE GRANT THORNTON, S.L.P. OPEN-

IDEAS, S.L. involucrados en procesos de transformación digital, expertos en elaboración de 

proyectos, gestión e implantación personalizada de planes de sostenibilidad turística. 

 

 

 



 

15 
 

 

5. VALORACIÓN ECONÓMICA Y PLAZO DE CUMPLIMIENTO DE DESARROLLO Y 

PROVEEDORES 

 

 Para llevar a cabo el Plan de Sostenibilidad Turística, el Ayuntamiento de Alcalá de 

Henares dotó una partida presupuestaria de 1.560.000€ (impuestos incluidos). 

 Si bien, conforme con la Ley de Contratos del Sector Público, una vez finalizado el 

procedimiento de contratación de los servicios, éstos se adjudicaron por un total de 

1.404.000€ (impuestos incluidos). 

 Los trabajos de implantación de plataformas y elementos incluidos en el plan se 

encuentran totalmente finalizados, dándose continuidad a los desarrollos que van 

acompañados de los servicios de soporte. 


