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1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Esta iniciativa lleva por nombre la Transformacion Digital del Ayuntamiento de Salamanca y
se enmarca en la hoja de ruta para la transformacion digital de la Agenda Digital espafiola.

La iniciativa se desarroll6 en dos etapas de tres afios de duraciéon cada una:

e Etapa 1l (2017 —2019): Puesta en marcha de un entorno de tramitacion bésico.
e Etapa 2 (2020 — 2022): Desarrollo, evolucion y consolidacion del modelo.

ETAPA 1. Puesta en marcha de un entorno de tramitacién béasico

Dentro del importante compromiso y esfuerzo que desde la totalidad del Ayuntamiento de
Salamanca se viene realizando por la mejora de los servicios municipales y calidad de vida
de los ciudadanos, se aprobd el Plan de Administracion Electronica en 2017. Este plan
supuso un marco estratégico global para avanzar en la trasformacion de nuestra
organizacion hacia la “digitalizacion”. Teniendo en cuenta el marco normativo y los retos
sociales, se fijaron unos objetivos y unas lineas de accién sobre unos ejes definidos
estratégicamente, tomando como pilares fundamentales, la mejora de los servicios y la
trazabilidad, el expediente electrénico y la oficina sin papeles.

Para la elaboracion de este plan se partio de las experiencias en marcha, las obligaciones
normativas, principalmente la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPACAAPP) y la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (LRJSP), el Real Decreto 203/2021, de
30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector
publico por medios electrénicos (RD 203/21), la Estrategia TIC de la Administracion General
del Estado y las recomendaciones de la OCDE.

El esquema de trabajo que establecié el plan se basaba en dos 6rganos: un Comité de
Direccidn, que aprobaba y supervisaba los avances del plan, y una Ponencia Técnica, que
se encarga de la ejecucion de las actuaciones definidas en las lineas de accién, con la
implicacion de las areas municipales, entes dependientes, empresas colaboradoras y
proveedores de los sistemas de informacién, asi como un equipo humano de apoyo técnico
y soporte a usuarios.

Los resultados de este plan fueron una oportunidad que permitieron afrontar y asegurar el
funcionamiento de los servicios municipales con un nivel de calidad muy aceptable,
respondiendo a los retos que hubo afrontar como por ejemplo la crisis del COVID-19.

ETAPA 2. Desarrollo, evolucién y consolidacion del modelo.

En los afios sucesivos se fueron reforzando y ampliando los recursos y estructuras para
asegurar la evolucion, el avance y nuevos logros tras el importante esfuerzo y trabajo
realizado en la etapa 1.

Desde el punto de vista de la evolucién cabe mencionar la actualizacién de la tecnologia
subyacente basada en una solucion tecnoldgica unificada. El enfoque integrador tomando
este entorno tecnolégico como base de conocimiento (plataforma de tramitacion electrénica)
y el resto de las dimensiones (tributos, policia local, servicios sociales, etc.) como
consumidores de ese entorno son claves para la concepcién de un enfoque basado en el
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dato Unico. En este sentido las bases de datos asociadas a Terceros y Territorio (o Ciudad)
son claves para la gestién del trabajo ordinario en la Administracion.

La decision por parte del Ayuntamiento de elegir una solucion tecnoldgica basada en
estandares abiertos que faciliten la interoperabilidad con otros programas informaticos
supuso un gran avance afrontando con éxito las integraciones ejecutadas durante esta
etapa. Caben destacar las integraciones acometidas no solo con programas informaticos de
otros ambitos municipales de diferentes proveedores, sino también, las integraciones
realizadas con servicios comunes de la Administracion General del Estado (en adelante
AGE).

Esta segunda etapa supuso el cambio de paradigma definitivo en el seno del Ayuntamiento
de Salamanca, al suponer el abandono definitivo del soporte papel hacia el nuevo ya
consolidado modelo de tramitacion electronica.

1.1 Ejes

Introduccién del canal digital en las relaciones con la ciudadania.
Tramitacion electrénica y oficina sin papeles.

Incremento de la eficacia y eficiencia del funcionamiento interno.
Gestion inteligente del dato.

Interoperabilidad y utilizacion de servicios comunes.

moow>

1.2 Acciones

A. Infraestructura tecnoldgica con la que prestar servicios publicos con garantias de
calidad y operacion universal:
1. Plataforma de Tramitacion Electrénica integral.
2. Interoperable con el resto de AAPP.
3. Integrada con la AGE vy otros programas informaticos.
B. Normalizaciébn y racionalizacién para ofrecer servicios publicos mas &agiles y
eficientes:
1. Normalizacion:
= Formularios normalizados (soporte papel y electronico).
= Plantillas para la tramitacion (aproximadamente 1200 plantillas).
= Formato y estructura documento administrativo.
= Catalogo de tipos de documento (normas de escaneo Yy
conservacion).
2. Racionalizacion:
= Catalogo de procedimientos/tramites (aproximadamente 231).
= Formularios electrénicos vs PDF (aproximadamente 85).
= Actuaciones administrativas (aproximadamente 100)
C. Aplicacion de técnicas de Inteligencia Artificial para reducir tiempos y cargas de
trabajo:
1. Automatizacion basada en RPA para suprimir tareas repetitivas.
2. Automatizacién basada en Bots para integraciones nativas y depuracion de
datos de ndcleo y expedientes.
3. Elaboracién de cuadros de mando.



Establecimiento de un marco de referencia para garantizar niveles de calidad
suficientes de los servicios publicos prestados a la ciudadania.
1. Consolidar una direccion por objetivos.
2. Establecer indicadores sobre plazos de tramitacion.
3. Adquirir compromisos para los indicadores.
Regularizacion y normativa interna para dar valor a los procedimientos de tramitacion
electrénica:
1. Diferentes ambitos: contratacion, secretaria, archivo, régimen interior,
tecnologias y atencion ciudadana.
Gestion del cambio para facilitar la transicion a los nuevos modelos de tramitacion:
1. Formacion dirigida a Entidades de Participacion Ciudadana en los medios
para relacionarse electronicamente con el Ayuntamiento de Salamanca.
2. Formacién en competencias digitales (diferentes niveles), administracion
electronica y herramientas TIC.
3. Asistencia técnica al puesto de trabajo para la operaciébn y uso de la
plataforma.
4. Apoyo integral para el canal digital.

1.3 Actuaciones

Entre las actuaciones mas significativas caben destacar las siguientes cincuenta:

1.

© O NOOOAW

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Instalacion, implantacion, configuracion y evolucién permanente de los entornos de
tramitacion con soporte a expediente y documento electrénicos segin ENI.
Implantacion de la Sede Electrénica / Carpeta Ciudadana adaptada a diferentes
dispositivos.

Implantacion de Cl@ve en Carpeta Ciudadana.

Implantacion de la consulta de anotaciones de entrada y salida en Carpeta.
Implantacion de la Notificacion electrénica por comparecencia en Sede.

Puesta a disposicién de todas las notificaciones en Sede.

Adelanto de la notificacién postal a través de la Sede.

Suscripcion a la notificacion electrénica (genérica y por procedimiento).

Implantacion de un programa para la gestién del Padréon de Habitantes con soporte a
expedientes y documentos electrénicos.

. Implantacién en carpeta ciudadana de la consulta de la ficha padronal.
11.
12.

Implantacion en carpeta ciudadana de la descarga del volante de empadronamiento.
Implantacion del proceso de digitalizacibn y emisiébn de copias auténticas
electrénicas de documentos en papel de conformidad con ENI.

Integracion entre programas informaticos: Padrén con Tributos.

Integracion entre programas informaticos: Padréon con Registro.

Integracion entre programas informaticos: Padron con Mayores.

Integracion entre programas informaticos: Expedientes con Policia Local.

Integracion entre programas informaticos: Expedientes con Censos.

Integracion entre programas informaticos: Registro con Policia Local.

Establecimiento de un convenio con la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre y un
protocolo interno para la emision/renovacion/revocacion de los certificados de
empleado publico (y de seudénimo), sede y sello electronico asociados al personal y
servicios del Ayuntamiento de Salamanca.



20.

21.

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

44,
45,

46.

Implantacion de una APP para la firma desde dispositivos méviles y tablets (con
soporte a iOS y Android) integrada con el portafirmas de la plataforma de
tramitacion.

Implantacion de un portafirmas externo en la carpeta ciudadana para posibilitar la
firma de contratos y convenios (entre otros documentos) por parte de personal
interno y externo al Ayuntamiento de Salamanca.

Adhesion a ORVE.

Adhesion a Notific@.

Integracion con AGE: Registro con SIR.

Integracion con AGE: Notific@.

Integracion con AGE: SCSP (cliente ligero y automatizacién basada en RPA).
Integracion con AGE: APODERA.

Implantacion del Archivo electronico unico.

Implantacion del programa informatico para la gestion del Inventario de Bienes.
Migracion e implantacibn de censos (animales potencialmente peligrosos,
asociaciones, bares, lotes, matrimonios civiles, oferta de empleo, terrazas, rastro,
uniones de hecho y ruidos).

Organizacion del registro como punto de reunién con independencia del canal de
entrada.

Elaboracion de una politica para la generacion e impresion automatica de Cdodigos
Seguros de Verificacion (CSV) a través de impresoras matriciales, etiquetas
autoadhesivas y otros procesos de digitalizacion.

Elaboracion de una normativa para regular el aspecto y formato de los documentos
electrénicos municipales.

Regularizacion de los funcionarios habilitados y las oficinas de asistencia en materia
de registro.

Remision electrénica de asientos registrales entre unidades gestoras y entes
relacionados con el Ayuntamiento de Salamanca.

Desarrollo de cuadros de mando para el seguimiento del cumplimiento de objetivos y
toma de decisiones de ambito de registro y expedientes por parte de las unidades
gestoras.

Desarrollo de cuadro de mando para el estudio global y seguimiento de la plataforma
de tramitacion.

Automatizacién de la gestion de Resoluciones o Decretos (propuesta, visado,
resolucion y notificacion).

Automatizacion del alta de expedientes relativos a Ayudas al comercio.

Desarrollo de integraciones basadas RPA.

Desarrollo de programas basados en bots para depuracién y ordenacién de
expedientes para agilizar la tramitacion.

Regulacion de la figura de la Actuacion Administrativa Automatizada y la utilizacion
de Sellos electrénicos.

Implantacion de una plataforma de accesibilidad web.

Gestién y depuracion de las bases de datos de terceros y territorio.

Normalizacion del funcionamiento de las oficinas de registro acorde con la ventanilla
electrénica para la gestion del dato centralizada: anotacion registral, documentos
adjuntos, medios de contacto, naotificacion y salidas.

Mantenimiento y evolucion de la infraestructura hardware y software de la plataforma
de tramitacion electronica.



47. Mantenimiento y gestion de las comunicaciones, asi como otros aspectos
relacionados con la seguridad y monitorizacion de los entornos de produccion y
preproduccion.

48. Formacion interna en materia de competencias digitales, plataforma de tramitacion
electronica, identificacion y firma electrénica.

49. Formacion interna sobre instrucciones para la tramitacion de expedientes con una
componente trasversal y de fiscalizacion.

50. Formaciéon interna sobre instrucciones para la tramitacion de expedientes
electrénicos motivados por la situacion COVID-19.

2 REPERCUSION PARA EL CIUDADANO Y LAS
ADMINISTRACIONES

Presentaremos la repercusion de la transformacion digital del ciudadano y la administracion
en base a una serie de indicadores recogidos a lo largo de todo el proyecto de digitalizacion
y que se muestran en apartados sucesivos.

A la vista de todos los apartados siguientes se pone de manifiesto la repercusién que tiene
en la ciudadania ante las ventajas de disponer de un Ayuntamiento que potencia el canal
electrénico como preferente en las relaciones con la ciudadania y sin descuidar el canal
presencial estando ambos en plena sintonia y cooperacion.



2.1 Evolucion del registro de entrada
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Consideraciones:

1. Incremento lineal muy notable del nimero de asientos por via electrénica (registro

electrénico del Ayuntamiento y SIR).

Ligera tendencia a la baja del nimero de asientos por via presencial.

3. Supremacia de la entrada electrénica sobre la presencial en una proporcion del 60-
40.

n

2.2 Evolucion del registro entrada vs salida

En el siguiente grafico comparativo podemos observar como el volumen de asientos
registrales en salida crece a un ritmo muy parejo al de entrada.

Es muy destacable el importante incremento de los asientos registrales, siendo mas de un
85% desde el 2017 hasta el 2022 en el registro de entrada y mas de un 90% en lo relativo al
registro de salida.
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Figura 1. Evolucién comparativa del registro de entrada frente al de salida

2.3 Procedimientos electrénicos implantados por area

El mapa de procedimientos electrénicos desplegados en el Ayuntamiento de Salamanca
cubre todas las areas municipales y se cifra en 231 procedimientos en continua evolucién y
racionalizacion.

En la siguiente figura se muestra la distribucién de los procedimientos en las distintas areas
municipales, pudiéndose diferenciar la granularidad o racionalizacion experimentada en
unas frente a otras. La forma en que cada unidad gestora ha ido adaptandose al cambio ha
contribuido notablemente a la racionalizacion y especializacibn de este mapa de
procedimientos.

Cabe destacar que algunas areas municipales, aunque no disponen de procedimientos
propios o de tramitacibn monolitica, si que participan de la tramitacién de otros. Este es el
caso por ejemplo de Alcaldia, Secretaria general o el propio Area econdémica.

De igual forma los procedimientos de propdsito general han ayudado considerablemente en
la implantacién del expediente electrénico de una forma mas agil y generalista sacrificando
en algunos aspectos la especializacién o personalizacién de ciertos tramites.
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Procedimientos electronicos implantados
por area

Alcaldia; 1; 1%

Educacion, Cultura,
Deportes y Juventud;
/_8 4%
Ingenlerla civil;
4:2%

Medro ambiente; 16;

Prevenciony
extincion de
incendios; 1; 0%

Tributos; 2; 1%

Figura 2. Procedimientos electrénicos implantados por area

2.4 Expedientes tramitados electrénicamente

De un lado, la plataforma de tramitacion electrénica no solo ha sido clave para dar soporte al
expediente electrénico y al documento electrénico, sino que también ha supuesto una
herramienta fundamental para la gestién documental de una oficina sin papeles.

Por otro lado, la Etapa 2 en su enfoque de racionalizacién y evolucién a otros tres afios vista
desde el comienzo del proyecto de transformacion digital en 2017, saca a la luz algunas
desventajas susceptibles de ser reconducidas. Este es el caso que se presenta con los
expedientes de gran volumen y/o de larga duracion de tramitacién, como son por ejemplo
los expedientes de contratos de suministro, obra y servicios. Por este motivo, con el fin de
facilitar la tramitacion y operacion con este tipo de expedientes, resulta idéneo la idea del
“divide y venceras” aplicada a los expedientes para:

e Generar expedientes (subexpedientes) mas ligeros y dirigidos a a&mbitos muy
concretos de la vida del expediente.
¢ Relacionar expedientes (agregacion).
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Estas dos cuestiones son esenciales para comprender el volumen definitivo de expedientes
gestionados dentro de la plataforma Unica y que se cifra aproximadamente en los 18.700
expedientes abiertos en 2022.

Expedientes abiertos

Figura 3. Evolucion del nUmero de expedientes abiertos por ejercicio

2.5 Volumen de uso de la Plataforma de Intermediacion de Datos
(PID)

El uso de la Plataforma de Intermediacion de Datos ofrecida como mecanismo de
cooperacion entre las AAPP para evitar que la ciudadania tenga que aportar documentos en
poder de otras administraciones es fundamental para mejorar la calidad de los servicios
publicos y evitar esfuerzos innecesarios a la ciudadania.

A nivel de servicios consumidos del PID en la Comunidad de Castilla y Leon, el
Ayuntamiento de Salamanca ocupa la 12 posicién, y a nivel nacional ocupa la 72 posicién
solo superados por Madrid, Avilés, Alcobendas, Malaga, Zaragoza y Gijon (ver figura
siguiente).
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Plataforma de Intermediacion. Ayuntamientos con mayor numero de servicios
intermediados. Ano 2022. Datos a fecha 31/12/22

-Ayuntamiento de Madrid : 53
' Ayuntamiento de Avilés : 40

—

Ayuntamiento de Torrent
Ayuntamiento de Piélagos: 2

Ayuntamiento de Oviedo :

Ayuntamiento de San Sebastian de |

Reyes :
4 / Ayuntamiento de Alcobendas : 38

/ Ayuntamiento de Malaga : 37
-Ayuntamiento de Zaragoza: 35

Ayuntamiento de Pamplona/lrufia :

Ayuntamiento de Salamanca : 33
Ayuntamiento de Gijon : 34

Figura 4. Servicios intermediados por el Ayuntamiento de Salamanca

En términos absolutos, en el afio 2022 se han efectuado 35.298 transmisiones, lo que se
puede ver en detalle y por servicio intermediado en la siguiente tabla). De nuevo el
Ayuntamiento de Salamanca ocupa la 12 posicion en el ambito de la Comunidad de Castilla
y Leon.

Tabla 1. Evolucion de las transmisiones realizadas por servicio intermediado desde 2018

Servicio Intermediado 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
(AEAT) Consulta del nivel de renta 3.218 | 3.205 | 5.542 | 8.699 | 3.214
(AEAT - ECOT) Estar al corriente de obligaciones tributarias — 24
genérico

(AEAT - ECOT) Estar al corriente de obligaciones tributarias para solicitud de subvencionesy | 1.663
ayudas con indicacion de incumplimientos

(AEAT) Estar al corriente de obligaciones tributarias — 29 7 6
genérico

(AEAT) Estar al corriente de obligaciones tributarias para 1.479 | 2.370 | 3.504 | 6.850 | 6.903
solicitud de subvenciones y ayudas con indicacion de

incumplimientos

(AEAT - NIVRENT) Consulta del nivel de renta 1.738
(Catastro) Consulta de bienes e inmuebles 1 1 3 98 318
(Catastro) Consulta de datos catastrales 325 348 | 2.086 | 1.136 681
(Catastro) Obtencion de certificacion descriptiva y grafica 13 2 1 1 3
(Catastro) Obtencién de certificacion de titularidad 2447 | 1.144 | 2.102 | 1.488 | 1.054
(CCAA) Consulta de los datos de discapacidad 30 58 149 95 220
(DGP) Consulta de datos de identidad 5 699 481 370 385
(DGP) Verificacion de datos de identidad 1 10 9 4 8
(DGT) Consulta de datos de un vehiculo 8 37 516
(DGT) Consulta de datos de vehiculos para procedimiento sancionador de 5 3 12
trafico

13




(DGT) Consulta del historial de sanciones de un conductor 2 77 56
(DGT) Consulta del listado de vehiculos de un conductor 3 16 28
(DGT) Consulta de los permisos de conducir de un conductor 7 4
(Educacioén) Consulta de titulos no universitarios por 2 6 7 48
documentacion

(Educacién) Consulta de titulos universitarios por 21 4 31 106
documentacion

(IGAE) Consulta de concesiones de subvenciones y ayudas publicas de la 801 | 2.100 | 1.062
Base de Datos Nacional de Subvenciones (BDNS)

(IGAE) Consulta de inhabilitaciones vigentes para acceder a la 13 899 | 2.131 984
condicién de beneficiario de subvenciones y ayudas publicas de la

Base de Datos Nacional de Subvenciones (BDNS)

(INSS) Consulta de las prestaciones del Registro de 1.130 | 1.100 | 3.006 | 1.871 | 1.695
Prestaciones Sociales Publicas (RPSP), incapacidad

temporal y maternidad

(Justicia) Consulta de inexistencia de antecedentes penales por datos 26 73 86 81
de filiacion

(Justicia) Consulta de inexistencia de delitos sexuales por 66 78 31 15 41
datos de filiacion

(SEPE) Consulta de estar inscrito como demandante de 397 384 970 | 1.233 | 1.553
empleo a fecha actual

(SEPE) Consulta de estar inscrito como demandante de 232 143 | 1.718 93 113
empleo a fecha concreta

(SEPE) Consulta de la situacion actual de desempleo 51 57 224 80 64
(SEPE) Consulta de los importes de las prestaciones 417 445 996 | 1.154 | 1.181
percibidas a fecha actual

(SEPE) Consulta de los importes de las prestaciones 88 74 | 1.920 299 65
percibidas en un periodo

(TGSS) Consulta de los doce ultimos meses de la vida laboral 346 | 2.342 | 2.439 | 2.833
(TGSS) Estar al corriente de pago con la Seguridad Social 445 | 1.205 | 2.642 | 5.676 | 7.772
(TGSS) Situacion laboral en una fecha concreta 278 231 | 1.145 | 1.281 867

Todo este esfuerzo de recopilacion y descarga del volumen de transferencias ha sido
posible gracias a las campafas internas de promocion y difusion de la plataforma asi como
a la implantacién de técnicas de Inteligencia Artificial (IA) y automatizacién robética de
procesos (RPA) por medio de las cuales se automatiza la localizacion y descarga la
documentacion al expediente electrénico evitando asi la realizacién de trabajos repetitivos

por parte del personal encargado de la tramitacion.

2.6 Resoluciones en soporte papel vs electronicas

El siguiente grafico muestra la evolucién de las resoluciones tramitadas en papel y firmadas
de forma manuscrita frente a las tramitadas y firmadas por via electrénica. Partimos del
escenario de fin de la Etapa 1 de puesta en marcha donde la proporcion papel-electrénico

era de un 50-50.
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El resultado final, una vez concluida la Etapa 2, refleja una plena implantacion de la
resolucion electronica y la firma en papel de alguna resolucion queda establecida como algo
puramente residual y con una clara tendencia a desaparecer definitivamente.

Resoluciones de 2019-2022
(papel vs electrdnicas)

MY de resoluciones

Figura 5. Evolucion resolucién papel vs electrénicas

2.7 Ciudadanos que utilizan la carpeta ciudadana

Un indicador muy claro del nivel de uso gque hacen nuestros ciudadanos de la Carpeta
ciudadana del Ayuntamiento de Salamanca se puede observar en la siguiente figura, donde
se muestra el nUmero de personas fisicas o juridicas que han entrado alguna vez en la
Carpeta ciudadana a lo largo de la duracién de este proyecto de digitalizacion municipal.

Cabe destacar el incremento considerable experimentado en la Etapa 2 de extension y
evolucién y en particular gracias a la evolucion de la notificacibn por comparecencia en
Sede electrdnica.

A su vez, este incremento pone de manifiesto el nivel de expansion que tienen hoy dia los
sistemas de identificacion basados en Certificado electrénico, DNI-e y Cl@ve en que se
basa el acceso a la Carpeta Ciudadana.
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CIUDADANOS/EMPRESAS QUE ACCEDEN A
LA CARPETA CIUDADANA

Figura 6. Accesos de la ciudadania a la carpeta ciudadana del Ayuntamiento

2.8 Usuarios internos de la plataforma de tramitacion

El Ayuntamiento de Salamanca por su parte puede considerarse una empresa de nivel
medio con cerca de mil empleados repartidos por las distintas areas municipales y centros
gestores.

Un indicador muy significativo del uso de la plataforma de tramitaciéon a nivel interno se pone
de manifiesto cuando mas del 60% de los empleados municipales usan las herramientas de
administracion electronica. Este dato representa no solo la importancia que supone la
plataforma a nivel interno sino también la dificultad para la gestion del cambio de paradigma
de tramitacién supone para un nimero tan elevado de usuarios con perfiles y competencias
digitales tan dispares.

El siguiente grafico muestra el volumen de empleados que utilizan la herramienta en las
diferentes areas municipales.
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Usuarios internos de la plataforma

Tributosy
recaudacion; 21

Prevenciony
extincion de
incendios; 8

Policia Local; 165

Ingenieria Civil; 14

1)

O Alcaldi

r
s3]

Régimen Interior
O Urbanismo y vivienda
O Bienestar socia
O Policia Loca
O Tributosy recaudacion

o

Medio
ambiente;

Alcaldia; 20

Régimen Interior; 70

Area econémica; 29

Secretaria General;
33

Urbanismoy
vivienda; 55

Bienestar social; 118

OSecretaria Genera

O Area econdmica

Educacion, Cultura,
Deportesy Turismo;
a7

Educacion, Cultura, Deportes y Turismo

O Ingenieria Civi

O Prevencidn y extincion de incendios

O Medio ambiente

(m]

Figura 7. Usuarios internos de la plataforma de tramitacién

2.9 Otros indicadores que han ayudado a detectar la repercusiéon

en la ciudadania

Otros indicadores recopilados que han servido para comprobar la repercusién en la

ciudadania de esta digitalizacion municipal han sido:

1.

paso)

w
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Evolucién de los tiempos de emitir una resolucion o decreto (especialmente después
de la implantacién del médulo de gestion de resoluciones electrénicas en un solo

Evolucién de la mejora en la prestacion de la atencion ciudadana.
Evolucién del uso de tramites normalizados frente al formulario de propésito general.
Grado de cumplimiento de objetivos departamentalmente para la reduccién de
plazos y tiempos de tramitacion especialmente con la incorporacion de cuadros de



mando para el seguimiento, toma de decisiones y direccién por objetivos tal y como
se puede observar en las siguientes figuras.

CUADRO DE MANDO 0 01/01/2021 =0 31/12/2021  [omsussumenses | _actustiss goos
Unidad: TODAS LAS UNIDADES e [Tt [ e | 1 e[t [T ok | bewtn3otr | oy | Ememes Emesto (ima actualizacién: 1ZA07H21 1047

Grafico
registro de entrada notificaciones documentos Datos les (20/01/2020) ni
% % ax 1% Formularios POF 4533%
) a 00%
000%  aMOTK 4GOI OO EOOOK 100K

mResaluciones

= Requesimient, Natificacianes,

mPresnciles B Notificatienes elestrénicas
Comunicationes, etc.
mPar ORVE B Natificaciones ordinarias v cn docsrmerton de expediente
= Par Registroe = Notificaciones por ORVE
) ag; 1612
L, AEAT, DIPSA TGS, ) mAator W Finalizadas B Dacumentas SN expediente

m implant;
registro de enrada nimero poiceniais =xpedientes nimers  porcertaie Datos generales [2001/2020) nimern totsl  porcentaie
Presenciales 26012 57474} Abieros 24 93200 Procedimientos elecrénices 3 200 43,000
Por ORWVE Pandierts conzolidar | 0 ] 6173 2,687 Finalizados 1 080 Fomulaios Regisra-s & 20 50,83
PorFegisna-e  Pendierte corscidar[ 0 | 3,370 27434 Tatal 125§ 100,00 Formularios POF &8 180 45,33
Wotiizaciones [ICyL. AEAT. DIPSA TGSS..) 110 2427 dacumentos nimers | percentaie usuarios rimera wotal | porcentaie
Total 48.741 100,00 [Resoluciones Encicuial 50 ) 52 588%|  Certfioados de empleado piblica 300 0 10 | zaex
registro de salida nimero poceniale | Informes 37 4 Usuarios del gestor de sxpedientes 612 :  10M | B0%x
Manuales 13,460 42,354 65, L el i 1, uiiizasion nimero
Automaticos 16,326 Ciwos documentos del sxpediente |0 16, Circuitos de fima . a7
Total 31.788 Documertas Sih expediente 623 72387 Fitmas slecuénicas (sucl. sutomaticas) 63,308
natificaciones nimern porcentaie Tatal 869 : 100,003, Planilas - 1652
Hotifizaciones slectiénicas 7.768 2444, natificaciones desde myT AL nimers  porcentaie | Tipos doctmentales en uso - %6
Hoiilicaciones ordinarias 20662 65002} | Notficaciones electidricas 33 0.10%|  Espacia en disco (Gigabtes] - 26141
Haiilicaciones por ORVE 117 3656 44 0| Ciudadanos distintes que usan la Carpeta Ciudadana - 4.908
Matificaciones en mano 2185 6874 | Notificasiones por ORVE 5 bases de daios nimero
Total 31.786 100,007 | Notficasiones enmana [ Terceros (personas fisicas y juiidicas) s 451343
Tatal 83 Ciudad direciones) - 32821

Figura 8. Cuadro de mando global para estudio global de la plataforma de tramitacion

CUADRO DE MANDO myTAO imprie | 2022 (10008 et temessoctiskel % | Refrecardatos

Unidad responsable: POR DETERMINAR Uima actuslizacidn: 2302123 2020

Inicio yessidn 20

Expetientes Cumplmiento de Objethes Objetios Gréfien de cumplimiento.

NO(%)  ¢Cumple?

E

0%

#
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Figura 9. Cuadro de mando para el seguimiento del cumplimiento de objetivos de la unidad
gestora
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CUADRO DE MANDO myTAO Imprimir i’ 2022 | 1000s (bierto, finalizado € histérico) vl Refrescar datos

Unidad responsable: POR DETERMINAR Ultima actualizacion: 30/01/23 19:50
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e
e
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Electrénicas | -

- 5.000 10.000 15.000
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Figura 10. Cuadro de mando para toma de decisiones de ambito del Registro en la unidad
gestora
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Figura 11. Cuadro de mando para toma de decisiones de ambito Expedientes en la unidad
gestora
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2.10Casos practicos relevantes

Consultar anexos:

Modelo de presentacion de escritos o solicitudes.
Autoservicio del Ciudadano para la obtencion de un volante de empadronamiento.
Tramitacion de expedientes de forma agil.

2.11Lineas futuras

La estabilidad y consolidacion de la plataforma tecnolégica, asi como el grado de
conocimiento adquirido por los empleados municipales permite poder afrontar con garantia
los nuevos retos de cara al futuro que en nuestro Ayuntamiento pasan por la Agenda
Urbana Salamanca®, aprobada en septiembre de 2022, y la puesta en marcha de
Salamanca ciudad inteligente (smart city) como uno de los ejes de la Estrategia de
Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado TORMES+2.

Los aspectos mas significativos en el &mbito de la digitalizacion de la ciudad de Salamanca
sobre los que se pretende actuar se centran en:

Favorecer la sociedad del conocimiento tomando el foco en el dato y avanzar hacia
el desarrollo de una ciudad inteligente.

Racionalizacién y simplificacion de tradmites y procedimientos.

Asegurar la participacién ciudadana, la Transparencia y favorecer la Gobernanza
multinivel.

Extender el modelo de tramitacion para consolidar una base de conocimiento
centralizada y unificada.

Garantizar la sostenibilidad del gasto puablico aunando esfuerzos y recursos
tecnolégicos y humanos.

Formar y consolidar una poblacibn auténoma en materia digital a través de
estrategias que buscan la humanizacion del proceso digital generando al mismo
tiempo oportunidades.

Reducir las barreras e integrar los colectivos sociales, asi como mejorar las
relaciones intergeneracionales para un enriquecimiento de la vida cultural, social y
economica de la ciudad.

Poner la mirada en el futuro para el analisis de datos y la aplicabilidad de técnicas de
IA y Big Data en la ayuda de toma de decisiones.

3 EQUIPO DE DESARROLLO Y PROVEEDORES

Equipo de desarrollo e implantacion interno
o Miembros de la Comision Directiva
o Miembros de la Comision Técnica
o Unidad ejecutora basada en el personal adscrito al Departamento TIC
o Colaboradores del resto de unidades gestoras y areas municipales.
Proveedores:
o T-Systems Iberia

! Agenda Urbana de Salamanca, disponible en http://www.aytosalamanca.es/agendaurbana
2 Méas Tormes Salamanca, disponible en https://www.mastormessalamanca.es
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Everycode

AGTIC Consultores
AEIOROS

Viewnext
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4 VALORACION ECONOMICA

Concepto Etapa 1 Etapa 2
Plataforma tramitacion electronica 191.773,79 € 373.978,14 €
Accesibilidad web - € 43.438,40 €
Mantenimientos infraestructura Sede/Portal 61.521,24 € 34.792,32 €
Consultorias 21.659,00 € 18.137,90 €
Conectores y otros desarrollos 21.017,14 € 54.853,35 €
Identificacién y firma electronica 6.050,00 € 18.319,40 €
Total 302.021,17 € 543.519,51 €

La valoracién econdmica total de esta iniciativa a seis afios asciende aproximadamente a la
cantidad de 845.540,68 €.

5 PLAZOS DE CUMPLIMIENTO

Los plazos de cumplimiento del proyecto de transformacion digital del Ayuntamiento de
Salamanca responden a los trienios asociados a las dos etapas en que se subdivide.

La Etapa 1 (2017-2019), de puesta en marcha de un entorno de tramitacién basico, toma
base en un ambicioso Plan de Administracion Electrénica que, aunque la velocidad
alcanzada en algunos aspectos no fue la deseable, si que permiti6 asegurar el
funcionamiento de los servicios municipales con un nivel de calidad aceptable, e igualmente,
responder a los retos que se presentaron a posteriori a nivel organizativo y de compromiso
publico.

Esta fase presentaba la hoja de ruta que se puede ver en la siguiente figura:
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2017
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. FASE DE REVISION
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* Formacion

Registro interoperable

Tramitacion electronica

Identificacion y firma electronica
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Archivo

Despliegue de servicios comunes

» Funcionalidadesy

servicios + P7. Cumplimiento normativo

« Eje trasversal (T)
« T1. Formacion continua

= T2. Asistencia técnica y apoyo en la
tramitacion

= T3. Gobierno abierto: Participacion y
transparencia

Figura 12. Fases y calendario de la Etapa 1

Al término de esta etapa se consigue implantar todo un modelo de tramitacién electronica
gue cubre todo el ciclo de vida de un expediente electronico desde la presentacion de un
escrito o solicitud, con independencia del canal de entrada (presencial o electrénico),
pasando por la apertura del expediente, tramitacion, resolucion y notificacion, tanto por
correo ordinario como por notificacién electrénica, y sin olvidar la conectividad con las
distintas plataforma y servicios comunes como el Registro Electronico General de la
Administracion General del Estado (REG-AGE) o la Carpeta Ciudadana del Estado para
puesta a disposicion de las notificaciones.

La Etapa 2 (2020-2022), de desarrollo, evolucion y consolidaciéon del modelo, coge el relevo
del Plan de Administracion Electrénica y afronta como primer reto la crisis del COVID-19. En
este sentido algunas de las herramientas puestas en marcha previamente como: el registro
electrénico, un procedimiento electronico de tramitacion urgente, el portafirmas o la APP
para la firma movil, se convierten en piezas clave para garantizar el funcionamiento del
Ayuntamiento y por ende la continuidad de los servicios publicos. Si bien la crisis supone
una fuerte aceleracién en la digitalizacién del Ayuntamiento y las circunstancias en que se
produce, también genera ciertas distorsiones e imprecisiones.

Ya en una fase post-pandemia y recuperada la situacion normal, se llevé a cabo el
desarrollo y la extension del modelo de tramitacion a todas las areas municipales; esta
extensién también tiene reflejo en una gestion mas eficiente, como por ejemplo el caso de la
integracion con los registros de la AGE a través de SIR, e incluso mas rapida y
automatizada como es el caso de la notificaciébn por comparecencia en Sede y los envio
automatizados de las notificaciones postales.

Al término de esta etapa se ha conseguido aplicar una gestién del cambio en la plantilla de
empleados para afrontar el nuevo paradigma de gestion publica en el Ayuntamiento y los
resultados obtenidos son muy satisfactorios no solo desde el punto de vista tecnoldgico y de
la base de conocimiento consolidada sino también desde el punto de vista organizativo y de
direccion.
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1 ANEXO 1: PRESENTACION DE ESCRITO O
SOLICITUD (PRESENCIAL / ELECTRONICO)

Desde el punto de vista practico analizaremos una de las repercusiones més significativas
para los ciudadanos, la evolucién del registro, de modo que en el afio 2017 el Ayuntamiento
de Salamanca comienza a gestionar su registro general de entrada y salida con la aplicacién
REGISTRA utilizada para la gestion global del registro municipal (registro de entrada y
salida tanto para anotaciones presenciales como por registro electrénico).

Desde el Servicio de Atencién Ciudadana se trabaja como Oficina de Asistencia en
materia de Registro (OAMR), poniendo a su vez en marcha formularios y fichas de tramites
para facilitar y racionalizar las actuaciones con el Ayuntamiento, toda esta documentacion
se encuentra disponible en la sede electrénica municipal.

0 comunicaciones relativos a los procadimientos y asuntos
tacion para otras administraciones debe hacerio en &
ectronico de la AGE )

drd un justificante con el nimero de registro de entrada, fecha y hora de la
normalizada. si ésta fuera necesaria, se pueden aportar los documentos

s del dia, durante todos los dias del afio, excepto las interrupciones
e se informaran en el apartado £
5 de computo de plazos, por la fecha y la hora oficial de la Sede El

IMPORTANT! i d o
registro electronico, si no encuentra el que necesita puade presentar la documentacién con e tramite genérico.

P on de documentacion en el Registro General del Ayuntamiento (tramite genérico)

Con
certificado

Denominacion del tramite Presencial Telefonica Sin certificado

Abono de s
rehabditaciof
concedida

nicipales para la
s de vivienda (Se solicita una vez e

Acceso a la informacion plblica contenida en los archivos
y registros del Ayuntamiento

Adjudicacion en régimen alquiler de viviendas de
promocién pdblica

Alegaciones 3 multas de trafico

Ampliacion de plazos de licencias de obras, ITC y actos

comunicados

Aportacién de documentacion requerida (es necesario
disponer del codigo NT]

Aportacion o entrega de documentacion en el Registro
General del Ayuntamiento

Asesoramiento e interlocucién en situaciones de
nsolvencia hipotecaria

Ayudas econdémicas a |a creacion de empresas y apoyo 3
as ya constituidas con iniciativas innovadoras

- R RR R R R R R

1234586738>>»

Figura 13. P4gina de presentacion del registro electronico del Ayuntamiento de Salamanca

En la anterior figura observamos un detalle de los distintos tramites disponibles y las
posibilidades de presentacién de estos (presencial, con certificado electrénico y sin
certificado).
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Tomando como ejemplo uno de los tramites municipales: Comunicaciéon de inicio de
actividad / Solicitud de declaracion de conformidad tenemos informacion de los

requisitos, documentacion, medios de contacto, etc.

Cada una de los tramites cuenta con la correspondiente solicitud lleva asociado uncdédigo
(en este caso 0553) que permite identificar directamente el tramite y lanzarlo al
departamento correspondiente, asi como conocer en todo momento la documentacion
requerida para su correcta presentacion en el registro municipal consiguiendo de este modo
reducir los tiempos y mejorar la efectividad de las actuaciones.

Cada uno de los documentos que forman el asiento registral especifica su CSV, estado de
elaboracion nombre y descripcién entre otros campos, cumpliendo con las previsiones de la
LPACAAPP.

B cuardar ¥ cerrar é Cddigos de barras ~ { Firmas Auditoria del documento i
3 Datos generales
l Solicitud ] AYTOSA.03.01.00.02.02.00.1 [2023/CINA.14615052455613505433 Solicitud

Nombre: n — - - o P
de comunicacién de inicio de actividad y solicitud de declaracion de conformidad (Modelo 0553)

Solicitud de comunicacion de inicio de actividad v | Autor: LHERNANDEZF

Descripcion: | solicitud de declaracién de conformidad (Modelo 0553] Gestor
| documental; Documentum

CSV (CuD): 14615052455613505433 Dboid: 2013600916861205307633

»  Metadatos del documento

Versién NTI: http://administracionelectronica.gob.es/ENI/XSD/v1.0/documento-e
Identificador NTI: ES_LD1372745_2023_14615052455613505433

Organo NTI: L01372745

Fecha de Captura: 09/01/2023 09:21:24 B

Usuario Modificacion: _

Unidad O. Usuario: ATENCION CIUDADANA

Fecha Modificacion: 10/01,/2023 08:38:46

Origen: |m|

Estado Elaboracion: | Copia electronica auténtica de documento papel v |
Nombre de Formato: PDF

Tipo Documental: SOL - Solicitud

Tipo Documental NTI:
Tipo de Firma: TFO&
Valor CSV (CUD): 14615052455613505433

Definicion generacion CSV:  Ley 39/2015. Articulo 27 Validez y eficacia de las copias realizadas por las Administraciones Publicas.

Figura 14. Ficha con los metadatos de un documento electrénico

De modo similar ocurre accediendo desde la Sede electrénica con nuestro certificado digital:
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https://www.aytosalamanca.gob.es/es/tramitesgestiones/tramite_0045
https://www.aytosalamanca.gob.es/es/tramitesgestiones/tramite_0045
https://www.aytosalamanca.gob.es/es/tramitesgestiones/tramite_0045
https://www.aytosalamanca.gob.es/es/tramitesgestiones/docs/0553_Comunicacion_de_inicio_de_actividad_o_Solicitud_de_declaracion_de_conformidad.pdf

E- Mentificaie

23 Ayuntamiento Sede Electrénica del Ayuntamiento de Salamanca
de Salamanca

Comunicacion de cambio de titularidad y solicitud de declaracidon de
conformidad

achan del solicitants Alo: Certificado digital re

umentos 2 Pregentar Daocumantacion gue aporta

@ Tramitacidn Online

Con cartificado digital

rirr .|: Con Autofirma

Figura 15. Ficha descriptiva de un tramite en la Sede electrénica

Desde donde se cargaran automaticamente los datos existentes en nuestro certificado, y
nos llevara a cumplimentar los datos en este caso del local sobre el que se va a realizar el
cambio de titularidad con la documentacién a aportar (en amarillolos campos de obligado
cumplimiento)
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Medios de notificacion

®Natificacién electrénica

Laz notificaciones =2 practicaran electronicaments mediante comparecencia en |3 Sede electrdnica de ests sdministracian. Debera
acceder 3l apartade Buzon de notificaciones de |a Carpeta ciudadana desde el que podrs sceptariss o rechazarkzs. Transcurnidas
loz 10 dizs naturales desde puestz 3 disposicidn de una notficacion sin que usted (o su representante) la aceote o rechace, esia
adrmanistracion entendera que ha sido rechazada dando por notficado el acto a todos los efectos

Cuands zctile en calidad de representante deberd acceder tambign 3 SU BUZOM en el que == pondrdn a disposicidn las
notficsciones a usted dirigidas y las dirigidas a sus representados.

Indigue & continuacion |z direccidn electronica en |3 que deses recibir un aviso siempre que se proceds 2 |3 puests 3 disposicidn de
una nuewva notificacion electronics.

La direczién de corren elecironics debe estar actualizada y comesponder con |a direccidn habitual del solicitante. En el caso de que
loz datos cargados gue aparecen sean incorectos, debe medificaros 3 través de la seccidn Mis Datos de I Carpets Ciudadana en
Sede.

Usted podra comunicar en cualquisr moments 3 esta administracidn que las notficaciones sucesivas dejen de practicarse por medios
electronicos a traves del servicio Alta y'o Baja en notificaciones por comparecencia.

Datos personales de contacto

Preferente
Teléfono particular:
Fax particular:
Solicita / Comunica
Direccion del Expedients *
Direccion: |ESPAMA SALANANCA SALANANCA
Amayo L

Nombre Comercial:

Actividad a
desarrcllar:

Anterior Nombre:

Referencia
Catastral:

Autorizacion

Con el objeto de tramitar la soliciiud recogida en este documento, el Ayuntamiento puede precisar informacion adiciona
{relacionada con dicha solicitud) que sera solicitada a ofras administraciones publicas en base a los acuerdos de
colaboracion exisientes. Siusted mo 52 opone expresamenie, autoriza al Ayuntamisnio a la realizacion de las consultas de
informacion en los términos y condiciones anteriormente expuestas. En caso de oponerse, &l interesado debera aportar los
documentos que el Ayuntamiento le requisra.

CINOD AUTORIZO al Ayuntamiento de Salamanca a recabar informacion legalmente pertinente.
Documentacion a aportar

Solicitud de comunicacicn de

Adjuntar y firmar cambio de ttularidad (Maodels [pendiznte)
0554)
: Caria de pago de las TASAS E \
Adjuntar y firmar por cambio de titularidad [pendiente)
Flano emplazamiento escala

Adjuntar y firmar 1:500 v Planc de planta escala [pendiente)

1:50

Figura 16. Formulario electronico

26




Una vez cumplimentada la tramitacion y firmada la solicitud se procede a generar el
correspondiente justificante de presentacién ante el Ayuntamiento firmado con el sello de
notificaciones municipal:

H X
co
Validar todas Ayuntamiento
de Salamanca
Rev. 1: Firmado por SELLO_NOT m&m Interior

Firma no verificada todavia

JUSTIFICANTE DE REGISTRO

Uitima comprobacién: Nunca
Campd; SELLOLNOT G jnviibie) Este documento, con Cédigo de Seguro de Valdacion (SV): [ IS «s o iustfcante emiido por
o dela én de una $ 9

La persons interesacs (NI con v iiensicaivo €S [N y. s procede. con

representante y n® identificativo segin consta en la solicitud. ha presentado el siguiente trimite:

lic para ver rsid

Comunicacion de inicio de actividad y solicitud de declaracion de conformidad

Documentacién que aporta al trimite:

Formulario Solicitud Datos del formulario I
Plano de planta escala 1:50,
i I

DISTRIBUCIONFeb23.pdf 3o pos ticuico 3410
competente

4

Certificado’s fimado's por

SR AConEa par UACIONIN técnico competente de la 727

mstalacion

Solicitud de comunicacion de
COMUNICACIONINICIOACTIVID  inicio de actividad y solicitud _677
AD.pdf de declaracién de

conformidad (Modelo 0553)

E1 Ayuntamiento expide este justificante, conforme da por recibido el ramite solictado y la documentacion aportada,
habiendo asignado los siguientes datos:

Registro de entrada.
20200653 | | 1sozzozmtessas | | 1510272023 16:55:13

Fecha y hora presentacién: Fecha y hora inicio cémputo de plazo:

Si el tramite que usted ha realizado no pertenece al Ambito de aplicacion de este registro, la presentacién podra no
tener efecto alguno. En caso de producirse este supuesto, le informaremos por el medio de contacts segin el orden
de preferencia que usted nos ha facilitado en La solicitud,

Figura 17. Justificante de registro

Cabe destacar en relacion con el registro de salida que una vez cumplimentada la
notificacion de un expediente el programa genera el documento de salida con el
correspondiente niumero de seguimiento de CORREOS (NTxxxxxx), generando reporte
automatico de los acuses de recibo (tanto los firmados de modo manuscrito en una PDA,
como los firmado electrénicamente), vemos un ejemplo de estos ultimos con el estado,
expediente relacionado, CSV, fecha de aceptacion y de puesta a disposicion, etc.:

27



=y
ﬁ’ Ayuntamiento
B 4 Saamanca
csv I

ACCION: Firma y Aceptacion
EXPEDIENTE: 63/2021/CINA
REMITENTE: Ayuntamiento de Salamanca
REFERENCIA NOTIFICACION: NT370000013076000000059
ASUNTO: Citacién al interesado requiriendo documentacion
DESCRIPCION DOCUMENTO: NT370000013076000000059
FECHA ACEPTACION/RECHAZO: 06/10/2022
FECHA PUESTA A DISPOSICION: 06/10/2022
HASH NOTIFICACION: 745ed612c3617759bd1173725df3a279
DESTINATARIO: [N - R
CSV Aceptacion Acceso: I 50 1
FECHA FIRMA ACUSE: 06/10/2022 12:03:07
ACEPTACION ELECTRONICA POR: LANO

Figura 18. Acuse de recibo de Firma y Aceptacion de una notificacion electrénica
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2 ANEXO 2: AUTOSERVICIO DEL CIUDADANO

Otra de las importantes funcionalidades implantadas ha sido la emisién de volantes de
empadronamiento desde la carpeta ciudadana de la sede electrénica municipal.

241 Ayuntamiento Sede Electrénica del Ayuntamiento de Salamanca 2
de Salamanca

Mi Cuenta ¥

Bienvenido a Carpeta Ciudadana

Desde aqui podra realizar entre otras las siguientes actuaciones:

O ©& 0 6 @é

’ Registro de entrada y Volantes de , Suscripcién
Datos personales h P Buzon notificaciones 2
salida empadronamiento notificaciones

. ‘Validacion de " " tros tramites y
Portafirmas Buzén de documentos alldacion d Tramite genérica Quosamigsy
documentos gestiones

Figura 19. Carpeta Ciudadana

Desde el icono VOLANTES DE EMPADRONAMIENTO podremos descargarnos un volante
de empadronamiento individual de forma automatica, incluso volante de empadronamiento

de los hijos que tengamos a cargo, todo ello en formato pdf y con su correspondiente CSV
para poder ser cotejado por cualquier otra Administracion.

g VOLANTE DE EMPADRONAMIENTO
‘!% Ayuntamiento
de Salamanca

En ¢l Padrén Municipal de este Municipio aparecen en el dia de la fecha y en la hoja padronal que se indica, las inscripciones cuyos dato
se recogen en este volante.

DETALLE DEL HABITANTE
apettidos y Nombre: (R DRG0

o Sexo:  Hombre Fecha Nacimiento: (P76
ESPANOLA

Lugar Nacimiento: BEJAR (SALAMANCA)

DETALLE DE LA VIVIENDA

: €L QT A

C¢ 37006 Distrito / Seccién:  4/9 Hoja Inscripcion: 0409052601

Er - SALAMANCA - SALAMANCA Tipo Inscripeion FAMILIAR

SITUACION EN EL PADRON
Situacion en Padron ALTA Alta en Padron 13/05/2002 Alta en Vivienda 14/10/2002
En SALAMANCA

CODIGO SEGURO DE VERIFICACION G 5017443
||||||||I||“|||I|”II|| M||I||| Original verificable en www.aytosalamanca.gob.es

Figura 20. Apariencia de un volante de empadronamiento
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3 ANEXO 3: TRAMITACION AGIL DE EXPEDIENTES

Por ultimo, cabe resefiar la agilidad en la tramitacion obtenida al utilizar la plataforma
de gestion, sirva como ejemplo la tramitacion de las solicitudes de tarjeta de
estacionamiento para personas con discapacidad.

En el caso que exponemos la solicitud se formula el 23/09/2022, se abre el expediente
por el departamento correspondiente el 29/09/2022 y la aceptacién de la notificacion
concediendo la tarjeta de estacionamiento se produce el dia 04/10/2022;es decir en
menos de una semana se ha tramitado la solicitud y se ha notificado fehacientemente
la misma:

* Identificacion del expediente

o022 MORE: Tarjeta de estaconamiento decapactados (2.0) [ Solckud de tar Iniclaciin | Expedierte finalzado
MOVILIDAD (091)

Instancss do parte
Rocha trasantacise

Prosencal Regstro general 23j09/2022 12:32 a0z

SORCRI G Larpeta de eSTATONAMINTL0 Dard Darsonas Con decapacidad

1 * Personas relacionadas

* Actuacones
1 * Variables
* Documentos
1 *» Plazos Hitos de un expediente
2 * Decumentaciin no aportada

i~ Notificackones

BB Documento Estado/Acclé Estado - Fecha Destinatario/a F
Actuacion ¢ s D Medio Envio / Opcién de Envio Direcckin de envio ¢ bl
20 Notficackin de la resoluckin Generado Notficads (Aceptaciin) - TRITINEES fei =) 2
NIZT000001 20 70000000019 [Tirmado e0 certficado | Notfcaodn Correos (SICER O -
Q Fluer | Estador | «Todas excepto Canceladas- v
S
o Emitr @ Envir @ Nt @ Enviar 3 crouto
2 * Anotaciones
f.entrada reg f.Pres. otra Admén.
~ .
:";""(""" Sentido ¢  F.entrado 2:'(’""'"_'(",".4 SRR Bracto ::_*"':""; NReg. otra Admén,
e unid. & et o Nombre otra Admén

Figura 21. Ficha de un expediente electrénico
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