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Descripcién del Proyecto
A. CONTEXTO

Vivimos en un momento en el que la globalizacion y las tecnologias digitales estan
transformando radicalmente la vida diaria de las personas y el modo en que la sociedad se
organiza a nivel mundial. Los cambios mas relevantes y de mayor impacto que se han
producido en las ultimas décadas en nuestra sociedad son fruto de una revolucion
tecnoldgica sin precedentes que ha cambiado nuestra forma de ver y entender el mundo,

modificando las reglas en los dmbitos econdmico, social y politico.

Una revolucion tecnoldgica que ha venido a cambiar de manera sustancial laformaen la que
nos comunicamos, aprendemos, adquirimos bienes, trabajamos e incluso nos divertimos,
eliminando las fronteras geogréficas, facilitando el didlogo y la cooperacion y a su vez
generando una importante economia digital. La conjuncién de Internet y la generalizacion
de las tecnologias relacionadas con la movilidad, como el teléfono inteligente y la banda
ancha mdvil, estan generando un entorno propicio para facilitar estos cambios en la forma

de relacionarse de la ciudadania.

.‘% ?

? 4

La Administracidn Publica no puede ser ajena a esta realidad y debe enfocar sus esfuerzos
en la mejora de la relacion con la ciudadania a través de un espacio digital adecuado,
cambiando la forma en la que se disefian, deciden y ejecutan las politicas y los servicios
publicos, implicando en este cambio a su propia organizacién, a los procesos y a las
personas que deben hacer posible una administracion abierta y capaz de responder de

forma flexible a los nuevos retos de la realidad social.
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Descripcién del Proyecto

En este contexto, la administracion de la Junta de Andalucia se enfrenta al reto de utilizar
las tecnologias para responder a las necesidades de la ciudadania mediante la prestacion de

unos servicios digitales que estén al nivel de sus altas expectativas.

e . L. ¢Como tienen que ser
& C:jmg &) n?ues 2 Conocer Disenar los servicios? ;Por qué
ciudadania? canal tiene que ser?

3
Ay
CERARA
;Qué necesidades tiene? Vise . —
;Qué servicios podemos
ofrecer? }
=
K\ = === l’,{i;.i
' L. I Sl ¢Qué servicios deben
;Como prefiere ¢ incorporar autoservicio /
h L tomatismos?
interactuar con la Junta - gy
de Andalucia para cada \ i ,
servicio? \

;Cual es sumadurez
digital?

;Como debe ser la
experiencia del
ciudadano?

;Qué rol tiene que
desempenar cada area?

Un modelo de referencia para el disefio de servicios digitales es fundamental para
establecer un conjunto de metodologias y buenas practicas que contribuyan al desarrollo
coherente de productos digitales para su uso por parte de la ciudadania. Unos servicios
digitales disefiados con y para la ciudadania pueden constituir un pilar fundamental para la
consecucion de los objetivos de servicio publico y garantia de derechos de una

Administracion Digital.

Mediante la aplicacion del Modelo de Servicios Digitales, la administracion de la Junta de
Andalucia persigue evolucionar la presencia en Internet desde un modelo basado en webs a
un modelo basado en servicios, orientado a la satisfaccion de las necesidades concretas de
la ciudadania a través de servicios digitales utiles, oportunos, centrados en el usuario y

disefiados en torno a su contexto y sus necesidades.

Modelo de Servicios Digitales de la Junta de Andalucia 5/27



=
3}
3
b4
=}
Zz
<
w
Qo
=
z
3
3
3
z
o
o
z
]
7]
3
fr}
(4
>
»
z
fr}
&
Z
3
a
2
o
3
w
a
<
[}
z
fri
[4
w
[
&

Descripcion del

momento

Satisfaccion

PERCEPCIONES

8
~
2
@
8
c
8
N
5}
2
17}
w

Descripcién del Proyecto

MI IDENTIDAD

Obtengo el
certificado
digital

Me hago el DNI

o el pasaporte Me empadrono

« Por primera vez
« Renovacion

+ Por primera vez

MIS ESTUDIOS

Pido una beca
ymela
conceden /
deniegan

Solicito una
plaza en centro
publico

Me matriculo y
curso un
master

Hago practicas

+ Cambio de padrén  +
+ Con o sin cita
previa

D
N
D
cE
S :% « Tengo dudas sobre si es mejor con o sin cita
S 8 - Esfécil solicitarlo... si se sabe como y dénde. Sino, es un poco de
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=0
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€ en otro no.... No acabo de
S entender por qué
oy - Esmuypido
23
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1 + Te haces el certificado digital pero lo usas poco, o caduca, 0 no
g sabes para qué sirve y para qué no.
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« Porprimeravez | - Yatengo18afios - Presentacionde  + Contrato de + Enlamisma « Firma de contrato
. L X en  précticas universidad « Aviso de alta en la
formacién persona o + Contrato de « Enotra Seguridad Social
profesional digitalmente formacion universidad

+ Es dificil entender la informacién online, por eso prefiero ir en persona

Empiezo a
trabajar y cotizo

MI TRABAJO

Vuelvo a
trabajar

Dejo de
trabajar

Me doy de alta
en el paro

+ Despido « Solicitud de - Se repite el ciclo
« Fin de contrato prestacion
- Bajade « Alta como

maternidad / demandante

patemidad

« Todo muy bien: te comunican las altas y bajas de empleo por SMS

Es muy confuso al principio: no sabes qué tienes que hacer, qué documentacion se

necesita

A No da mucha confianza
A\ A veces parece que los procedimientos son poco objetivos

A\ 05 tiempos de espera son muy largos
A\ El cobro llega cuando ya casi ha terminado el curso

digital es muy (til para estas cosas... aunque muchos trémites que
contin ndo en papel

A £ mismo documento, como el titulo de idiomas, dependiendo de la universidad lo
piden en papel o digital

D o-m| 63 |

20068
o)
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A Hay una completa desconexién e incomunicacién entre SAE y
SEPE que lo dificulta todo

« La vida laboral es muy fécil de pedir
A La cita previa bien, pero no se puede pedir para SAE y SEPE a la vez. Te obligan a
volver o a esperar mucho

it 2 | e | A

A

L2 ]

Aliincluir principios de disefio como: abierto por defecto, orientacion a servicio, agilidad

en el desarrollo, presencia digital, homogénea, accesibilidad universal, usabilidad y

gobierno del dato, entre otros muchos; asi como definir indicadores y métricas que

permitan observar la utilidad y eficiencia de los productos digitales puestos a disposicion de

la ciudadania, se persigue lograr una toma de decisiones basada en evidencias y alcanzar la

excelencia en la prestacion de los servicios a la ciudadania bajo los principios del Gobierno

Abierto.

La puesta en marcha del nuevo Modelo de Servicios Digitales de la Junta de Andalucia

conlleva a suvez cambios sobre la operativa diaria de las personas que gestionan, consultan

y trabajan con los diferentes productos y servicios que actualmente se ofrecen.

Modelo de Servicios Digitales de la Junta de Andalucia
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Descripcién del Proyecto

B. ESTRUCTURA

Con el Modelo de Servicios Digitales, la Junta de Andalucia establece un modelo unificado
para la conceptualizacion e implementacion de los servicios digitales con el objetivo de
mejorar la experiencia digital de la ciudadania en su relacion con la administracion publica
andaluza a través de Internet, proporcionando a todos los organismos de la administracion
publica andaluza soporte y guias para el disefio, desarrollo y evaluacion de los servicios

digitales que prestan.

El Modelo de Servicios Digitales de la Junta de Andalucia se ofrece a través de los siguientes

instrumentos:

NORMAS HERRAMIENTAS RECURSOSY
INSTRUCCIONES TECNOLOGICAS DE MATERIALES
GUIAS APOYO FORMATIVOS

O01. Normas, instrucciones y guias

Incluyen pautas para el disefio, desarrollo, gobierno de los datos y despliegue de los nuevos

Servicios Digitales, organizadas en un conjunto de guias en estos 4 ambitos:

Diseiio de servicios Gobierno del dato

digitales publico
ciudadania = Modelado de
datos

= Experienciade = Gestidon de
usuario taxonomias

= Sistemade = Normasde
disefio gestién del dato

= Métricas

= Normasde
interoperabilidad
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Descripcién del Proyecto

Desarrollo de Despliegue

servicios digitales

ciudadania = Modelode
despliegue

= Metodologia de « DevOps

desarrollo agil

= Eleccionde
tecnologias

= Guiasde
desarrollo

Disefio de servicios digitales: se basa en los principios del disefio universal, y pone el foco
en mejorar la experiencia de usuario (UX) y la accesibilidad de los servicios, y en la definicion

de métricas comunes y especificas que permitan evaluar el éxito de cada servicio.

Gobierno del dato publico: se persigue una mejor gestidn de los datos, de manera que la
informacion que se publique provenga siempre de las fuentes de informacion autorizadas,
se muestre de forma consistente en todos los casos y pueda interoperar con otros sistemas

de informaciéon y difundirse como datos abiertos.

Desarrollo de servicios digitales: se definen pautas comunes y herramientas que faciliten
el desarrollo de servicios digitales, afrontando aspectos como elecciéon de tecnologias,
metodologia de desarrollo y gestion de equipos de trabajo, gestion de los datos e

interoperabilidad y difusion y marketing de los servicios.

Despliegue: se define un modelo de despliegue basado en arquitectura de contenedores
que facilita la adopcion de un ciclo de vida orientado a metodologias agiles, la aplicacion
extensiva de practicas de automatizacion, el soporte a escenarios de actualizacion gradual
(ya sea para la evolucion desde servicios pre-existentes como para las actualizaciones), una

alta disponibilidad real y una escalabilidad automatica de los servicios.

02 . Herramientas tecnolégicas de apoyo
Entre otras herramientas, se proporciona un catalogo de frameworks, componentes

reutilizables, arquetipos y plantillas para facilitar el desarrollo de nuevos servicios

digitales.
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Descripcién del Proyecto

@Eg MOBILE
SMART
SPI
CMS
MACHINE
LEARNING
BIG
LEARI’DNEIII\EIZ DATA OPEN SEMANTIC
DATA ENRICHMENT
DATA o, INTEGRATION
O LINKED
LINEAGE .
DATA
VISUALIZATION DATA
CATALOG
ANALYTICS

Polaris

SERVERLESS

Algunos de estos frameworks, arquetipos o plantillas disponibles para su reutilizacién son:
« Plantillas de productos Drupal
» Plantillas de productos WordPress
+ Plantillas de generacion de microservicios para backends
+ Plantillas de generacion de adaptadores de datos

+ Integracion con motor de interoperabilidad

Ademas, se ha construido una completa Plataforma Tecnoldgica de Servicios Digitales, la
cual proporciona servicios reutilizables que serviran de base para el desarrollo y puesta en

marcha de los nuevos servicios.

03. Recursos y materiales formativos

Todos los recursos disponibles, junto con los manuales y guias antes indicados, se ofreceran
a través de un Portal de Desarrollo de Servicios Digitales (actualmente en construccion).
Este Portal se pondra a disposicion tanto del personal interno como de las empresas que
desarrollen o quieran desarrollar productos digitales para la Junta de Andalucia, de manera
que tengan claros los requisitos y fundamentos a tener en cuenta para llevar a cabo la
construccion de nuevos servicios digitales para la ciudadania, asi como sirva de ayuda para
localizar todos los recursos reutilizables y servicios disponibles para facilitar estos

desarrollos.
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Descripcién del Proyecto

Contacto Mapaweb | © W O

Portal de desarrollo de

Servicios D'g'tales Sistemade Modelo Catilogo Plataforma Formacién
Junta de Andalucia disefio

¢En qué podemos ayudarte?

Productos digitales, APl de servicios, Componentes Ul

Disefio de Sistema de Experiencia de Gobierno del
servicios diseiio usuario dato
digitales
Estilo grafico Normas de Guia para el
sistemas de disefio usabilidad y disefio modelado de datos )
Componentes del
- sistema de disefio Normas de difusiény Guia de gestién de
Experiencia de . .
: marketing taxonomias
usuario :
Plantillas
P Accesibilidad Normas de gestién
Métricas S

Esto se complementa con un modelo de relacion basado en el acompafiamiento a la entidad

responsable de desarrollar los productos digitales, mediante a un proceso bien definido.

2\

B1 C1.Disefioy UX
A. Constitucién N . *  Wireframing
Conceptualizacién - Prototipado

\///Q

)

Al.Constitucion B1.1. Kick-off X DESARROL PUESTA EN MARCHA
B1.2.1 Definicion
Direccion de Proyecto  +  Definicién de objetivos

funcional
B1.2 Evaluacion del producto + Focusgroup 6 . D4. Puesta
N o1 Creac}on y D2. Construccién D3. Certificacién
digital «  Disefio participativo provisién enmarcha
Workshop de requisitos «  Citizen Journey

o del producto

«  Definicién de personas
ramiento de

B1.3. Andlisis e Investigacion o
ayplataforma

B1.2.2. Definicion
B1.4. Propuesta del producto técnica
Disefio técnico soramiento de

digita ymonitorizacion

ion
dedatos

iguracion reglas

amef

, E3. Optimizacién
E1. Seguimiento E2. Monitorizacién «  Test de usuarios

« Analitica web
+ TestA/B
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Descripcién del Proyecto
C. SISTEMA DE DISENO

En el marco del Modelo de Servicios Digitales también se ha trabajado en la definicion de un
nuevo Sistema de Disefo, en el que se han recogido un conjunto de directrices y
recomendaciones que buscan facilitar la consistencia en la presentacién de los servicios
digitales y la unicidad de la experiencia digital de la ciudadania en su relaciéon con la

administracion publica andaluza.

Este Sistema de Disefio es de obligado cumplimiento para todas las webs organicas y sedes
electrénicas de la Administracion de la Junta de Andalucia. Se encuentra publicado en la

siguiente direccion: https://lajunta.es/msdsistemadiseno

X
& sorén o

Elemento Color Tamafo Tipo Peso Interlineado
Texto #FFFFFF 13px Source Sans Pro Bold 20px
Icono #FFFFFF 20x20px - - -
Directo a
1. 20m ! | 10px
Estudiar : srempeend | g
10px Becas de la Junta de Andalucia
30px | 20px
Infantil (0-6 afios) ’ Admisién y matriculacién en FP

30px

[* Examenes libres y convalidaciones

Primaria y ESO (6-16 afios)
15px

Bachillerato
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Descripcién del Proyecto

El Sistema de Disefio se basa en una aproximacion por componentes siguiendo lo que se
conoce como disefio atomico, el cual permite la reutilizacién y facilita la consistencia en los

elementos que lo componen.

ATOMS MOLECULES ORGANISMS TEMPLATES PAGES

Para facilitar la implementacion del Sistema de Disefio en entornos digitales se ofrece,
mediante la tecnologia Web Components del W3C, una implementacion de los mismos
aplicando los mismos principios del disefio atomico. Estos componentes web reutilizables
se encuentran publicados en un Catalogo de Componentes Web, interactivo y accesible on-

line para el colectivo de desarrolladores (construido mediante la herramienta Storybook).

:.P‘, Canvas Docs
AR

Catélogo de
componentes web

Find components

2 Bienvenidos

ATOMOS

GOBIERNO AL DiA

8 matter-agjax-list
Mode Schedule Layout Andalucia desarrolla nueve
Mode Horizontal Layout proyectos de investigacion
Mode Vertical Layout biomédica con muestras de...
matter-badge
matter-brand
matter-calendar Lorem Ipsum noly dummy text
matter-card fthe nrinting and tvpesetting
matter-chart
matter-checkbox
matter-counter
matter-dropdown —
matter-facebook E] ‘i‘ |@| E]
matter-feedback
matter-icon

matter-image Controls (13) Actions

matter-input
Name Control
matter-map

matter-progress title
. Andalucia desarrolla nueve proyectos de it
matter-radio-button proy

8 8 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 8@

matter-schedule
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Descripcién del Proyecto

El Sistema de Disefio tiene en especial consideracion el cumplimiento mas estricto de los
requisitos de accesibilidad. Es por ello que, tanto en la definicion del propio Sistema de
Disefio como en la implementacion de sus elementos graficos mediante Web Components,
se ha tenido especial cuidado en respetar las pautas de accesibilidad web (tanto la
normativa europea, EN 301 549, como la norma internacional WCAG del W3C). Por tanto, la
reutilizacion de estos Web Components no sélo garantiza una apariencia homogénea y el
cumplimiento del disefio grafico tal cual se describe en el Sistema de Disefio, sino que
ademas facilita el cumplimiento de estas pautas de accesibilidad en el proceso de desarrollo
de los productos digitales que usen esta tecnologia, minimizando asi el esfuerzo necesario

para ello.

En la documentacion del Modelo de Servicios Digitales también se incluye una completa
guia orientada a facilitar a los perfiles de disefiador y programador el cumplimiento de estos

requisitos de accesibilidad: https://lajunta.es/msdguiaaccesibilidad

ORORUY M
(]

" ®)
L\
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Descripcién del Proyecto

D. PLATAFORMA TECNOLOGICA DE SERVICIOS
DIGITALES

La plataforma tecnoldgica del modelo de servicios digitales tiene como propdsito servir
como marco de referencia para la toma de decisiones tanto desde el punto de vista de
arquitectura de un producto digital (aplicacion informatica que usa la ciudadania y que da
soporte a uno o varios servicios publicos) como de gobierno de los servicios y componentes

software que necesita para su correcto funcionamiento.

Esencialmente, la plataforma tecnoldgica agrupa una serie de servicios o componentes
tecnoldgicos para dar respuesta a distintas funcionalidades minimas: servicios o software
de backend, de interoperabilidad, de gobierno del dato, de analitica, de semantizacidény de
entrega de servicios a través de API. Estos servicios o componentes seran utilizados para
desarrollar desde portales a aplicaciones web, pasando por aplicaciones moviles,

asistentes virtuales, 10T, skills para Google Home, Alexa y otros.

PRODUCTOS DIGITALES ‘
PORTAL PORTAL - - - PUNTO INF.
PORTAL ORGANICO SECTORIAL SITIO WEB APP WEB APP NATIVA QUIOSCO

SERVICIOS DE ENTREGA
ROUTING

 REPOSITORIO COMPONENTES WEB m

API MANAGER AR7Y APl Manager
SERVJClOS SERVICIOS DE GOBIERNO E INTEGRACION SERVICIOS DE INTEROPERABILIDAD SERVICIOS DE TA)(ONOM[A Saas
ANALISIS Y SEMANTIZACION
L SAPADE Enterprise Integrator BUS DE INTEGRACION WAES7Y Enterprise Integrator
O INGESTA  =ugs o
° Ll £, e
<§( Silk Workbench
é 2 DATALAKE o Linked
9 10 . ‘ . ) nifie Pipes
Cab e © [iEldlammym = elasticsearch = elasticsearch
ACCESO A
DATOS ST T T T T T~ \
[ SERVICIOS DE BACKEND “ \
[ &
‘ i
T i b cestor caTALOGO Y
! | >
! \ SERVERLESS | ECOSISTEMA MICROSERVICIOS f R
N\ - A/

El modelo de referencia estd dividido en distintas capas segun el dominio y servicio a prestar

dentro de la plataforma tecnoldgica:
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Descripcién del Proyecto

« Servicios de backend: Aglutinan los servicios de acceso a datos persistidos en la
plataforma.

« Servicios de interoperabilidad: Son los encargados de recibir y difundir los datos
de la plataforma, haciendo las conversiones de formato necesarias.

+ Servicios de gobierno e integracion: Dan acceso a los procesos necesarios para
gestionar adecuadamente, controlar, transformar y mejorar los datos base para
obtener la informacion que sera ofrecida desde la plataforma.

+  Servicios de analisis: Proporcionan los servicios para el anélisis de interaccién de la
ciudadania con la administracion a través de los canales digitales, generando
informacion de desempefio de los servicios digitales para su mejora continua.

« Servicios de entrega: Facilitan el acceso a los servicios y recursos ofrecidos por la
plataforma, necesarios para la construccion de productos digitales que hagan uso
de los mismos.

+ Servicios de taxonomia y semantizacion: Permiten el acceso a los modelos de
datos utilizados en la difusion de informacion a través de Internet de la Junta de
Andalucia y de los sistemas de representacion del conocimiento (taxonomias,
tesauros...), garantizando su reutilizacion potencial dentro y fuera del ambito de la
Junta de Andalucia.

« Saas$: Constituyen un conjunto de herramientas de apoyo que pueden ser usadas
como software como servicio para mejorar las prestaciones que se le ofrecen a la
ciudadania. Por ejemplo, herramientas de soporte a la navegacion, motores

avanzados de bldsqueda, recomendadores, etc.

Como base para el despliegue de los distintos componentes software que pueden ser parte
de un nuevo producto digital se ha apostado por una plataforma que permita adoptar
paulatinamente el despliegue de soluciones en la nube. Concretamente se ha elegido una
solucion empresarial para el despliegue y orquestacion de contenedores basada en
Kubernetes, junto con un conjunto de funcionalidades que permiten a los desarrolladores
de software, personal de calidad, seguridad y operaciones contar con marco de trabajo
robusto y orientado al uso de plataformas como servicio (PaaS), siendo este uno de los
requisitos necesarios para el cambio cultural y organizativo para la adopcién de una

estrategia de cloud hibrida.

La adopcidn de tecnologias orientadas a nube requiere ir transformando y modernizando
de forma progresiva el cdmo se incorporan nuevas funcionalidades a un producto digital,
dandose situaciones en las que es mas sencillo implementar una nueva funcionalidad

usando un servicio ya existente o implementando esa funcionalidad en una tecnologia
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Descripcién del Proyecto

totalmente distinta a la del producto ya en produccion (en uso). Este enfoque de renovacion
de pequefias partes (usando por ejemplo microservicios) de una aplicacion informatica,
usando arquitecturas limpias y modelos de desarrollo dirigidos por el dominio (DDD)
permiten a su vez poner en funcionamiento estrategias de despliegue continuo lo que
facilita la actualizacion y la adaptacion a los nuevos requisitos tecnoldgicos y de la
ciudadania en su relacion con la Administracion, reduciendo los tiempos de indisponibilidad
del acceso a los tramites y servicios. El uso de microservicios también permite adaptarse
mejor a la demanda cambiante, permitiendo la implementacion de patrones de disefio que
hagan posible, por ejemplo, el escalado segln el tipo de operacion mas demandada por el
usuario, lo que permite que la interaccion de los ciudadanos sea mas fluida a la hora de
hacer una solicitud o cualquier trdmite administrativo, en el que por sus caracteristicas se

produzca una alta demanda y concurrencia de personas.

Por otro lado, el enfoque hibrido de la plataforma tecnolégica de servicios digitales permite
el desarrollo y despliegue de partes de una aplicacion en nube publica y parte en nube
privada, permitiendo elegir el punto de despliegue en funcidén tanto de requisitos de
negocio (funcionalidad, seguridad, proteccion de datos sensibles, etc) como de experiencia
de usuario. Como ejemplo de esto podemos hacer mencién a la adopcion de componentes
webs estandares de acceso dindmico a conjuntos de datos publicos a través de API REST
como facilitador del desarrollo de interfaces de usuario desacopladas que permiten su

despliegue en nubes publicas como Google Cloud, AWS o Azure.

Al elegir una Plataforma como Servicio como base de la plataforma tecnolégica del modelo
de servicios digitales, se inicia un proceso de transformacion y adaptacion de los ciclos
de desarrollo de software desde su concepcidon hasta su puesta en produccion. La
adopcion de metodologias agiles y practicas de automatizacion como DevSecOps, nos ha
permitido comprobar cémo realmente la comunicacion y la colaboracion que se establece
en un equipos de trabajo heterogéneos, tanto en cuanto a perfiles profesionales, como de
distintas empresas publicas y privadas, se traduce en un mejor resultado en el ciclo de
desarrollo, por ejemplo para la deteccion temprana de los posibles errores, o el despliegue
de nuevas versiones o de nuevos productos digitales de manera mas fluida, lo que
finalmente conlleva una eficiencia en costes, una reduccion del time-to-markety una mejor

respuesta a las necesidades cambiantes de la ciudadania.
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Como ejemplo significativo, durante el inicio de este proceso de cambio, se han tenido que
hacer convivir metodologias y procesos ya maduros en la organizaciéon con nuevas
metodologias y modelos de gobierno TI, como es la adopcion de este modelo DevSecOps, lo
cual ha requerido cambiar herramientas, modos de trabajo y preconcepciones de los
distintos actores e interesados en el desarrollo de productos software. Es por ello que, para
facilitar esta transicién, se han definido distintos modelos de integracion con la
plataforma, desde el menos integrado que adopta simplemente el sistema de disefio, hasta
la integracion extremo a extremo que hace uso de todos los servicios y componentes

software disponibles en la plataforma.
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Descripcién del Proyecto
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Por otra parte, el Modelo es flexible y extensible, en tanto se trata de un modelo iterativo
que se retroalimenta en el propio proceso de creacion de productos digitales. Por ejemplo,
en el caso de ser necesario para la integracion de un producto digital acceder a servicios que
no estén soportados por la plataforma, se estudiara su incorporacion al catalogo general de
servicios y se gestionaran los cambios necesarios en el resto de frameworks y componentes

tecnoldgicos.
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02/  Repercusion para el Ciudadanoy las

Administraciones



Repercusién para el Ciudadano y las Administraciones

Desde una perspectiva estratégica y de adopcién tecnoldgica, el Modelo de Servicios
Digitales constituye una apuesta ambiciosa de la administracion publica andaluza por la
mejora de servicios publicos digitales, su transformacion digital y su actualizacion en

un entorno de cambios exponenciales.

En la base del proyecto hay una nueva infraestructura tecnoldgica y un conjunto de normas
y guias que sientan las bases para prestar mejores servicios digitales a la ciudadania y
gestionar la presencia en Internet de una forma mas efectiva y consistente. Para la
Administracion, las principales mejoras son una mayor sostenibilidad, escalabilidad y
seguridad mejorada, gobierno del dato publico y extensibilidad de los servicios

publicos digitales.

La nueva plataforma proporciona a la Junta de Andalucia la flexibilidad y escalabilidad
necesaria para cubrir las necesidades y funcionalidades actuales y futuras. Tras la
publicacion del nuevo Portal de la Junta de Andalucia (www.juntadeandalucia.es), pionero
en cuanto a que fue el primer sistema desarrollado completamente siguiendo las directrices
de este Modelo de Servicios Digitales, se estd abordando de forma paulatina la
transformacion de distintos servicios publicos digitales que presta la Junta de Andalucia
siguiendo este mismo enfoque. De igual forma se esta trabajando en la evolucion del propio
Modelo.

Para la ciudadania, el Modelo de Servicios Digitales permite garantizar que los servicios
digitales que preste la Administracidn se orienten a satisfacer sus necesidades especificas,
con un alto grado de confiabilidad, tanto en lo que respecta a la seguridad y disponibilidad
como en la consistencia de los datos, asi como que se respeten sus derechos en cuanto al
acceso a los servicios independientemente de su condicion, en un contexto de

omnicanalidad, cumpliendo los principios del disefio universal.
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03/  Equipo de Desarrolloy Proveedores



Equipo de Desarrollo y Proveedores

El equipo de desarrollo del Modelo de Servicios Digitales estd compuesto por un grupo
multidisciplinar de profesionales formado tanto por personal funcionario, a nivel directivo,
como por perfiles especializados proporcionados por una serie de proveedores que cubren

las funciones organizativas y técnicas del proyecto:

Equipo de desarrollo Proveedores

Director de Proyecto Responsable Funcional Jefe de Proyecto . Agencia Digital de Andalucia

Gestor de Proyecto Gestor de Servicios Analista de Negocio A Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones, S.A. (SANDETEL)
Analista de Datos Control de Calidad Experto UI/UX

NEELE] sopra=steria jndrc

bal Innovator

Arquitecto de Software Desarrollador Backend Desarrollador Frontend
—
«/ proxya % Soltel S5 1sotrol
Ingeniero de Datos Disefiador Web Especialista en Pruebas

O
Arquitecto de Sistemas Analista de Sistemas Técnico de Sistemas m m

* Todas las marcas registradas usadas o citadas en este son i desu
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04/  Plazos de cumplimiento



Plazos de cumplimiento

El desarrollo del Modelo de Servicios Digitales se llevd a cabo como parte de un contrato
licitado por la Junta de Andalucia en el afio 2018, con el titulo: “DISENO DEL MODELO DE
SERVICIOS DIGITALES Y CONSTRUCCION E IMPLANTACION DE LA PLATAFORMA
SOFTWARE DE SOPORTE PARA SU DESARROLLO EN EL NUEVO PORTAL JUNTA DE

ANDALUCIA” .

Modelo de Servicios Digitales

ACTIVIDAD

FASE . ARRANQUE
Lanzamiento
Presentacién de Kick Off
Normas de gestién del proyecto
Presentacién del equipo de trabajo
Recepcién y transferencia
Definicién del modelo de prestacién del servicio
Cierre del lanzamiento
EASE Il. DESARROLLO Y EJECUCION
Definicién del modelo de prestacién del servicio
Funcionalidad, disefio y estilo
Experiencia de usuario
Arquitectura tecnolgica y metodologia de desarrollo
Métricas

i6n de la plataforma
Sistema de contenedores
Configuracién Kubemetes
Servicios de backend
Configuracién inicial de backend en Openshift
(ConfigMaps, Services)
Instalacién y configuracién Histryx
Instalacién y configuracién Jaeger
Servicios de interoperabilidad
Instalacién y configuracién WSO2-£1
Instalacién y configuracién ElasticSearch
Instalacién y configuracién ActiveMQ
Desarrollo adaptadores iCMs
Servicios de entrega
Instalacién y configuracién WSO2-AM
Servicios adicionales
Instalacién y configuracién WSO2-IS
Servicios de gobierno y andlisis
Instalacién infraestructura
Instalacién cluster Hadoop
Médulos ingesta de datos (sqoop, nifi, kafka)
Médulos de gobiemo (Ambari, Ranger)
1Ap)
Servicios de presentacién
Instacion y configuracién Drupal 8
Pruebas y validacién de entornos
Implantacién y configuracién OpenShift
Producto Digital Portal Junta de Andalucia
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Los trabajos se iniciaron en diciembre de 2018, y el MSD se fue desarrollando de manera

iterativa a lo largo de un plazo total de 3 afios hasta su conclusion a finales de 2021. A

continuacion se han realizado trabajos de mejoray evolucién del Modelo, y en la actualidad

es un proyecto en fase de mejora continua y en expansion para ser aplicado en el desarrollo

de nuevos servicios digitales en la Junta de Andalucia.
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05/ Valoracion economica



Valoracién econdmica

La definicion e implantacion del Modelo de Servicios Digitales es un proyecto que, como se
ha descrito en los apartados anteriores, esta en un estado de madurez que ha facilitado su
paulatinaimplantacion en la Junta de Andaluciay que tiene varios ejemplos concretos como
son los productos digitales publicados, tales como el portal de la Junta de Andalucia, el

portal de Datos Abiertos y la app de Noticias de la Junta, entre otros.

Podemos asociar a este proyecto costes asociados al contrato inicial, que supuso sobre todo
la definicion del Modelo, el desarrollo de la documentacion y guias, asi como la preparacion
de la plataforma tecnoldgica sobre la que se sustenta y que ha servido para el desarrollo de
los primeros productos digitales. En una segunda fase de mantenimiento se han
desarrollado trabajos de actualizacion de versiones de los productos y herramientas
implantados, y se han completado las principales capas de servicios del Modelo mediante el

desarrollo y la incorporacion de nuevos componentes.

Grosso modo se puede considerar estos costes incurridos, con impuestos incluidos, hasta la

fecha:
. Contrato inicial: 360.000 €
. Costes mantenimiento: 180.000 € (afio 2022)
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