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1. Descripcion del proyecto

miSCS es un proyecto dentro del conjunto de desarrollos orientados al ciudadano del Servicio Ca-
nario de Salud (SCS) que surge con el fin de unificar su catdlogo de servicios digitales de salud bajo
un mismo paraguas: miSCS. miSCS hace homogéneo el uso de los servicios digitales de salud, faci-
litando el acceso a la informacidn necesaria para estar al tanto de sus gestiones médicas, resulta-

dos de pruebas, de la informacidn de salud registrada en su historia clinica electrénica, etc.

El catalogo de servicios proporcionados englobaria el siguiente conjunto de servicios digitales de
salud personalizados para usuarios del SCS y accesibles a través de diferentes canales y mediante
diferentes métodos de identificacién que varian en funcién de la proteccion del dato del que se

trate:

e Canales de acceso
- =
M I ‘ @ H I e Teléfono
@ @ @ Aplicacién web
“ ® “ © “ ® @ Aelicacion movil
Acceso a los servicios digitales de Solicitud de cita en Atencién Primaria Su historia clinica electronica en el @ Correo electrénico
salud del SCS. del SCS. SCS y en el ambito nacional.

Personandose en los
centros sanitarios

Obtencion del Certificado COVID Informacion sobre lista de espera del Facilita la comunicacion a personas
Digital de la UE. SCsS. con dificultad oral.

T M
Bl - KN -

Traductor para asistencia sanitaria a Informacion para la donacion de
extranjeros. médula dsea.
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2. miSCS

miSCS es un servicio que unifica el acceso a los servicios digitales de salud
- del SCS. El Servicio Canario de la Salud ha ido desarrollando distintos ser-
I vicios digitales con acceso a través de aplicaciones de distintos canales ta-

les como moviles, web, etc., esto ha derivado en la existencia de un am-

plio conjunto de herramientas y servicios que en ocasiones repercute en

la necesidad de tener varias aplicaciones en los dispositivos méviles o varios enlaces web para

cada uno de los servicios. La aplicacién miSCS es una aplicacion movil, disponible en todas las pla-

taformas para Android, iOS, Huawei y ofrece los siguientes servicios

2.1. Tarjeta Sanitaria Individual Virtual

miSCS

( SISTEMANM.‘!DNI\LDES‘\LUDDEE@ANA\
<

DSMV800220912019
Tif. URG.: 112
USUARIO ESTUPINAN MOVILES
BBBBBBBBBBXXXXXX XXXXXXXXXXX

EE
ol
Pulse en la imagen para girar

Otras aplicaciones del SCS

miCita Previa

c App para la gestion de citas de

Atencidn Primaria

Instalar

miHistoria

Hi App de acceso a los servicios
digitales de la historia de salud

Abrir

miTradassan

Con la Tarjeta Sanitaria Individual (TSI) Virtual se facilita el acceso
a las herramientas tecnoldgicas incluidas en el servicio miSCS del
Servicio Canario de la Salud, teniendo a disposicion de la ciudada-

nia la tarjeta Sanitaria digitalmente en su teléfono moévil.

Asi, serd posible visualizar tanto el anverso como el reverso de la
tarjeta sanitaria individual, de manera que cada persona pueda

[levarla incluida en su movil.

En la captura se muestra el aspecto de este servicio en un disposi-

tivo movil.
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2.2. Lista de espera

Gracias a este servicio, el ciudadano podra consultar el estado de sus solicitudes de incorporacién

a la lista de espera y realizar algunas gestiones sobre la misma.

Para mas informacién puede llamar a los siguientes teléfonos
928 307 000 o
922 951600 &J

EXCISION O ELIMINACION DE TEJIDO DE
LA MAMA
Entrada el 13/01/2006

OFTALMOSCOPIA
Entrada el 17/10/2006

12:36

(© Situacién

HOSPITAL MATERNO INFANTIL
Servicio

CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA
Historia

3056627

Procedimiento

EXCISION O ELIMINACION DE TEJIDO DE
LA MAMA

Reseccién de disco lumbosacro, Entrada
abordaje abierto 13/01/2006
Entrada el 18/02/2016 Cirugia

Con hospitalizacion

Fusion de articulacién vertebral lumbar,
con dispositivo de fusién intersomética, a... >
Entrada el 25/02/2016 Situacién actual

Su tipo de intervencién no puede realizarse
Restriccion de union esofagogastrica, en un centro concertado por el momento.
abordaje endoscoépico percutaneo >
Entrada el 29/03/2016

Escision de piel, espalda, abordaje externo N
Entrada el 04/12/2017

Escision de piel, espalda, abordaje externo N
Entrada el 04/12/2017

miLista

2.3. Acceso al resto de servicios digitales

Desde la propia aplicacion se puede acceder al resto de servicios digitales que estan disponibles a
través de aplicacién mévil como son miCita previa, miHistoria, miTradassan, miHipot, miCertifica-

do Digital COVID UE y Lector COVID Digital SCS.

miSCS ofrece un acceso directo para estas aplicaciones y en el caso de que no se encuentren ins-
taladas en el dispositivo muestra la opcién de instalar, por lo que el ciudadano no solo dispone de
un listado actualizado de servicios digitales, sino que ademas tiene la posibilidad de gestionar las

herramientas que necesite sin salir de la aplicacién.
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3. miCita previa

miCita previa es un servicio que permite la obtencién de cita previa para

la asistencia en los centros de Atencidon Primaria tanto presencial como

telefdnica.

Desde este servicio, el ciudadano, una vez se ha identificado mediante su

numero de Tarjeta Sanitaria Individual (CIP), podrd concertar, consultar, y

anular las citas con su profesional de salud. A este servicio se puede acceder a través de los dife-

rentes canales que el SCS pone a disposicién del ciudadano:

Web de miCita previa, donde el ciudadano debe identificarse mediante la introduccion de

su numero de Tarjeta Sanitaria Individual (CIP).

o= S .
Gobierno _— e
E de Canarias

Accesibilidad SCS

Iniciar sesién

de Enfermeria
ra concerta

consultar o anular cita previa para

-

MAS INFO MAS INFO

© Gobierno de Canarias

PBolitica de privacidad Aviso legal



http://www.gobiernodecanarias.org/citasalud/

Ty

A través de dispositivos moviles:

9:15

miCita previa G ervicios

USUARIO ESTUPINAN MOVILES

USUARIO ESTUPINAN MOVILES ATENCION PRIMARIA GRAN CANARIA
REMNOCOZ091019 SOLICITUDES OTROS SERVICIOS
Cita Medicina Cita Enfermeria
Salicitud de cita Solicitud de cita
presencial y telefénica presencial y telefénica
Cita Vacuna Cita Matrona
i de cita

CovID19 Solicit
prese

Solicitud de ial y telefénica

cita presencial

< W
Cita Trabajo Social Cita Unidad de
Solicitud de cita Salud Oral

presencial y telefénica solicitud de cita

presencial y telefénica

v

Cita TRANSCAN

Solicitud de cita telefdnica

USUARIO ESTUPINAN MOVILES USUARIO ESTUPINAN MOVILES
ATENCION PRIMARIA GRAN CANARIA DSMV800220912019
o [ ]
Seleccion de fecha  Seleccion de hora Confirmacién Thursday, October 28, 2021
09:48
Thursday, 28 October 2021 Consulta de:
09:48 MEDICINA DE FAMILIA
Centro de Salud Centro:

ATENCION PRIMARIA GRAN CANARIA

Profesional:
MEDICO DE FAMILIA 1

Lugar: CENTRO
\/ Solicitada por usted E[

Cita confirmada. Cerrar Tuesday, November 16, 2021
13:45
Consulta de:

ENFERMERIA
Si no pudiera acudir, recuerde anular la

cita con antelacién Centro:
ATENCION PRIMARIA GRAN CANARIA

Profesional:
ENFERMERIA FORMACION DRAGO

\-i Ef ) Qg

1
Solicitada por usted ]E

ATENCION PRIMARIA GRAN CANARIA
Prof: MEDICO DE FAMILIA 1
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4. miHistoria clinica

Este servicio permite a la ciudadania consultar la informacion relati-
m va a su historial clinico generada en los centros de Atencidn Primaria
I asi como en los Servicios Hospitalarios dependientes del Servicio Ca-

nario de la Salud.

Dado del caracter legal de la informacién que provee este proyecto
es necesario la aplicacidon de un acceso seguro tal y como se con-

templa en la regulacion legal que afecta a los servicios publicos relacionados con la salud.

Para acceder se debe poseer un Certificado Digital, el uso de cl@ve o la Identidad Digital del SCS
que le identifique en los sistemas, una vez identificado, este servicio permite consultar informa-

cion tal como la que sigue, aunque estd en constante cambio:

Informes clinicos Antecedentes Alergias Habitos Constantes
Analiticas Diagnédsticos Farmacos Vacunas Otros informes no
clinicos
Certificado COVID Datos administrati- | Citas futuras tanto en el ambito de la Atencidn Primaria como en el
VoS ambito Hospitalario

El acceso al servicio podra realizarlo a través de diferentes canales:

A través de la web de miHistoria -

@3

Acceso con Acceso con cl@ve Acceso con Identidad
Certificado Digital Digital del SCS

=4 cl@ve @ r

Acceder Acceder Acceder

SERVICIO CANARIO DE LA SALUD


https://www.gobiernodecanarias.org/dragoweb/

Ty

-: ain
Gobierno

de Canarias
2 USUARIO ESTUPINAN WEB

Ver Certificados Covid

Inicio Antecedentes Diagndsticos v Farmacos Alergias Vacunas Habitos Constantes Citas Otros v

Datos del paciente

Fecha de nacimiento: Sexo: Documento de Identificacion:
CIP: Numero Seguridad Social: Tipo de usuario:

GENERAL TITULAR NORMAL
Domicilio: Localidad: Codigo Postal:
Télefono: Movil: Email:

Datos del profesional

Medicina de familia:

Enfermeria:

A través de dispositivos moviles:

8:21

Resumen miHistoria (\t_—) Informes clin

ni >
£ Constantes HISTORIA CLINICA DATOS ADMINISTRATIVOS ¥ 19 octubre 2021
Historia Clinica Resumida
@ 209 Centro
ULT.VALOR  in: 150 ULT.VALOR  Min; 35 : > Servicio Canario de la Salud
90.00 Max: 220 50.00 Méx; 120 Informes clinicos Antecedentes
Autor
Servicio Canario de la Salud
Préximas citas > fa [ &,
Alergias Habitos
viernes, 22 octubre 2021, ENFERMERIA - PRUEBAS
viernes, 22 octubre 2021, MEDICO DE FAMILIA 1 ¥ o8 agosto 2019

Informe Clinico de Urgencias.

El ‘—E). Centro

Constantes Analiticas
Autor
EDUARDO DE LORENZO RAMOS
2
& Diagnosticos > L ® éﬂ
Diagnosticos Farmacos
ASMA EXTRINSECA ® 27 abril 2018
TENDINITIS DE DE QUERVAIN
NASOFARINGITIS AGUDA Informe Clinico de Urgencias.
RESFRIADO COMUN y @ Centro
ARENOICITES ActEW Vacunas Otros informes
INFECCION AGUDA DE VIAS RESPIRATORIAS ALTAS Autor
POLIPO NASOFARINGED MARIA DEL ROCIO RODRIGUEZ MORIN
GASTROENTERITIS VIRAL
69 Férmacos > Cert. COVID-19
Go - -~
e E] ] ) E-I aca
ooo mitistoria =

Resumen




@ Constantes OK SCS.PDF [I]

EU Digital COVID Certificate —
Certificado COVID digital de la UE I ra -
——

B 27 septiembre 2021

FENDIVIA 50 microgramos/h 5 PARCHES
TRANSDERMICOS 5,5 mg (PAPELJAIf

Origen
ULT. VALOR  pin: 18.5
2497 Miéx: 24.99 l I ll PRUEBAS DRAGO
Tipo
CRONICO
Dosis

1 PARCHES cada 3 DIAS - VIA o i Ca o san
TRANSDERMICA —_—
i Duracién e L
60.00 Max: 150 - Duracién indefinida hasta nueva revisién e P s
~ e

ULT.VALOR
Prox. entrega
20 octubre 2021

% 27 septiembre 2021

METOJECT 15 MG/0.3 ML 4 JERINGAS
ULT. VALOR Min: 0.5 PRECARGADAS 0.3 ML
80.00 Max: 15/ . Origen

PRUEBAS DRAGO

&

V2 coo 2 ooa

Tipo
CRONICO
Dosis
1 INYECTABLE con la merienda.
ULT.VALOR  pin: 50 DURANTE 1 dia(s), DESCANSANDO 6
100.00 Max: 90 dia(s) - VIA SUBCUTANEA
G ooo Q_;j v a ooo
B,
— —_—

5. miCertificado Digital COVID UE

El Certificado COVID Digital de la UE, operativo desde el 1 de julio, permite
cc acreditar de forma sencilla que una persona, ha sido vacunada contra el

COVID-19, se ha realizado una prueba cuyo resultado ha sido negativo o se

E ha recuperado del COVID-19 en los ultimos 180 dias.

Este documento facilita la movilidad entre los Estados miembros de la
Unidn Europea a quienes acrediten una de las tres condiciones citadas (estar vacunado, tener una

prueba negativa, o haberse recuperado del COVID-19.

No es un pasaporte ni un documento de viaje que condicione o restrinja el derecho a la libre circu-
lacion en la Unidon Europea, sino un instrumento que facilita la movilidad entre Estados miembros

y garantiza la proteccion de la salud.

El documento es gratuito, se emitird en formato digital o en papel, serd seguro y fiable, tendra va-
lidez en toda la UE y se emitird en la lengua nacional de cada Estado ademas de en inglés. El Certi-
ficado COVID Digital UE serd expedido, en formato digital o en papel, por las autoridades compe-

tentes de cada Estado miembro. Este certificado incluird un cédigo QR con la informaciéon minima
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Servicio
Canario de la Salud

esencial y un sello digital que garantizara su autenticidad e integridad. La version digital podra al-

macenarse en un movil.

A la hora de viajar a otro pais de la Union Europea, en el destino se escaneara el codigo QR del
viajero para comprobar que, o bien estd vacunado, o tiene una prueba con resultado negativo, o

se ha recuperado de la enfermedad.

La verificacion del codigo QR en destino sera facil y rapida. De cumplirse alguna de las tres condi-
ciones, la persona que porta el certificado podrd continuar con su viaje. En caso de no tener el
certificado, se podra viajar, pero el proceso de admisidn serd mas lento y los paises de destino po-

dran aplicar medidas y controles adicionales.

Este servicio garantizarad la maxima proteccion de datos personales, la seguridad y la privacidad.
Los datos personales contenidos en el certificado digital de los ciudadanos serdn tratados Unica-

mente a efectos de verificar la informacion incluida en el mismo.

La Comunidad Autdonoma de Canarias comenzard a emitir el Certificado COVID Digital UE desde la
aprobacion del Reglamento que lo regula y estard disponible inicialmente a través del servicio di-
gital de miHistoria. Durante el mes de junio se irdn activando otros canales para que el Certificado
COVID Digital UE pueda obtenerse también de manera presencial y estar plenamente operativo a

partir del 1 de julio.

Este servicio estard disponible a través de la web de mi certificado COVID y a través de dispositivos

moviles disponible para todas las plataformas.

Acceso via web:


https://www3.gobiernodecanarias.org/aplicaciones/scs/certificadocovid/
https://www3.gobiernodecanarias.org/aplicaciones/scs/certificadocovid/

de Canarias

| preguntes frecventes |
Certificado Digital COVID UE

{ cotierno Accesibilidad SCS

© Gobierno de Canarias Aviso legal Sugerencias

Acceso via aplicaciones mdviles:

617
miCertificado COVID Done SCS.PDF M
SIEIRTE e | B
Certificado COVID Digital de la UE - Vacunacién Vaccination - Vacunackén

miCertificado COVID Digital UE

Certificado acreditativo de dosis de vacuna para el Covid-19
administradas.

OBTENER QR OBTENER PDF

ESTUPIRAN MOVIES, USUARIO

Cumplimente los siguientes datos para recibir un

PIN via SMS 19800320
Vaccination details
niffnie Certificado COVID Digital de la UE - Prueba Dutalies d la: vasunsetis
diagndstica
oresosvasBase3 TTEICCOTZO 1302
jntroctizes HEHE it Certificado acreditativo de prueba diagnostica de infeccion activa camcate moer e ot dene i
de Covid-19 con resultado negativo, bien PCR realizada en las ® 5
e itimas 72 horas o Test de Antigeno realizado en las titimas 48
mévil horas. e e covo1s

Teléfono

intro
SARS.Co-2 mRNA accine
SARS Cov-2 vacuna AR
Enviar

Comimaty 2010300

Biontech Manutacteing G e
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6. miLista de Espera

Este servicio permite consulta la lista de espera del paciente, esto incluye

L los pacientes que, en un momento dado, se encuentran pendientes de una
intervencién quirdrgica programada no urgente aceptada por el paciente y

ﬂ para cuya realizacion tiene previsto la utilizacidon de un quiréfano, indepen-
dientemente de que ésta se realice de forma ambulatoria, quedando ex-

presamente excluidas, por sus especificidades, las intervenciones quirurgicas para trasplante de
6rganos vy tejidos, las relacionadas con las técnicas de reproduccién humana asistida, y aquellas
que requieren técnicas o procedimientos especificos que no forman parte de la practica habitual

de los centros de la Red Hospitalaria de Utilizacién Publica.

Se incluye también los pacientes en espera de ser atendidos en primeras consultas de asistencia
especializada o para la realizacidn de pruebas diagndsticas/terapéuticas solicitadas por un médico

de la red publica.

Este servicio es accesible mediante el canal web y app (dentro de la app miSCS) ademas del canal
telefénico y presencial a través de la Unidad Central de Gestidon de Listas de Espera, atendida por
un equipo sanitario que proporciona atencién personalizada, informacién sobre tiempos maximos
de espera quirurgica, oferta de centros asistenciales, consulta de su programacion quirdrgica, ci-

tas...etc., colaborando asimismo en la gestion de incidencias, sugerencias, quejas y reclamaciones.

Acceso via web:


https://www.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/lecert

-

Episodio encontrado:

Hospital COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO INSULAR MATERNO INFANTIL

Servicio CIRUGIA GENERAL Y DIGESTIVA

Historia 1

Entrada Procedimiento Cirugia

23/01/2018 SUPLEMENTO EN REGION INGUINAL, DERECHA, CON SUSTITUTO SINTETICO, ABORDAJE ABIERTO  Con hospitalizacién

Esta incluido en lista de espera y sin incidencias registradas en su expediente. Se le informa de que el Hospital puede derivar

algunos procedimientos a centro concertado. Para informacion personalizada sobre la derivacion pulse en el siguiente botén y

la Unidad Central de Gestion de Listas de Espera contactara con usted. También puede llamar a los teléfonos abajo indicados.

SOLICITAR DERIVACION

A través de la aplicacién miSCS

Para mas informacién puede llamar a los siguientes teléfonos
928 307 000 &J
922 951600

EXCISION O ELIMINACION DE TEJIDO DE
LA MAMA
Entrada el 13/01/2006

OFTALMOSCOPIA
Entrada el 17/10/2006

Reseccion de disco lumbosacro,
abordaje abierto
Entrada el 18/02/2016

Fusion de articulacion vertebral lumbar,
con dispositivo de fusién intersomatica, a...
Entrada el 25/02/2016

Restriccién de unién esofagogastrica,
abordaje endoscoépico percutaneo
Entrada el 29/03/2016

Escision de piel, espalda, abordaje externo
Entrada el 04/12/2017

Escision de piel, espalda, abordaje externo
Entrada el 04/12/2017

12:36

@ Situacion

HOSPITAL MATERNO INFANTIL
Servicio

CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA
Historia

3056627

Procedimiento

EXCISION O ELIMINACION DE TEJIDO DE
LA MAMA

Entrada
13/01/2006

Cirugia

Con hospitalizacién

Situacién actual

Su tipo de intervencién no puede realizarse
en un centro concertado por el momento.

miLista

En ambas el ciudadano puede consultar el listado de intervenciones pendientes asi como los da-

tos, la situacion de cada una de ellas y realizar las gestiones que se permiten realizar sobre cada

una de las distintas situaciones.



7. miHipot-CNV
La herramienta Hipot-CNV facilita la comunicacion a personas que sufren de
H dificultad en la expresion oral, bien por enfermedad bien por dificultades
con el idioma. La aplicacidn consiste en un lenguaje audiovisual compuesto
“ por pictogramas y voces sintetizadas. Inicialmente disefado para su uso hos-
pitalario; en pacientes con Afasia, ORL o UCI, puede ser también empleado

por personas extranjeras en cualquier momento y en cualquier lugar como un intérprete basico.

Los textos estan disponibles en 12 idiomas: Espafiol, Catalan, Euskera, Gallego, Inglés, Francés, Ale-

man, Chino, Arabe, Noruego, Ruso e Italiano.

Su primera version contiene un vocabulario de mas de 130 items compuestos por imagenes y pala-
bras distribuidas en categorias basadas en criterios de cuidados enfermeros por Patrones Funcio-
nales. Cada unidad del vocabulario constara de una imagen icdnica, una voz femenina y otra mas-

culina.

La idea, disefio y voces (en el ambito asistencial de cuidados de enfermeria) son originales de Ma-
nuel Verdugo Paez, bajo licencia Creative Commons. ( proyecto ganador del mejor trabajo en for-
mato pdster en el XVI congreso nacional Infors@lud 2013, congreso de enfermeria informatica, In-
forenf. 2013-Madrid) . Premio Nacional de Informatica de la Salud 2013. Premio mejor comunica-
cién en formato Pdster/Video en las Xl Jornadas de Gestion de la Fundacion Signo (Octubre 2014)
Los sonidos utilizados han sido creados y grabados con software de sintesis de voz por Manuel Ver-
dugo Paez. Imagenes realizadas por Maria Jose Izquierdo Malmierca (Disefiadora grafica) y Manuel

Verdugo Paez, bajo licencia Creative Commons.

Este servicio esta disponible a través de dispositivos méviles en todas las plataformas, la aplicacion
no incluye informacién sensible de los usuarios y no almacena datos de caracter personal. Tampo-
co precisa darse de alta en ningun servidor ni éste recaba informacién del usuario. No guarda da-
tos en la nube al ser un servicio off-line. Desde la aplicacion se puede acceder a un manual de ayu-

da y no contiene publicidad.

Esta aplicacion ha sido disefiada en base a criterios estandarizados y normalizados de |a actividad
sanitaria enfermera. Criterios por Patrones Funcionales de “Marjory Gordon” que definen 11 mo-

delos de actuacién relevantes para la salud de las personas, que contribuyen a su calidad de vida
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(ampliamente utilizados para la realizaciéon de diagndsticos enfermeros desde los afios 70 y funda-
dora de la NANDA). Es un compendio de informacion empleada en la actividad asistencial de los

profesionales sanitarios y como tal atendiendo a sus criterios éticos.

La herramienta ha sido testada por un grupo de usuarios hospitalizados en el Hospital Dr. José Mo-

lina Orosa previo a su subida a los servidores de descarga.

El uso de la app pretende ser un complemento a la actividad asistencial y de mejora del criterio
profesional, que siempre prevalece en la toma de decisiones. Los cambios y mejoras que puedan
suponer modificaciéon de datos sensibles; se reportaran a través de los servidores de descarga.
Existe el compromiso de los autores de ampliar los términos, idiomas y actualizar los contenidos
cuando sea preciso. El autor de dicho proyecto posee una amplia experiencia laboral (25 afios) en
el ambito sanitario como trabajador del Serv. Canario de la Salud tanto en At. Especializada como

At. Primaria.
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8. miTradassan
TRADASSAN "TRADuctor para la ASistencia SANitaria" facilita la comunica-

T ciéon entre los trabajadores de un Servicio de Salud y los usuarios extranje-

ros que tienen dificultades con el idioma local. Dispone de un menu para la

ﬂ eleccién de los idiomas que intervienen en el proceso de la comunicaciéon
(profesional-usuario); actualmente incluye: Espafiol, Inglés, Francés, Ale-

man, Chino, Arabe.

Este servicio es accesible a través de dispositivo mévil y se puede descargar la aplicacidon en todas
las plataformas disponibles. Esta app puede ser empleada tanto por el profesional, en las catego-
rias ADMINISTRATIVO-SANITARIO (las voces se reproducen en el idioma del paciente segun las op-
ciones elegidas) como por el usuario que necesita el servicio de salud, a través de PACIENTE (visua-

liza los textos en su idioma y reproduce las voces en el idioma del profesional que le atiende).

Contiene un listado de 700 expresiones por idioma (mds de 4000 archivos de audio incluidos en la

app).

Estd organizada en categorias, basadas tanto en la actividad profesional como en los distintos pro-
cesos de la atencion sanitaria, atendiendo a criterios y términos estandarizados y normalizados
empleados en la actividad asistencial diaria. Util para viajar a un pais con alguno de estos idiomas

incluidos en la app.

Al navegar por la app, vemos las areas tematicas y una vez dentro de ellas, nos encontramos con
las expresiones en ambos idiomas. Al pulsar sobre ella, reproduce el sonido de la misma en el idio-
ma correspondiente. Las frases ya estan predeterminadas en la app (por lo cual no es un traductor

al uso), pero se beneficia de la no necesidad de conexidn a Internet.

La idea, disefio y voces sintetizadas (en el ambito de la atencién sanitaria) corresponde a Manuel
Verdugo Paez, cediendo los derechos bajo licencia Creative Commons al SCS. (Presentado como co-
municacién oral en el Congreso Nacional de Enfermeria Informatica, Inforenf 2014 de Madrid y ga-

lardonado como proyecto mas innovador).
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Los sonidos han sido creados y grabados con software de sintesis de voz por Manuel Verdugo P3ez.
Imagenes realizadas por Maria Jose lzquierdo Malmierca (Disefiadora grafica) y Manuel Verdugo

Paez, bajo licencia Creative Commons.

Colaboradores en las traducciones: Pilar Lépez Godoy (enfermera), Laura Parrilla Gémez (Doctora
en Traduccion e Interpretacion por la Universidad de Malaga) coordinadora de las
traducciones;Chino: Ana Esperanza Fernandez Mariscal, W. Ruokun. Arabe: Mouna Aboussi. Inglés:

Stuart Gregory. Francés: Clotilde Fossé. Aleman: Pilar Lopez.

155 @& @ van 156 & @ van 156 & @ van 157 & @ van
© Ayuda © Ayuda miTradassan 3 Preguntas répidas Cerrar
No entiende su idioma

No entiendo su idioma w

Voy a hablarle con este traductor de idioma

a hablarle con este traduc w
ZEntiende lo que le digo?
ende lo que le digo? w
Te damos la bienvenida a . Responda 'SI' "NO" o con gestos a mis preguntas
- Tipos de elementos
miTradassan
Responda "SI' "NO" 0 con gestos a mis pregunta w
alas cat g 9
Desliza para continuar
lene su protslema ¢
d w
Debe firmar este doc
1:57 & @ A2 |
(© SANITARIO N ©

MOTIVO TEMAS ADMINI SINTDMATOLO
CONSULTA STRAT\VOS




«in
Gobierno
de Canarias

Servicio
Canario de la Salud

9. Médula 6sea

Este servicio proporciona informacidn a los ciudadanos sobre la donacion

de médula dsea, estd disponible a través de la pagina web del plan nacional

de médula ésea. En ella podemos encontrar una guia del donante, docu-

“ mentacién referente al proceso de donacién, asi como un conjunto de pre-

guntas frecuentes.

Ademas, se dispone de testimonios de donantes y videos informativos.

.- am Web y aplicacién realizadas gracias a:
o
| Gobierno 5
e de Canarias . Fundacién Josep Carreras Registro de Donantes de Médula Osea
2Enarie do ta salud CONTRA LA LEUCEMIA REDMO

Plan Nacional de Donacién de Médula Osea

Si tienes entre 18 y 40 afios y estas sano puedes ser donante de médula 6sea y tener la
oportunidad de salvar una vida!

Como podrés ver en la documentacién adjunta, la donacién es un proceso relativamente simple.

A pesar de ello, es muy importante que, antes de registrarte, hayas leido toda esta informacién

y no tengas dudas sobre el procedimiento.

FORMULARIO DE INSCRIPCION

Video sobre la donacién de médula
Guia del donante

©

s La donacién de médula dsea - Fundacién Josep Ca... o

Copiar enla...

COMPATIBILIDAD _EI consentimiento
INMUNOLOGICA informado

e

Preguntas mas
frecuentes

s

Testimonio de
donantes

.



https://canarias.medulaosea.org/
https://canarias.medulaosea.org/
https://canarias.medulaosea.org/
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10. Repercusion para el ciudadano y las administraciones

La principal repercusion para la ciudadania es la de disponer de un Unico punto de acceso para rea-
lizar una gran cantidad de gestiones ya que tiene a su disposicién todo el catadlogo de servicios digi-
tales del SCS, ademas, este listado se mantiene actualizado con los ultimos desarrollos, de esta for-
ma se da una mayor difusién a nuevos desarrollos y se proporciona un referente para consulta de

actualizaciones.

Otro punto esencial es que el ciudadano mediante autenticacion fuerte puede acceder a sus datos
personales de salud de forma segura para realizar sus gestiones de forma rapida y eficaz con lo que
la tramitacion tradicional se vuelve casi anecddtica. Por otro lado se facilitan varios sistemas de

autenticacidn y varios canales para facilitar el acceso a todos los servicios digitales.

11.Equipo de desarrollo y proveedores

El personal que ha desarrollado ha sido un mezcla de personal propio del SCS y personal de contra-
tos existentes con los que el SCS cuenta y ha contado a lo largo de los anos de desarrollo. Para el
desarrollo de todos estos servicios, hasta el afio 2021 no se han realizado contratos especificos. Ha

sido en el aflo 2021 cuando se ha realizado una contratacion especifica para este proyecto.

12. Valoracion economica

El desarrollo de la aplicacidn ha tenido un impacto econdmico minimo ya que ha sido implementa-
do por el personal del SCS y se basa en proyectos que ya existian. Actualmente la aplicacion tiene
asignado un equipo de mantenimiento que también forma parte de los recursos asignados a tareas

genéricas de mantenimiento de aplicaciones del SCS por lo que no supone un coste adicional.

13. Plazos de cumplimiento

miSCS es un proyecto que estd en constante desarrollo por lo que una vez salié a produccion con
unos servicios bdsicos se han ido realizando nuevas implementaciones de funcionalidades, mante-
nimiento de la aplicacidén y soporte a incidencias.

Los desarrollos se encajan dentro de un contexto de metodologia agil manteniendo un backlog de
tareas y organizando los desarrollos en sprint acotados en tiempo, esto nos permite planificar los

evolutivos y coordinar el desarrollo con los desarrollos de otras aplicaciones con las que se integra.
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