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Presentacion de la empresa

Nombre: Laycos Network

Web: laycos.net

Teléfono: 928 363 834 - Ext. 236 (Area de Marketing y Comunicacién
Digital)

E-mail: info@laycos.net

Laycos es una solucién tecnolégica de comunicacién y trabajo
colaborativo, que permite el acceso a los datos y la informacién al
personal establecido, agilizando la gestiéon de procesos y tareas.

Plataforma alojada en la nube, no precisa de la instalaciéon de aplicaciones o
realizar almacenamiento en local, facilita una mayor autogestion,
teletrabajar desde cualquier lugar, y una mejora significativa en la eficiencia

en la colaboracion y trabajo en equipo.

En un Unico entorno se incluyen todas las funcionalidades, entre
otras: ofimatica, gestién de tareas, gestién de tickets, video-conferencia,
calendarios, chat, gestién de archivos, entre otras.


https://www.laycos.net/es/
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Objetivo de este informe

Presentaciéon del Cabildo de Gran Canaria - Laycos a los Premios Socinfo

Digital: "CANARIAS TIC", en la categoria de: Cooperacion entre
Empresas TIC y AAPP.


https://cabildo.grancanaria.com/

Descripcidon del proyecto

Con la llegada de la pandemia - motivada por la COVID-19 - en el ano
2020, el Cabildo de Gran Canaria se vio obligado a acelerar la
digitalizacién de sus procesos, la organizacién y comunicacién interna
entre sus empleados publicos y entidades colaboradoras externas, asi

como el servicio a los diferentes organismos y ciudadanos.

Laycos es una tecnologia desarrollada integramente en Canarias, que tras
superar los procesos selectivos correspondientes, desplegé con inmediatez
su plataforma de comunicaciéon y trabajo colaborativo en las principales
areas organizativas del Cabildo de Gran Canaria.

Se tenia como objetivo agilizar el trabajo en equipo y la gestién de
proyectos y tareas en areas, cuya pausa podria causar retrasos en

servicios importantes.

Asimismo, resultd ser la herramienta digital que permitid teletrabajar a

gran parte del personal del Cabildo de Gran Canaria.

El servicio de consultoria y soporte de Laycos estd disponible toda la
duracién del contrato, existiendo determinadas areas dentro del Cabildo
de Gran Canaria que la utilizaron de formas mas activa para la puesta

en marcha a nivel de departamento.

El Area de Consultoria de Laycos ha definido una estrategia de
implantacién general, que puede resumirse en la siguiente infografia:
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Las areas del Cabildo de Gran Canaria en las que el equipo de Consultoria ha

colaborado de forma mas intensiva para la implantacion y puesta en marcha

de Laycos, han sido las siguientes:

Recursos Humanos y Empleo Publico

Laycos se utiliza a nivel interno dentro de esta area principal del Cabildo de

Gran Canaria.

Todo lo que entra por el registro de entrada que se presenta para el analisis,
gestién y tramite por este departamento se traslada a redes de Laycos.
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Dentro de cada red existen diferentes grupos, donde se traslada la
informacidon recibida en el registro de entrada, dependiendo de su

naturaleza.

La informacién ya queda clasificada y ordenada desde el preciso momento
en el que se comparte, habiendo seleccionado red y después grupo
especifico, siendo atendida por las personas con acceso a cada espacio de

conversacién y gestién.
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Desde el origen, la aportacion de cada integrante con comentarios y
documentacién, queda como historial del tramite, pudiéndose medir tiempos
de respuesta.

Han eliminado el uso del correo electrénico por lo que han ganado en

agilidad interna.

Han ido mas alld y dentro de los grupos que conforman estas redes han
creado tareas plantilla. Es decir, existen peticiones o consultas cuya
gestidon requiere siempre de los mismos pasos, que se ven a simple vista,

minizando los errores.
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Siguiendo el orden de las tareas plantilla se visualiza cada etapa de
resoluciéon y en qué punto se encuentra hasta su cierre.



Area Juridica

Esta area canaliza todas las gestiones a tramitar en una misma red, y
publica cada asunto en el grupo correspondiente de acuerdo a la naturaleza
del tramite.
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Una vez volcado en la red se analiza qué profesionales deben contribuir a la
gestion, pudiendo tratarse de abogados, técnicos, peritos, etc.

Cada profesional cuenta con una red independiente donde estd presente su
equipo de trabajo y es ahi donde se le realiza solicitud en firme de la

documentacion que se precisa aportar en cada procedimiento.
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En el Area Juridica es fundamental tener en cuenta los plazos de cada
tramite para el éxito de la gestion.

Por este motivo utilizan activamente la funcionalidad de Calendarios de
grupo, donde van creando alarmas, avisos y anotaciones importantes a

tener en cuenta a nivel de grupo.

De esta forma, hacen accesible esta informacidn a las personas presentes en
el grupo donde se cree el evento, que deben tener en cuenta los mismos

plazos para cada procedimiento.



OIAC - Oficina de Informacion vy Atencion Ciudadana

Este departamento es de gran tamano.

Dan soporte a muchas areas y trabajan muchas personas, por lo que maneja
una mayor cantidad de informaciéon y temas diferentes a un tiempo.

Para canalizar la informacién que puede llegar por diferentes vias de
comunicacién disponibles para el ciudadano, han creado una red, cuyos
grupos ya muestran una primera categoria del asunto a tratar.

Desde el origen, ya se comparte donde se le puede dar trdmite de forma
mas focalizada y agil.
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Plenos, juntas de gobierno v comisiones informativas

telematicas a través de Laycos

Los plenos del Cabildo de Gran Canaria continuaron celebrandose durante la
el 2020-2021 a través de la funcionalidad de video-reuniones de Laycos.

AUn hoy se encuentra uso esta funcionalidad por parte de participantes que

no pueden asistir presencialmente.
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Esta caracteristica cuenta con rol de moderador, votaciones con cronémetro
y recuento privado online, asi como integraciéon con el sistema de grabacién

y retransmisién de videocadmaras del pleno de este Cabildo.

a»
@ Pleno Cabildo GC -ORDINARIO (30 ABRIL 2021)

Cabildo d=

) RESULTADO DE LA VOTACION

CIMIENTO DEL NUEVO MUS

(Presancial)
(Telematio)
(Telematico)
(Presencial)

{Telematico)

La integracion se desarroll6 a medida y en tiempo récord, dada la
excepcionalidad del estado de alarma en 2020.

Todo ello con plenas garantias de la seguridad de las comunicaciones,
disponiendo de los medios adecuados para mantener el caracter publico o
secreto de las mismas en cada caso, de acuerdo a la normativa de

aplicacién.

Sumar a lo anterior el soporte personalizado 24x7 que se dio en todo
momento, para que cada participante del pleno pudiera estar presente a

través de video-reuniéon de Laycos, sin incidencias técnicas.
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EXTRACTO

PLENO ORDINARIO
2 30/04/2021
Cabildo de 121

Gran Canaria

medante ol cual presenta su renuncia al cargo de Conseyero de ésta Excma Corpo-
racOn Insular

E! Peno de la Corporacion insular agradecd al S Lahoud su rabajpo durante
5108 JOs aN0s y 10MO CONOCIMIeNto de la renuNCia presentada GSPONeNdOD remit
certficacion compresiva de la misma a la Junta Electoral para su CONOCIMIeNto, CON
ol fin de Que se proceda al relevo por of candkdato’a de la ksta por la que fue elegda.
a efectos de 10 dispuesio en o articulo 182 de la Ley Organica 51985, del Régmen
Electoral @ Instruccion de la Junta Electoral Central de 10 de ko de 2003 (BOE oel
18/07/2003)

del término de la sesion el Excmo. Sr. Presidente agradeci6 a las em-
aycos y Audiovisuales Canarias, asi como a los técnicos del Cabildo
de Gran Canaria el trabajo realizado para hacer posible la celebracion de la sesion.

NO hatwendo mas asuntos Que ratar. la Presidencia dwo por finalizada la se-
SiON, sendo las Quince horas y cuarenta y Cnco minutos del dia sefalado en el en-
cabezamento, de 1000 10 cual, como Secretaria General del Pleno y con la adver-
tencia de Que odavia no ha S0 aprobada ef acta de la sesOn. doy e

EL PRESIDENTE, LA SECRETARIA GENERAL DEL PLENO,

Antorwo Morales Méndez M* Dolores Ruz San Roman
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Laycos se utiliza transversalmente en el Cabildo de Gran

Canaria

Las funcionalidades de chat y video-conferencia se utilizan cada dia dentro
de las areas que conforman el Cabildo de Gran Canaria, interna vy
externamente, de forma muy activa.

Laycos Meeting: Videochat con Guayarmina Pefia

Ir al chat
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Al haber recibido todo el personal formaciéon inicial de puesta en marcha,
varias areas utilizan Laycos sin necesidad de contar con acompafamiento, si

haciendo uso del soporte para dudas puntualmente.



Repercusidon para el Ciudadano y las Administraciones

A través de Laycos la actividad de departamentos clave del Cabildo de Gran
Canaria pudieron continuar adelante durante el estado de alarma,
descubriendo a su vez tecnologia alternativa e innovadora, cuyo uso han

extendido hasta hoy.

Han ganado agilidad, eficiencia y tiempo para abarcar mas, al haber
concentrado la mayor parte de la comunicacién y gestiones internas de
departamentos, a través de la plataforma Laycos, en detrimento del correo

electrdnico, teléfono o reuniones innecesarias.

En lineas generales, el Cabildo de Gran Canaria ha mejorado a nivel interno,
destacando en servicios como Recursos Humanos, Juridico y OIAC:

e La comunicacion interna.
e La organizacion del tiempo de trabajo.
e La optimizando de los procedimientos internos.

e El impulso del trabajo colaborativo.

Habria que mencionar a mucha gente en este apartado, pero lo
aprovecharemos para realizar mencién especial en este informe a Alejandro
Parres Garcia, Coordinador Insular del Area de Gobierno de Presidencia,
Modernizacién e Innovacién Administrativa del Cabildo Gran Canaria, quién
por sus funciones, promovioé la busqueda de una aplicacién corporativa para
digitalizar gran parte de la actividad y coordinacion interna dentro del
Cabildo Gran Canaria, optando por la implantacién de Laycos.



