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En este documento se presenta el proyecto “Plan de Impulso de la Administracion Electrdnica”, desarrollado
por la Universidad de Cantabria, que presentamos a la convocatoria de los Premios Socinfo Digital:
“Universidades TIC”, en la categoria de Administracién Digital.

La persona de contacto es D. Mario Mafiana Canteli, Vicerrector de Campus, Sostenibilidad y Transformacion
Digital de la Universidad de Cantabria (vr.campus@unican.es)

ANALISIS DEL ENTORNO

La Universidad de Cantabria (en adelante UC) es una universidad publica, creada en agosto de 1972 por
decreto del Consejo de Ministros. Tiene quince centros distribuidos en tres campus (Santander, Torrelavega y
Comillas), 5 institutos de investigacion y 3 fundaciones. La comunidad universitaria la conforman actualmente
cerca de 12.000 alumnos y unas 2.300 personas entre Personal Docente e Investigador (PDI) y Personal de
Administracion y Servicios (PAS). La oferta académica de la UC consta de 30 estudios de grado (mas 5 de doble
grado), 43 masteres oficiales, 20 programas de doctorado, y cerca de 80 titulos propios.

En 2014 la UC obtuvo, junto con la Universidad Internacional Menéndez Pelayo (UIMP) y con el apoyo de 20
instituciones representativas de la Cantabria, el reconocimiento definitivo como "Campus de Excelencia
Internacional CElI de dmbito regional" con la maxima calificacion, gracias a su proyecto "Cantabria Campus
Internacional (CCl)". Este logro fue la culminacion del trabajo iniciado en el afio 2009 con la elaboracién del
Plan Estratégico Cantabria Campus Internacional que tenia como objetivo la implantaciéon de un modelo de
Campus Integral sustentado en el conocimiento y la estrategia de desarrollo social, econémico y cultural.

Con el objetivo de afrontar nuevos retos, mayores exigencias y profundizando en el compromiso de la
institucion con la sociedad en general, y con Cantabria en particular, la UC puso en marcha en 2018, a través
de un proceso de reflexion y participacidon de la comunidad universitaria, el Plan Estratégico de la Universidad

2019-2023. Dicho Plan establece la misidn, la vision y los valores de la UC, disefiando una estrategia y un plan
de accidn para su consecucion.

Con el objetivo de avanzar de forma decidida en la transformacidn digital de la Universidad, en el marco del
referido Plan Estratégico, se dispone un apartado especifico de caracter transversal, denominado Eje VI
Transformacidn Digital, en el cual se enmarca el proyecto que se describe a continuaciéon. Como parte del
referido Eje se establece una linea de accién especifica dedicada al Plan de Impulso a la Administracién
Electrdnica, entre cuyas acciones especificas a desarrollar se sitlan las siguientes:

— Desplegar la infraestructura tecnolégica de la administracion electrdnica en la UC.
— Disefar y aprobar las normas necesarias para la implantacion de la administracion electrénica, asi
como consolidar el inventario de procedimientos, priorizar su secuencia de implantacién y, en su

caso, afrontar su redisefio.
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En el marco del objetivo estratégico asumido por la UC de potenciar la transformacidn digital de la institucion
al servicio de la comunidad universidad en particular, y la sociedad en general, se sitla el Proyecto de Plan de
Impulso de la administracion electrénica cuyos elementos principales, evolucion y retos de futuro se
describen a continuacién.

ANTECEDENTES DEL PROYECTO

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos constituyd,
mediante el reconocimiento de toda una serie de derechos para los ciudadanos y de obligaciones para las
administraciones publicas, un hito especialmente relevante para impulsar de forma decidida el uso de los
medios electrdnicos en las relaciones con la ciudadania y entre las propias administraciones.

A partir de la publicacion de la referida ley, la Universidad de Cantabria puso en marcha toda una serie de
nuevas actuaciones, al tiempo que se impulsaron otras ya iniciadas, con el objetivo de avanzar de forma
decidida en el uso de los medios electrénicos como canal preferente para interactuar tanto con la comunidad
universitaria como con cualquier otra persona fisica o juridica que se relacionara con la Universidad.

Fruto de estas primeras actuaciones se procedié a la puesta en marcha de dos piezas basicas de la arquitectura
de administracién electrdénica que se estaba empezando a desplegar en la UC. Se tratan de la Sede Electrénica
(https://sede.unican.es/) y el Registro Electrénico (https://sede.unican.es/registro-electronico), como canales

preferentes para facilitar el ejercicio de los derechos de acceso electrénico a los servicios publicos que
establecia la legislacion vigente en ese momento. El Reglamento de acceso a los servicios electrénicos de la
UC, aprobado por acuerdo de Consejo de Gobierno de 14 de junio de 2011, daba el requerido soporte
normativo a estos primeros elementos de la administracién electrdénica, al tiempo que regulaba, por primera
vez, los sistemas de identificacion y autenticacién a través de la firma electrénica que resultaban admisibles
en la Universidad.

E Sede electronica Universidad de Cantabria

"
Informacion de la sede

Identificacién y firna

Trémites y procedimientos

Consultas, preinscripcion y matricula 3 Miércoles 18 5:04:00 PM

Hora oficial

Mi sede electronica

Soporte técnico B Proteccion de datos personales

Registro electrénico

Consulta de CSV/

Informacién sobre la sede

Dias inhébiles Normativa universitaria Perfil de contratante

@

AVISOS Y NOVEDADES TABLON DE ANUNCIOS

® Calendario de dias inhabiles para el afio 202
Resolucion de 24 de noviembre de 2021, de la Secretaria de Estado de Funcion Publica, por a que se establece a efectos de computo de
plazos, el calendario de dias inhabiles en el mbito de la Administracion General del Estado para el aiio 2022

e e e oo s i
recogido en el anexo del Reglamento de Acceso Electronico de la Universidad de Cantabria el tramite:

Solicitud de ejercicio de derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion, oposicion y portabilidad de datos previstos en los
articulos 15 a 21 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo gt D al e dat lesyala on de estos y en los articulos 12 a 18 de la Ley
Organica 372018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de derechos digitales.

® Actuaciones administrativas automatizadas en las que se utiizard el sello electronico de 6rgano de la UC
Publicada fa Instruccion de la Secretaria General por Ia que se modifica fa instruccion de & de junio de 2018. Se concretan las actuaciones
‘administrativas automatizadas en las que se utiizara el sello electronico de 6rgano de la UC que la identiica.

Pégina principal de la Sede electrénica de la UC (https://sede.unican.es/).
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Un hito relevante en el impulso de la transformacién digital en la Universidad vino dado por la creacién,
mediante Resolucion Rectoral de 23 de marzo de 2012, de la Comisidon de Administracion Electrénica. Dicho
Organo colegiado fue creado con el objetivo de asesorar y coordinar las actuaciones de los drganos
competentes y servicios que estaban actuando en materia de administracién electrénica en la UC.

La Comisidén de Administracion Electrdnica se encuentra formada por los siguientes miembros:

- El Secretario/a General, que la preside.

- El Vicerrector/a competente en materia de tecnologias de la informacién.
- Gerente.

- Vicegerente de Organizacion.

- Director/a del Servicio de Informatica.

- Jefe/a de la Asesoria Juridica.

- Jefe/a de la Seccidn de Secretaria General.

- Administrador/a de la Sede Electrdnica, que actiia como secretario.

Entre las funciones de esta comisién cabe destacar que le corresponde informar cuantas propuestas se hagan
relativas a las siguientes materias:

- Modificaciones en la Sede Electrénica.
- Incorporacidn de nuevos procedimientos en el catalogo de la Sede y el Registro Electrénico.
- Modificaciones en la normativa de administracion electrdnica de la Universidad.

La Comisidn constituye por tanto el érgano colegiado que actiia como cabecera de los proyectos y acciones
gue en materia de administracidn electrdnica se llevan a cabo en la Universidad de Cantabria.

PLAN DE IMPULSO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

Con el objetivo de impulsar la adecuacién de la Universidad de Cantabria al marco juridico que resulta,
principalmente, de la publicacién de Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y
demads normativa de aplicacidon en materia de administracion electrénica, se procedid a la constituciéon de un
grupo de trabajo interdisciplinar, dependiente de la Comision de Administracion Electrénica antes referida,
cuya primer labor consistié en la redaccién y aprobacidon de un Plan de Impulso que propiciara una auténtica
transformacion digital en la Universidad.

El Grupo de Trabajo de Plan de Impulso se constituyd, bajo la coordinacidn de la Gerencia de la UC, en octubre
de 2016, manteniendo desde entonces reuniones periddicas (mas de 115 reuniones desde su constitucion),
con el objetivo de avanzar en el disefio e implementacion de una arquitectura coherente que articulara la
administracién electrénica en la UC. Por lo que respecta a su composicion cabe destacar su caracter
interdisciplinar, conjugando en el mismo los diferentes perfiles y conocimientos requeridos para dar respuesta
a los retos del Proyecto. Son miembros del referido Grupo de Trabajo:

— GERENCIA
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o Vicegerente de Organizacion
—  VICERRECTORADO DE CAMPUS, SOSTENIBILIDAD Y TRANSFORMACION DIGITAL
o Director/a del Area de Transformacién Digital
—  SERVICIO DE INFORMATICA
o Director/a del Servicio de Informatica
o Jefe/adel Area Area de Desarrollo y Aplicaciones de Gestidn
o Responsable de Proyectos y Metodologia Area de Desarrollo y Aplicaciones de Gestion
o Analista de Gestién Area de Desarrollo y Aplicaciones de Gestidn
o Técnico Especialista en Programacién Area de Desarrollo y Aplicaciones de Gestidn
— AREA WEB
o Responsable Area Web
— SECRETARIA GENERAL
o Director/a del Archivo General

El Plan de Impulso, presentado en marzo de 2016, fue el resultado de la reflexién conjunta entre la Gerencia,
los Servicios de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y la Secretaria General. En el mismo se
definieron las lineas de trabajo a seguir en materia de administracién electrénica, se identificaron los diversos
ambitos de actuacidn y se establecieron las responsabilidades y los horizontes temporales para la realizacion
de las diferentes acciones, con el objetivo de avanzar decididamente en la implantaciéon de una administracién
universitaria mas eficiente, accesible y transparente, que haga efectivo el derecho de las personas fisicas y
juridicas, a relacionarse a través de medios electrénicos con la Universidad.

El Plan de Impulso establecid los siguientes ejes, desglosados a su vez en lineas de actuacion y acciones
concretas que han sido encomendadas a los distintos miembros del Grupo de Trabajo, y en las cuales se ha
estado trabajando desde su aprobacion:

Sistemas de identificacion y firma electrénica.

Sistema de Gestion Documental.

Gestor documental y Archivo Electrénico.

Potenciacién de la Sede y del Registro Electrénico.

Notificaciones electrdnicas.

Fomento de la utilizacidn de servicios de intermediacion de datos.
Formacion.

©® N Uk WNRE

Estructura organizativa y recursos.

Durante los primeros afios de actividad del Grupo de Trabajo, entre 2016 y 2018, su labor se centrd,
fundamentalmente, en realizar tareas de prospeccién, analisis y disefio conceptual de la arquitectura de
administracidon electréonica que pudiera cubrir las necesidades y requisitos de la UC. En este sentido se
estudiaron las soluciones, herramientas y servicios horizontales de administracion electrénica que se
proporcionan desde la Secretaria General de Administracion General (SGAD), valorando la capacidad de
incorporacién de los mismos al disefio de administracion electrénica que se estaba planificando en la UCy la
posibilidad de alinearlos con aquellos sistemas de los cuales ya disponia la Universidad.

De forma paralela se realizé un notable esfuerzo en la elaboracidn y aprobacidon de la normativa interna
requerida para dar soporte a la referida arquitectura de administracion electrénica. En ese sentido, cabe
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destacar como principales desarrollos normativos internos de la UC, pero imprescindibles para dar el
requerido amparo a la transformacién digital de la Universidad, las siguientes normas, politicas institucionales
e instrucciones:

— Reglamento de Acceso a los Servicios Electronicos de la Universidad de Cantabria (Aprobado por
acuerdo N.2 131/2011 de Consejo de Gobierno de 14 de junio de 2011. Modificado por acuerdo
83/2015 de Consejo de Gobierno de 4 de junio de 2015).

— Resolucién rectoral por la que se crea la Comision de Administracion Electrdnica de la UC (Resolucion
Rectoral N.2 314/2012 de 23 de marzo de 2012).

— Resolucion Rectoral de 16 de febrero de 2015 por la que se crea el sello electrénico "Registro Contable
de Facturas" de la Universidad de Cantabria (Resolucién Rectoral n2160/2015 de 16 de febrero de
2015).

— Politica de Seguridad de la Informacidn en la Universidad de Cantabria (Aprobada por acuerdo de

Consejo de Gobierno de 4 de marzo de 2015. Modificada por acuerdo de Consejo de Gobierno de 4
de junio de 2015).
— Politica de Gestion de documentos electrénicos de la Universidad de Cantabria (Aprobada por acuerdo

de Consejo de Gobierno de 9 de marzo de 2016).
— Normativa sobre identificacion y firma de la Universidad de Cantabria (Aprobada por acuerdo de

Consejo de Gobierno de 12 de marzo de 2018).

— Instruccién de la Secretaria General de la UC, por la que se concretan las actuaciones administrativas
automatizadas en las que se utilizara el Sello electrénico de Organo de la UC que la identifica (8 de
junio de 2018).

— Normativa sobre notificacion electrdnica en la Universidad de Cantabria (Aprobada por acuerdo de
Consejo de Gobierno de 23 de octubre de 2018).

— Reglamento de uso de los recursos de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones en la
Universidad de Cantabria (Aprobada por acuerdo de Consejo de Gobierno de 20 de octubre de 2021).

Como resultado del trabajo desarrollado en el seno del referido Grupo se fue disefiando y, sobre todo a partir
de 2018, implementando las distintas soluciones que conforman actualmente la arquitectura de
administracién electrdnica de la Universidad.
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Disefio general de la arquitectura de administracién electrdnica de la UC.

En la arquitectura de administracion electrénica de la UC puede hablarse de dos grandes apartados. Por un
lado, estaria un front office conformado por todas aquellas soluciones y herramientas que permiten a la
comunidad universitaria, a la ciudadania y en general a cualquier persona fisica o juridica relacionarse con la
Universidad. Como principales soluciones de este frontal estarian la Sede Electrdnica, desarrollo propio de la
UC realizado en Sharepoint, y el Registro Electrénico. Como solucion de registro, tras el analisis pertinente
realizado por el Grupo de Trabajo, la Universidad opt6 en 2018 por hacer uso de GEISER (Gestidn Integrada de
Servicios de Registro) como servicio compartido de gestiéon de registro ofrecido en el marco del convenio
suscrito entre CRUE y la Secretaria General de Administracion Digital para para la prestacion mutua de
soluciones basicas de administracién electrdnica, y que habilitaba de manera natural, la integracion con el
Sistema de Interconexidn de Registros (SIR).

Junto a las dos soluciones referidas, que posibilitan a cualquier persona o administracion interactuar con la
UG, se dispone también el Campus Virtual, como la intranet de desarrollo propio de la Universidad para prestar
servicios, incluidos los de administracion electronica, a los miembros de la comunidad universitaria,
estudiantes, PAS y PDI.
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Campus Virtual

Bienvenido, al
CAMRUS VIRTUAL de la
UNIVERSIDAD, DE CANTABRIA

Pagina principal del Campus Virtual de la UC.

Por otro lado, el back office de la arquitectura esta constituido por el conjunto de soluciones y herramientas
que posibilitan a la Universidad gestionar los servicios y tramitar los procedimientos propios de la institucion
universitaria facilitando el ejercicio de los derechos de las personas y el cumplimiento de las obligaciones que
la legislacion vigente reconoce y estable para la UC.

Como principales soluciones y herramientas del referido back office cabe destacar el conjunto de aplicaciones
de gestion o ERP,s, en su mayor parte desarrollos propios de la UC, desarrollados con tecnologia .NET, en el
marco proporcionado por Windows Communication Foundation (WCF). Ejemplos de estas aplicaciones de
gestidn serian, por ejemplo, el ERP de Gestién Académica, el ERP de RR.HH. (OPERA) o el ERP de Gestién de la
Investigacion (NOVA). Unicamente la gestién econdmica de la UC se realiza mediante un ERP comercial
(solucion externa), en este caso, Universitas XXI - Econémico solucion de la Oficina de Cooperacién
Universitaria.

Si bien los referidos ERP,s constituyen piezas fundamentales en la arquitectura de sistemas de la Universidad,
sobre todo cuando gran parte de la l6gica de la tramitacidon administrativa se ha mantenido en los mismos, la
pieza central sobre la cual descansa el sistema de administracion electrénica de la UC es de nuevo un
desarrollo propio. Se trata del gestor de expedientes electrénicos institucional, que recibe el nombre de
ESFERA, desarrollado en .NET y apoyado en un servidor documental Hyland/Alfresco, que hace las veces de
repositorio. ESFERA constituye la capa basica de la gestién documental de la arquitectura, permitiendo la
implementacidn de los procedimientos que se gestionan en la Universidad y la custodia de las evidencias
documentales que, en forma de expedientes y documentos electrénicos, se generan en el marco de los
mismos. De esa manera, la tramitacion de expedientes administrativos se realiza de manera distribuida, entre
los ERP, que siguen sustentando la mayor parte de la légica de negocio, el personal funcional de los servicios
qgue los utilizan, y el propio gestor de expedientes. Esta aproximacién aporta una flexibilidad que se ha
demostrado fundamental para establecer una politica de migracién de los procedimientos administrativos,
gue ha permitido acometer con resultados positivos la gestidon del cambio que representa la importante
transformacion digital que se ha llevado a cabo.



uc Proyecto Plan de Impulso de la administracion electronica

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

ESFERA es el resultado de la labor conjunta del Grupo de Trabajo de Plan de Impulso que disefié e implementd
un Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos (SGDE), acorde a las Normas Técnicas de Interoperabilidad
y demads normativa de administraciéon electrdnica, para dar soporte a la gestién de los procedimientos de la
Universidad. El inventariado, normalizacién y simplificacién de los procedimientos fue un trabajo esencial que
se realizd de forma previa a su implementacion en el gestor de expedientes, siendo su resultado el Inventario
de Procedimientos de la UC.

= G) PROC - V.2 Expedientes de pruebas selectivas para el ingreso en las escalas del PAS Funcionario
=} FASE - Fase de inicio
@ TRAMITE - Propuesta convocatoria
@ TRAMITE - Informe
= FASE - Fase de instruccién
@ TRAMITE - Convocatoria
@ TRAMITE - Publicacién convocatoria
@ TRAMITE - Comeccién convocatoria
@ TRAMITE - Solicitud de admisién
@ TRAMITE - Listado provisional
@ TRAMITE - Subsanaciones
@ TRAMITE - Listado definitivo
@ TRAMITE - Nombramiento Tribunal
@ TRAMITE - Publicacién Tribunal
@ TRAMITE - Nombramiento Asesores Técnicos
@ TRAMITE - Actas
@ TRAMITE - Convocatoria Ejercicios
@ TRAMITE - Ejercicios
@ TRAMITE - Listados de Calfficaciones
@ TRAMITE - Reclamaciones
@ TRAMITE - Recursos
=3 FASE - Fase de resolucion
@ TRAMITE - Propuesta de nombramiento
@ TRAMITE - Nombramiento
@ TRAMITE - Publicacién nombramiento
@ TRAMITE - Adjudicacion destino
@ TRAMITE - Recursos

Ejemplo de disefio en ESFERA de un procedimiento administrativo (Pruebas Selectivas del PAS funcionario) con su relacion de fases y tramites.

La entrada en produccidon en 2018 de GEISER y ESFERA, junto al resto de soluciones y herramientas de la
arquitectura, supuso un hito especialmente relevante en la transformacion digital de la Universidad.

A partir de entonces la arquitectura de administracion electrénica de la UC se ha ido consolidando y sumando
nuevas soluciones y herramientas para garantizar una tramitacién integramente electrdnica y consolidar el
uso de los medios electrénicos en las relaciones entre la Universidad y la sociedad. Algunas de las principales
actuaciones en este sentido serian las siguientes:

— Constitucién de la Oficina de Asistencia en Materia de Registro de la Universidad en 2018 como Oficina
de Registro Cl@ve.

— Implementacidon en 2018 y 2019 de las primeras actuaciones administrativas automatizadas para la
expedicidon de los siguientes certificados: Certificado IRPF, Certificado de servicio activo, Certificado
de servicios prestados, Certificado de centro de trabajo, etc.

— Integracién en 2019 de los Servicios de Intermediacién NISUE — Cliente ligero para el consumo de
diferentes servicios disponibles en el "Catdlogo Servicios de Verificacidn y consulta de Datos SCSP".

— Disefo e implementacién de VALIJA como aplicacidn para la gestion de las comunicaciones internas a
través de medios electrdénicos, en produccion desde 2021.
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— Adquisicion e implementacién de PORTAFIRMAS como solucién institucional para la normalizacion de

los procesos y flujos de firma en la Universidad en 2021.

A continuacioén, se recoge un hilo temporal con los principales hitos realizados en el marco del Proyecto de

Plan de Impulso:

Prev. 2016

— Reglamento de acceso a
los servicios electrdonicos
UC: Sede electrénicay
Registro (2011).

— Comisidén de
administracion
electrénica (2012).

— Politica de seguridad de
la informacion (2015).

2016

— Politica de gestion de
documentos
electrdnicos.

— Plan de Impulso de la
Administracién
Electronica UC: creacion
del Grupo de Trabajo.

2017

2018

— Normativa de
identificacion y firma.

— Normativa de
notificaciones
electrdnicas.

— Plan Estratégico UC
2019-2023.

2019

2020

— Elaboracion del
Inventario de
procedimientos.

— Andlisis de los servicios
horizontales de la AGE
(inicio de los trabajos de
integracion).

2021

— Reglamento de uso de

los recursos TIC.

— Integracion en SIR:
GEISER.

— Gestor de expedientes
electrénicos (ESFERA) en
produccion.

— Oficina de Registro
Cl@ve.

2022-2023

— Implementacién de
procedimientos
automatizados: IRPF,
Certificado de servicio
activo, Certificado de
servicios prestados,
Certificado de centro de
trabajo, etc.

— Servicios de
intermediacion: NISUE —
Cliente Ligero SCSP.

— Integracién Anota-RCP.

— Convocatorias
Predoctorales y
Posdoctorales
(integramente
electronicas).

— Convocatorias OPE -
Personal de
Administraciéon y
Servicios (integramente
electrdnicas).

— Portafirmas.

— Valija (comunicaciones
internas).

— Convocatorias OPE -
Personal Docente
Investigador
(integramente
electrénicas).

— Méritos docentes
(tramitacion
electronica).

— Expediente personal:
PDI, PAS y estudiantes.

— Archivo Electrénico
Unico.

— Notificaciones
electronicas.

— Firma electrénica de
actas.

Principales hitos en el Plan de Impulso de la Administracion Electrénica en la UC. (en azul se destacan aspectos relacionados con la normativa,
mientras que en negro se muestran elementos reales que conforman la arquitectura en si o los servicios que se ofrecen).

Junto a la labor desarrollada por el referido Grupo de Trabajo, para facilitar el desarrollo de proyectos
especificos, o para abordar acciones concretas de las establecidas en el referido Plan, se han constituido a lo
largo del tiempo diferentes Sub-Grupos de Trabajos ad hoc, algunos vigentes actualmente, en los que se invita
a participar a las personas responsables de las unidades tramitadoras y servicios de la Universidad implicados
en el objetivo a desarrollar. Algunos ejemplos de estos Sub-Grupos de Trabajo finalistas serian los siguientes:

e Sub-GT ANOTA-RCP: El objetivo de este Sub-GT fue la implementacion de la tramitacion integramente
electrénica de las hojas del Registro Central de Personal en la arquitectura de administracion
electrénica de la Universidad. Su actividad se desarrollé entre 2019-2020 dando lugar la integracion
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de la solucion Anota con el ERP de RR.HH. (OPERA) de la Universidad y el gestor de expedientes
institucional (ESFERA) para la tramitacidon electrénica y custodia de la totalidad de hojas del RCP que
se requieren en la Universidad para los colectivos del personal docente, personal de administracién y
servicios y personal investigador.

e Sub-GT Servicio Gestidn Investigacion (SGl): El objetivo de este Sub-GT fue la implementacion
electrénica de los procedimientos de Ayudas Pre y Posdoctorales gestionados por el Servicio de
Gestion de Investigacién. Su actividad se ha desarrollado entre los afios 2019-2021 y ha dado lugar a
la implementacidn de procedimientos completamente electrdnicos a través de la integracidn de la
Sede, el Registro Electrénico, el ERP de Investigacion (NOVA) y el gestor de expedientes institucional
(ESFERA). La convocatoria Concepcién Arenal (Pre-doc) del afio 2020 fue la primera convocatoria en
la que se establecido la obligatoriedad, por parte de las personas interesadas, de tramitar
electrénicamente su solicitud, para lo que tenian que tener un certificado digital valido.

e Sub-GT SPAS: El objetivo de este Sub-GT ha sido la implementacién de la tramitacién electrdnica de
los procesos selectivos del Personal de Administracién y Servicios funcionario y laboral que se
convocan en la Universidad. Su actividad se ha desarrollado entre 2019-2020 y ha permitido dar
soporte a la tramitacién de la OPE del PAS mediante la integracidn de la Sede, el Registro Electrdnico,
el ERP de RR.HH. (OPERA) y el gestor de expedientes institucional (ESFERA).

e Sub-GT SPDI: El objetivo de este Sub-GT ha sido la implementacién de la tramitacion electrénica de
los concursos del Personal Docente e Investigador funcionario y contratado que se convocan en la
Universidad. Su actividad se ha desarrollado a lo largo de 2021 y ha permitido dar soporte a la
tramitacion por medios electrdnicos de la OPE del PDI mediante la integracién de la Sede, el Registro
Electrénico, el ERP de RR.HH. (OPERA) y el gestor de expedientes institucional (ESFERA).

El Sub-GT también acometid en 2021 la implantacién de la tramitacidn electrénica de las solicitudes
de méritos docentes para dar soporte a la convocatoria de 2021 del referido procedimiento.

e Sub-GT Integracion COIE: La actividad de este Sub-GT se ha desarrollado entre 2020 y 2021 con el
objetivo de promover la incorporacion del Centro de Orientacién e Informacion de Empleo, que actua
como agencia de colocacién de la UC, en la arquitectura de administracion electrénica y acometer la
implementacidn de sus procedimientos estratégicos. Como resultado de este trabajo se ha realizado
laintegraciéon entre el ERP del COIE y el gestor de expedientes (ESFERA) dando soporte a la tramitacion
electronica, entre otros, de los siguientes procedimientos: Convenios de Cooperacién Educativa y
Practicas Formativas de Colaboracidn. Es importante destacar que, en este caso, el principal valor
afiadido del proyecto fue la integracion de ESFERA con un ERP “externo”, ya que el COIE tiene su
propio equipo de desarrollo. Se desarrollé una capa que permitia interactuar con ESFERA a partir de
servicios web.

e Sub-GT Integracidon EDUC: El objetivo de este Sub-GT es impulsar la incorporacion de la Escuela de
Doctorado de la UC en la arquitectura de administracidn electrénica de la Universidad y acometer la
implementaciéon de sus procedimientos en el gestor de expedientes institucional (ESFERA). La
actividad del Sub-GT se inici6 en 2021 y aldn se mantiene en activo. Se han disefiado los
procedimientos relativos a los drganos de gobierno y representacion de la Escuela y un modelo de
expediente académico de doctorado para dar soporte a través de medios electrénicos a toda la vida
académica y administrativa del doctorando que curse sus estudios en la UC.

e Sub-GT EWP: La actividad de este Sub-GT, alun en curso, se inici6 en 2020 y estd dedicado a la
implementacidon del Erasmus Without Paper en la arquitectura de administracién electrénica de la
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Universidad. El objetivo es garantizar el intercambio seguro de datos entre los sistemas informaticos
de gestién de las movilidades Erasmus de todas las instituciones que participan en el programa
Erasmus, tanto espafolas como europeas.

e Sub-GT Expediente personal UC: El objetivo de este Sub-GT es el disefio de un modelo conceptual de
expediente personal cuya implementacion, que se realizard de forma acorde a la arquitectura de
administracién electrénica desplegada en la Universidad, sirva para asegurar la calidad, integridad y
persistencia de los datos y documentos que son evidencia de los valores, derechos y obligaciones tanto
de las personas como de la propia Universidad. El Sub-GT ha acordado y presentado al GT de
Administracion Electrénica, para su validacion, el disefio y estructura de los siguientes modelos de
expediente personal:

Expediente personal PAS Funcionario

Expediente personal PAS Laboral

Expediente personal PIC

Expediente personal PDI Funcionario

Expediente Personal PDI Contratado

o O O O O

Expediente académico del estudiantado (Grado y Master)

PRINCIPALES ACTUACIONES

Como principales acciones del Proyecto de Plan de Impulso de la administracion electrénica desarrolladas se
pueden destacar las siguientes:

» Procedimientos administrativos automatizados

o Entre 2018 y 2019 se implementaron, como autoservicio en el Campus Virtual, una serie de
certificados que el/la interesado/a puede solicitar, y descargar, desde el propio Campus
Virtual. Su generacidon era completamente automatizada e implica la integracién del Campus
Virtual, el ERP de RR.HH. (OPERA), el gestor de expedientes (ESFERA) y la Sede Electrénica. El
certificado resultante se firmaba con el sello de 6rgano de la Universidad. Los procedimientos
implementados han sido los siguientes: certificado anual de retribuciones IRPF, certificado de
servicio activo, certificado de servicios prestados y certificado de centro de trabajo.

Procedimiento 2018 2019 2020 2021
Certificado anual de retribuciones - 4.939 4.813 4.033
Certificado de servicio activo 85 211 239 218
Certificado de servicios prestados 187 695 635 725
Certificado de centro de trabajo 45 99 1.034 202

Actuaciones administrativas automatizadas en produccion desde 2018 y nimero de certificados generados por anualidad.

o Todos estos documentos se generaban con un Cédigo Seguro de Verificacion (CSV), que se
podia consultar posteriormente en la Sede Electrénica (https://sede.unican.es/consulta-de-

csv). A modo de ejemplo, la figura muestra la evolucion de las consultas de CSV llevadas a
cabo en la Sede en los ultimos afios.

11



uc Proyecto Plan de Impulso de la administracion electronica

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

4000
3,639
3,139 ,,,,,,,,,,,,,H,
3000
[2312
2000
1,745
1000
647
0 102
2019

Evolucion de la solicitud de documentos mediante cédigo CSV En azul se muestran las peticiones que se completan con éxito, mientras que en
naranja se destacan peticiones que no finalizaron correctamente

> Registro Central de Personal - Anota
o Implementacién integramente electrénica de la generacién, firma, custodia y puesta a
disposicion del interesado en Campus Virtual de las hojas tramitadas a través del Registro
Central de Personal correspondientes a los colectivos del PAS, PDI y PIC de la Universidad.
o Principales datos de Anota:
= Numero de hojas RCP gestionadas:
e 2020/08 —2020/12:199.
o 2021:1.245.
e 2022/01-2022/02: 242.
» Moddulo de comunicaciones internas - VALIJA
o Disefio e implementacidn de una aplicacion para la gestion de las comunicaciones internas
por medios electrdnicos. La solucion, denominada VALIJA, es un desarrollo propio de la UC
realizado en .NET, que permite el envio y recepcién de las comunicaciones internas entre las
unidades tramitadoras de la Universidad, de forma integramente electrénica. VALIJA es
ademas interoperable con el gestor de expediente ESFERA, lo que asegura la adecuada
custodia documental de las evidencias documentales gestionadas a través de la aplicacion.
VALIJA se ha desplegado al conjunto de la Universidad: Vicerrectorados, Centros,
Departamentos y Servicios Centrales.
o Principales datos de Valija:
= Numero de unidades tramitadoras en produccién: 92.
= Numero de usuarios: 243.
= Numero de actividades formativas realizadas para su despliegue: 7.
= Numero de comunicaciones internas tramitadas:
e 2021/05-2021/12:651
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e 2022/01-2022/02:181.
Con el objeto de dar el requerido soporte normativo, y proceder a la regulacién de las
comunicaciones electrénicas internas en la Universidad en abril de 2021 se publicé la Circular
n? 226 de la Gerencia y la Secretaria General sobre la regulacién del sistema de

comunicaciones electrénicas internas en la UC.

> Despliegue del Portafirmas

O

O

Concluido el proceso de licitacion de la solucion se procedid, a lo largo de 2021, a la
implantaciéon y despliegue del Portafirmas como solucién institucional para la normalizacién
de los procesos y flujos de firma en la Universidad. La solucién se encuentra actualmente a
disposicion de las unidades de tramitacién que prestan apoyo al Equipo de Gobierno, los
Vicerrectorados y los Servicios Centrales.
Principales datos de Portafirmas:
= Numero de usuarios en produccion: 156.
e Numero de cargos: 37.
= Numero de peticiones de firmas realizadas:
e 2021/10-2021/12:677.
e 2022/01-2022/02: 865.

> Procedimientos Sede Electronica UC

O

O

Alo largo de 2020y 2021 se ha procedido a la incorporacion y puesta a disposicion en la Sede
Electronica de diferentes procedimientos con el objetivo de impulsar y facilitar el ejercicio del
derecho de las personas a relacionarse a través de medios electrénicos con la Universidad.
Estas implementaciones se basan en la integracién de las diferentes soluciones desplegadas
en la arquitectura de administracién electréonica, como son la propia Sede, el Registro
Electrénico (GEISER), el ERP correspondiente, en funcidn del procedimiento del cual se trate,
y el gestor de expedientes ESFERA.

Procedimientos puestos a disposicion en la Sede Electrénica:

= Convocatorias predoctoral y postdoctoral 2020 — 2021.

e Procedimientos integramente electrénicos en todos sus tramites.
e Convocatorias de Ayudas Predoctorales (Concepcién Arenal y Area de
Biomedicina)
o Numero de solicitudes: 153.
=  Pruebas selectivas: PAS funcionario y PAS laboral (OPE del PAS)
e Numero de solicitudes: 4.521.

o ElI 71 % de las cuales se han realizado de forma integramente
electrénica.
o EI29 % restante se tramitaron a través de la OAMR.
=  Convocatorias PDI funcionario y contratado (Concursos PDI 2021)

e Numero de solicitudes: 165.
= Solicitud de méritos docentes PDI funcionario y contratado (Convocatoria 2021)

e Numero de solicitudes: 192.
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> Evolucion del gestor de expedientes institucional — ESFERA
o El gestor de expedientes tiene una evolucidén y un mantenimiento constantes para adaptarlo

a las nuevas necesidades identificadas y funcionalidades que son requeridas por los usuarios.

Como parte de dicha evolucion y mantenimiento de la solucién cabe destacar las siguientes

actuaciones:

Normalizacién de la captura de documentos en ESFERA: se ha procedido a
implementar, de forma transparente para el usuario final, toda una serie de procesos
de validacién de los certificados electrénicos de los documentos que se capturan en
el sistema haciendo uso de los servicios web de la Plataforma de validacion de firma
electréonica @firma. De igual forma, con el objetivo de asegurar la validez de los
certificados electrénicos a lo largo del tiempo se ha desarrollado un proceso de
sellado de tiempo de los documentos, mediante la integracidn de los servicios web de
la Plataforma de Sellado de Tiempo TS@. Soluciones ambas puestas a disposicidn de
cualquier administracion en el Centro de Transferencia de Tecnologia del Portal de
Administracion Electrénica del Gobierno de Espafia como directorio de soluciones
para su reutilizacién por parte de las AA.PP.

Puesta en produccion de nuevas funcionalidades y mejoras en la operativa de gestion
de los documentos y expedientes electrénicos como, por ejemplo, la subida de lotes
de documentos en expedientes detallados a nivel de tramite, la descarga masiva de
documentos con seleccidn de tipo documental (original o copia imprimible), etc.
Actualizacion de los Manuales de Usuario y Administrador de la aplicacion.

o Datos Esfera:

Numero de Unidades Tramitadoras en produccion: 31.
Nimero de usuarios: 172.
Numero de procedimientos implementados: 411.
e A modo de ejemplo ilustrativo, se puede destacar que en 2021 se
implementaron 28 procedimientos definidos a nivel de tramite.
Ndmero de expedientes gestionados/custodiados (2018/09 — 2022/02): 14.681.
e Numero de expedientes creados en 2020: 4.760.
e Numero de expedientes creados en 2021: 4.201.
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Evolucion del nimero de expedientes generados/custodiados en Esfera [Datos actualizados a fecha 2022-02-22]

Por su parte, la siguiente figura permite ver la evolucidn en el uso de la sede electrénica a lo largo de los
ultimos tres afios, tras la puesta en marcha de la arquitectura de administracidn electrénica que se ha
descrito previamente.
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Evolucion del uso de la sede electrénica de la UC [Datos actualizados a fecha 2022-01-09]

PROXIMAS ACTUACIONES

A lo largo de 2022 y principios de 2023 en el marco del Proyecto de Plan de Impulso de la administracion
electrénica se han programado las siguientes actuaciones y lineas de trabajo a desarrollar:

» Notificaciones electrénicas

o Actuacion prevista para el 22 semestre 2022.

o Obijetivo: dar cumplimiento a la normativa vigente en materia de notificaciones electrdnicas
en la Universidad.

o Integracidn en la arquitectura de administracidon electrénica de las soluciones requeridas
(Servicio Compartido de Gestion de Notificaciones - NOTIFICA) para implementar la
notificacién electrdnica a través de la comparecencia en la Direccién Electrénica Habilitada
Unica (DEHU) - Punto uUnico de notificaciones para todas las Administraciones Publicas tal como
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establece el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos.

o Incorporaciéon de la funcionalidad de la notificacién electrénica en el marco de los
procedimientos administrativos gestionados por las diferentes unidades de tramitacién en el
marco del gestor de expedientes ESFERA.

» Actualizacion de la Sede Electrénica
o Actuacion prevista para el 22 cuatrimestre 2022.
o Objetivo: rediseiiar laimagen general de la Sede y reorganizar la distribucidn de los contenidos
y de los distintos apartados de la misma. Potenciar la Carpeta Ciudadana como centro de

referencia para poner a disposicién del ciudadano los datos y documentos que sobre el
mismo, custodia la Universidad.

W Sede Electrénica = Tromites y procedimientos + () Informacién  Q, Contactar @ servicios especificos UC Area personal &
£ Todos los trémites
& Ciudodanos
3 ® PAs/POI .
Carpeta ciudadan: _ r Muiioz de la g
. @ empresas
Iglesia )
® estudiontes
—_— L
N~
Prp—
= T [
p-gu—
Solicitudes pedi C icaci ifi
realizadas personales (0) Comunicaciones (2) Notificaciones sin

sin lee lee
(12) Resultados (12) Resultados cidaaa gl

encontrados. encontrados.

Disefio general de la carpeta ciudadana en la Sede electrénica de la UC.

> Entrada en produccion del EWP
o Actuacion prevista para el 22 cuatrimestre 2022.
o Objetivo: implementar y poner en produccion el Erasmus Without Papers, en el marco de la
arquitectura de administracion electrénica de la UC.

» Portafirmas UC
o Actuacion prevista para el 22 cuatrimestre 2022.
o Objetivo: desarrollar diferentes integraciones del Portafirmas con los ERP’s de la Universidad,
dando soporte a los flujos y circuitos de firma que sean requeridos.
o Despliegue de la solucidn a nuevos usuarios de la comunidad universitaria.

» Solucién de Archivo Electrénico Unico
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Actuacidn prevista para el 22 cuatrimestre 2022.

Objetivo: acometer la licitacién de una solucién de Archivo Electrénico Unico para la UC,
incorporando a la arquitectura de la Universidad una herramienta de archivo definitivo y
preservacion acorde a la normativa vigente en materia de administracion electrdnica, gestién
y patrimonio documental.

> Modelado expedientes personales UC

e}

O

Actuacion prevista para el 22 semestre 2022.

Objetivo: definir y acordar con las unidades tramitadoras implicadas el disefio y estructura del
expediente académico (Grado, Master, Estudios Propios, etc.).

Implementar los modelos de expedientes personales PAS - PDI — Personal Investigador
Contratado (PIC), y académico en la arquitectura de administracion electrénica de la
Universidad asegurando la integracion entre los ERP’s implicados y el gestor de expedientes
ESFERA.

» Firma de actas académicas

O

O

Actuacion prevista para el 12 cuatrimestre 2023.

Objetivo: emprender el disefo y puesta en produccién de la firma de actas académicas
mediante la integracion del ERP de Gestion Académica, el PORTAFIRMAS y el gestor de
expedientes ESFERA.

El trabajo desarrollado desde el inicio del Proyecto de Plan Impulso, junto con las lineas de trabajo y

actuaciones previstas que se han indicado mas arriba, entendemos que nos permitird contar con una

arquitectura de administracién electrdnica que posibilite prestar un servicio de calidad, eficiente, accesible y

transparente que consolide la transformacién digital de la Universidad de Cantabria.
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