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Acceso remoto a PCs de las aulas TIC desde el
campus virtual de la Universidad de Malaga

Descripcion del proyecto
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La pandemia limité el acceso a los recursos docentes de la universidad. Las clases

k

presenciales se convirtieron en clases sincrénicas online, con las herramientas de
videoconferencias que disponia el campus virtual de la universidad y a la que se afiadié
alguna otra, y para lo que se tuvo que formar al profesorado que en la mayoria de los casos
no la habian usado con anterioridad.

El problema surgio con el acceso a las aplicaciones informaticas que en muchos casos no las
tenian instaladas en sus equipos personales los estudiantes y los profesores y, en otros
casos, estas aplicaciones requerian licencias instaladas en los equipos de las aulas TIC. Para
el primer caso usamos el acceso a PC Virtualizados con las aplicaciones de las aulas de TIC
intentando sacar recursos de todos los servicios de la universidad, incluidos grupos de
investigaciéon que nos cedieron infraestructura de virtualizacion. Esto era claramente
insuficiente, ya que se tenia que dar servicio a todas las asignaturas que usan las aulas TIC y,
ademas, habia aplicaciones que requerian recursos mas avanzados, sobre todo de disefio
grafico, computacidn, y licencias instaladas en los ordenadores de las aulas TIC.

Para resolver este problema incluimos, ademas de los escritorios virtualizados, el acceso a
los equipos fisicos de las aulas TIC y usando el mismo mecanismo de acceso, con lo que se
consiguié aumentar el numero de escritorios de acceso remoto disponibles sumando el
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numero de equipos de las aulas TIC. El acceso era transparente para el usuario si se
conectaba con un ordenador fisico de un aula TIC o a un escritorio virtual.

Para conseguir el acceso a los recursos informaticos (Fig. 1) necesarios para la docencia se
usé el modulo de Virtual PC para Moodle desarrollado por nuestro servicio y que esta
disponible como software libre en el repositorio de Moodle, la aplicacién en la que se basa
el campus virtual de la universidad. Esté modulo se conecta con el broker de conexiones UDS
Enterprise, que gestiona los escritorios virtuales en las infraestructuras de virtualizacion, que
incluye la posibilidad de conectar el software de gestion utilizado en las aulas TIC llamado
OpenGnsys, proyecto de software libre, en el que participa la Universidad de Mdlaga desde
sus inicios, y mediante el médulo Remote PC que posibilita la conexion al equipo fisico del
aula TIC con el usuario remoto que ha accedido mediante el recurso de PC virtual del
campus virtual de la universidad, esta gestiéon nos permite realizar un uso sostenibles de las
aulas TIC, dado que los ordenadores se encienden cuando un usuario solicita una conexiény
se apaga cuando termina su sesion, también se puede determinar el nimero minimo de
ordenadores disponibles, por ejemplo, en una aula TIC con 40 ordenadores, establecer 2
ordenadores disponibles o encendidos, en espera de recibir una solicitud desde el recurso
de PC Virtual, de esta forma se optimiza el nimero de ordenadores encendidos.

Plugin “Virtual PC” — plano general
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Fig.1. Esquema general del sistema de conexion remota del PC Virtual
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Como se planted como un recurso accesible por toda la comunidad universitaria, se crearon
salas de acceso (fig.2) en los portales de campus virtual cada centro de la universidad, en las
gue todos los estudiantes y profesores del centro estaban inscritos automaticamente.

Salas de PCvirtual por centro

Crear Salas de “PC virtuales para .
practicas con software -

licenciado UMA” en todos los
Centro de Campus Virtual con
inscripcidn automatica de los
profesores y estudiantes

Acceso remoto al software para uso docente

El software utizado en 3 docencia de fas distintas Titulaciones que se imparten en el Centro se va 2 proporcionar mediante:
= Acceso remoto a PC en Aulas TIC del Centro con su software habitual.

remoto a PC virtual con software genérico, comin a todas ks Aulas TIC.

to 2 PC virtual con software especifico.

- Ac
- Ac

IMPORTANTE:

= Cuando termines de trabafar con un PC remoto (PC en Aulss TIC o con un PC vitual) no olvides:
iar tus archivos desde el PC remoto, por ejemplo a GDrive o MS OneDrive

Con enlaces a los PCs REMOTOS:
* PCAulasTIC
* PCVirtual Genérico
* PC Virtual Especifico

OneDrive 0 Google Drive._
Sobre las posbiidades que offecen estas nubes para los alumnos de s UMA, encontrards més informacion en software.uma.es > Alumnos > Microsoft / Google.

res virtuales con el software especifico (solo si necesitas ese software):

© e vitual-ees

@ e vitual - ubuntu

W be vitual - Xp TwincAT

ZProblemas?
Si tienes problemas para establecer s conexion remota utiza cualquiera de los siguientes canales y trataremos de ayudarte:

Fig.2. Salas de acceso a los PCVirtuales en el campus virtual de la UMA

Con la creacion de las salas por centro conseguimos simular el modelo presencial de las
aulas TIC por centro que el profesorado estaba acostumbrado y, de forma que se siguieran
impartiendo las clases con las aplicaciones informaticas que se usaban en docencia. Ademas,
se consiguiod el acceso remoto al equipamiento fisico de las aulas TICs de la universidad que,
por motivos de las restricciones de movilidad estaban sin usar, se llegd incluso a realizarse
practicas y examenes con aplicaciones, como por ejemplo, AutoCAD, con mas de 100
alumnos sincrénicamente.

Durante el Curso 2020/21, las estadisticas de uso del PC Virtual fueron las siguientes:

Acceso Maguinas Virtuales Acceso Ordenadores Fisicos
Mumero de Sesiones |Usuarios distintos |Mamero de Sesiones (Usuarios distintos
60.399 6.449 15.460 2.187

Llegando a tener una concurrencia de mas de 600 usuarios conectados.
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altimo  minimo media maximo
B USRE Concurrentes Povirtual [maximo] 227 206 249.594%9 382
B USR Concurrentes Povirtual2 [maximo] 227 206 246.0883 378
[0 UsR diferentes en los ultimos Sm [maximao] 0 0 0.441 43
B UsSR diferentes en la altima hora [maximo] 0 0 8.0651 152

Fig.3. Graficas de Uso de PC Virtuales en el campus virtual de la UMA

Recibimos muchas felicitaciones del profesorado por el servicio y por lo rdpido que dimos
respuesta a la urgente necesidad que tuvimos que abordar. Ademas, varios departamentos
de la universidad, que gestionaban sus propios laboratorios, nos solicitaron poder
gestionarlos de la misma manera y colaboramos para hacerlo posible.
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Con este proyecto se consiguido que la docencia que necesitaba acceso a aplicaciones
informaticas con licencia dentro de la Universidad se siguiera impartiendo y que recursos
gue estaban ociosos por la falta de movilidad de la comunidad universitaria fueran
accesibles.

Este proyecto fue presentado en las ]Il CoronaSesion TECNIRIS que se impartieron desde
RedIRIS donde se compartieron las experiencias para mantener servicios TIC en una
pandemia.

Proyecto “Acceso remoto a PCs de las aulas TIC desde el Campus Virtual de la Universidad de Malaga”
Candidatura a PREMIOS Socinfo Digital “Universidades TIC”


https://www.rediris.es/tecniris/archie/3coronasesion.html

J%QERS/S@{,

iz 7 =l

i‘?@;ﬁ:@ UNIVERSIDAD Vicerrectorado de Empresa, Territorio y Transformacion Digital
%-v;;@;c\%fif DE MALAGA Area de Ensefianza Virtual y Tecnologias para la Docencia

Equipo de desarrollo y proveedores
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Los agentes involucrados en el proyecto fueron el Servicio de Enseflanza Virtual vy
Laboratorios Tecnolédgicos de la Universidad de Malaga, la empresa Virtual Cable que
implementd el Broker de conexiones y lo adaptd a nuestras necesidades y el equipo de
desarrollo de OpenGnsys que hizo las modificaciones oportunas para la conexion con el
broker mediante el médulo de Remote PCy la gestién automatizada de las aulas TIC.
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El coste principal fue el tiempo de implementacién de los cambios necesarios para la
realizacion del proyecto, ya que se utilizaron los recursos de los que ya disponia la
Universidad, como la licencia de uso del broker UDS Enterprise, los ordenadores de de las
aulas TIC y los recursos de servidores para mdaquinas virtuales.

Hay que hacer mencién que mas del 80% del trabajo se realizé en remoto, en el cual
colaboro todo personal del Servicio de Ensefianza Virtual y Laboratorios Tecnoldgicos.
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Plazos de cumplimiento
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Al ver la evolucién de la pandemia en Europa, se comenzo a trabajar en el proyecto un par

de semanas antes del inicio del confinamiento decretado el 14 de marzo del 2020 pues
vimos que seria una buena opcién para continuar con la docencia de forma no presencial.
Las primeras salas de PC Virtuales accesibles para los estudiantes se activaron el 31 de
marzo del 2020 y se generalizé a toda la Universidad en las siguientes semanas, con mas de
1000 ordenadores disponibles para su uso en docencia desde PC Virtual.

Actualmente se sigue usando este servicio, que ha venido a complementar el acceso libre a
las aulas TIC, ya que los estudiantes y profesores tienen disponibles de manera remota todas
las aplicaciones necesarias para su docencia sin tener que desplazarse a la universidad.
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