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Propésito

;QUE

queremos?

Queremos transformarnos en una organizacitn abierta y cercana en las relaciones
con las personas, con proactividad en la deteccién de necesidades y en la adopcidn
de soluciones que impulsen la creacién de empleo y la mejora de las condiciones de
vida en Extremadura.

Utilizaremos la tecnologia como palanca para facilitar el trénsito a un modelo de
gestion que, mediante el uso de informacién, ofrezca menores tiempos de respuesta
y una relacion personalizada.

;COMO
lo vamos
a hacer?

Corresponsabilidad
de la funcidn digital:

personas mediante el
disefio de servicios que
respondan a sus espectativas

La transformacioén
de los procesos mediante un uso
6ptimo de la informacién

1 Las necesidades de las

las férmulas de colaboracién
publico privaday los sistemas
de informacién e infraestructura
tecnolégica en la era digital

Las capacidades administrativas
; actualizando la funcién publica,



Juan
;Coémo sera
mi trabajo?
 Marta ™~ VER
¢Qué le vendra ViDEO

mejor a Mama?

Maiko

¢;Podré invertir
en Extremadura?

Adriana

Quiero vivir
de dia



Prioridades

— PRIORIDADES —

01

02

03

04

Ofrecer relaciones
cdmodas a la ciudadania.

Orientar la actuacidn al dato,
protegiendo la informacidn
v garantizando su acceso.

Transparencia en la planificacidn,
la adquisicién de bienes
v la prestacion de servicios.

Adecuar las capacidades
a las necesidades de la gestidn

piblica y expectativas de la sociedad.

Accesibilidad,
usabilidad

y colaboracidn
ciudadana.

] Expediente

administrativo y gestion

Comunicaciones
e interacciones

unificadas. . 9
Transformacion
del puesto de trabajo.
Calidad

Privacidad y seguridad

: _ y mejora continua
de la informacion.

de servicios.
@ ® L

Catdlogo de datos.

Gestidon de la demanda
de bienes y servicios TIC.

@ ® ®
Cestidn Cobernanza.
del cambio.

Actualizacion y optimizacion
de Sistemas e Infraestructura
Tecnoldgica.

@ o -
Competencias Innovaciény
y habilidades colaboracion

para el empleado digital.

piblico privada.

documental electranica.

— SVYAILVIJINI —



Expediente
administrativo y gestion
documental electrénica.

Ofrecer relaciones cémodas a la ciudadania. Accesibilidad, Interacciones y
usabilidad comunicaciones
y colaboracién unificadas
ciudadana.

Transformacién
del puesto de trabajo.

BEHVEHIDG.
INGRELS EN TU FERFIL
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Transformacién del puesto de trabajo ] C a ta 'r‘a
Inicio: 2020 | Fin: 2024

Las herramientas y aplicaciones que disponen los empleados \
Ql.llg CAMBIARA pablicos para el desempefio de sus funciones.

AQUIEN AFECTA Empleados piiblicos.

Implicacién de érganos directivos, cultura corporativa
y la situacién excepcional COVID-19.

o ’
Percepcién de los usuarios, menores tiempos de respuesta en los
QUE MEDIRA SU EXITO procesos, presupuesto colaborativo, impacto en la organizacién y
funcionamiento.

QUE RIESGOS TIENE

Tu eliges canal, nosotros te atendemos

Generar un espacio desde el que desempefiar sus funciones,
QUE SUPONDRA capacitarlos en los nuevos procesos o servicios y asumir
nuevos roles o funciones.

COMO SE FINANCIARA Fondos Europeos y Comunidad Auténoma.



;—,??l\’
>

RECURSOS
CORRESPOMNSABILIDAD
OBJETIVOS

Gestiéon del Cambio
Inicio: 2021 | Fin: 2024

QUE CAMBIARA

A QUIEN AFECTA

QUE RIESGOS TIENE

QUE MEDIRA SU EXITO

QUE SUPONDRA

COMO SE FINANCIARA

La forma en que los gestores disponen de los medios y servicios
digitales o tecnoldgicos que son necesarios para desempefiar
su funcién administrativa con plenas garantias de seguridad,
fiabilidad y continuidad.

Organos directivos y empleados piblicos.

Implicacién de la organizacién, cultura corporativa
y resultados tangibles en el desarrollo de la estrategia.

Impacto en la organizacién y funcionamiento, nimero
de procedimientos o servicios, percepcién de los gestores
e inventario de servicios y procedimientos.

Incorporar la planificacién estratégica a la gestion administrativa,
la asignacién efectiva de recursos, eficiencia en la gestion

y corresponsabilidad de empleados pblicos en la consecucién

de los objetivos de Las politicas piblicas.

Fondos Europeos y Comunidad Auténoma.
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#Protagonistas
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Del Cambio

DelCamb




Adecuar las capacidades a las hecesidades de la gestidén

publica y expectativas de la sociedad.

Competencias y habilidades del empleado digital
Inicio: 2021 | Fin: 2024

El conocimiento y las aptitudes de los empleados para desempefiar
QI.II: CAMBIARA sus funciones en un contexto cambiante, volétil e incierto.

AQUIEN AFECTA Empleados piiblicos

Implicacién de los érganos directivos, cultura corporativa,
falta de resultados tangibles en el desarrolle de la estrategia
Ql'"g S RNENE y la situacién excepcional COVID-19.

Impacto en la organizacién y funcionamiento, presupuesto
< colaborativo, seguimiento y actualizacion de la estrategia,
QI'": MEDIRASU EXITO provisién de bienes y servicios digitales o TIC.

Consolidar el modelo de gestion que se propone implantar,
QUE SUPONDRA incrementar la eficiencia y uso de plataforma colaborativa.

Fondos Europeos, Comunidad Auténoma
COMO SE FINANCIARA yAdministracion General del Estado.

Competencias
y habilidades
para elempleado digital.

Actualizacién y optimizacién
de Sistemas e Infraestructura

Tecnolégica.
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PRINCIPI®S
Y 1 FINAL

Nos hemos propuesto disefar e
implementar servicios que
ofrezcan experiencias faciles,
multicanal a los usuarios
(ciudadania, empresas,
empleados, etc.) en sus
interacciones y relaciones con la
administracion.

Innovacién y
colaboracién
publico privada.
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