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1 Estrategia Salud Digital en el Servicio Madrilefio de Salud R

El reto del Servicio Madrilefio de salud es el de poner la tecnologia al servicio de la

salud de las personas, con el objetivo de acercarnos a la medicina del futuro.
p Preventiva
Predictiva
MEDICINA DEL FUTURO 4P _
Personalizada
Participativa

Apoyada sobre un mayor uso de los datos....
.

#FIABLES #UTILES #ACCESIBLES



0 1 Estrategia Salud Digital en el Servicio

Desafios de transformar

Profundos cambios organizativos

I Cambio en la forma de trabajar y de pensar de
gestores y de profesionales. Romper con la inercia.

I (] I"

Evitar el “ruido y el vacio digita

I I Trabajar en un entorno altamente heterogéneo y muy
dindmico obliga a ser eficaz y eficiente.

Interoperabilidad

I I I Colaboracion y coordinacion real entre unidades.
Desaparicion de los silos, facilitando el flujo de la informacidon



1 Estrategia Salud Digital en el Servicio Madrileio de Salud S
GENES:S

La iniciativa GENESIS (Generacién del Sistema de Informacion Sanitaria) concentra la estrategia de transformacién digital del Servicio
Madrilefio de Salud que debe permitirle posicionarse como referente en los modelos de innovacidn y disrupcion en los
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Genesis es transformar...

ecosistemas de salud digital de los sistemas publicos sanitarios.

estratégica organizacion digital
HEXPERIENCIA DEL PROFESIONAL HEXPERIENCIA DEL PACIENTE #OPERACION DEL NEGOCIO
q hom |
: N7

La transformacion digital del SERMAS

o M| & 2
Transformacion de Gobiernoy
HORUS

Interoperabilidad
Administracion del

F
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Analisis y Big Data Gamificacion, Salud Electrdénica Centro de Imagen Nueva tecnologia para Inteligencia
(técnicay adecuacion de los Accesibilidad y orientada al Médica Il (todo el creacién de Sistemas Artificial y
dato semantica) procesos clinicos Simulacién Paciente y Registro Sermas) y Sanitarios (estandares) Seguridad 360
Asistenciales del Impacto Social documentacion
del paciente
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0 Estrategia Salud Digital en el Servicio Madrileno de Salud
I

Gobiernoy
administracion
del dato

Big Data

Modelo corporativo
para la explotacion
de la informacién

Andlisis, reporte y
cuadros de mando
personalizables

Inteligencia sanitaria

’A‘FH|R“

Desarrollo de
soluciones en
entorno
responsive y
contra arquetipo
FHIR

Arquetipo FHIR
como nucleo de la
historia clinica
electrénica Unica

Smart on FHIR

Metodologias agiles

Angular

/A
(S

Andlisis y
adecuacion de

procesos clinico-

asistenciales

Organizacion y
homogeneizacion de
la informacién
recogida en los
catalogos maestros
de la organizacion.

Abarca conceptos
clinicos y
administrativos

Salud electrdnica
orientada al
paciente

* Empoderar al
paciente a través de
facilidades y
funcionalidades con

caracter multicanal

(dispositivos

moviles, web,

wearables, etc...)
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. Inteligencia
Registro y g

. Artificial
expediente de . L. K
. . simulacion de
impacto social del .
. razonamiento
paciente "
cognitivo

Visién 3602 de los
pacientes

Identificacion de
patrones para
Integracién de los prescripcion
entornos clinico —
asistenciales, social y
personal de habitos
y costumbres de los
pacientes

Ensayos clinicos

¢ Ayuda a la toma
decisiones clinicas

Diagndstico por
imagen

Revision de
informacion clinica
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Interoperabilidad
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Estdndar HI7 FHIR
API

Interna y externa
Redefinicion
organizativa

Procesos y
terminologia
unificados

Centros de Imagen
Médica Digital y
de Documentacion

Gamificacion
Accesibilidad y
Simulacion

Seguridad 3602

GPRD Asistentes

virtuales (Guias)

Arquitectura VNA

Ciberseguridad Imagen radioldgica y

no radioldgica

Iconografia
animada

Blockchain

Documentacion
clinicay
administrativa

Avatares

“Great Lens”

Reconocimiento
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]
eConsulta

Sistema que permite la teleconsulta en el proceso asistencial entre profesionales sanitarios a través del Sistema de Informado de Peticiones (SIPE).
Este sistema dota a los distintos circuitos sanitarios de una solucidn transversal y centralizada de informado remoto de peticiones entre distintos
ambitos sanitarios. El primer circuito implementado es la eConsulta, cuyo objetivo ha sido dotar de un circuito que permita realizar consultas, con o
sin imagen, entre profesionales de distintos ambitos sanitarios del SERMAS, sin necesidad de la presencia directa del paciente.
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Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud

Servicio electronico que permite al profesional acceder al conjunto de informes que conforman la Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de
Salud de un paciente, que se encuentran disponibles en la Comunidad de Madrid o en cada una de las Comunidades Autonomas donde se han

generado.

Este servicio también permite el acceso a los ciudadanos para consultar su propia informacién.

HCDSNS v.03.04.02 2 NUEVOCIUD FICTICIO ACTIVO

Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud

Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud
DNI: 99999972C ~

Historia Clinica Digital

El sistema tiene como objetivo garantizar el acceso seguro por via telematica a determinados documentos clinicos,

generados en cualquier Servicio de Salud del SNS

¢, Como acceder?

Los ciudadanos pueden acceder a HCDSNS a través de
la pagina Web habilitada por el Servicio de Salud en el
que esta activa su Tarjeta Sanitaria Individual

Es requisitc imprescindible autentificar su identidad
utilizando un Certificado Digital (DNI electrénico u otro
soporte) admitido por el Servicio de Salud

De acuerdo con la legislacion vigente, cualquier actividad
en el sistema puede ser registrada. Si consiente en
seguir usandolo, usted acepta estas condiciones de uso.

Acceder »

¢, Qué puedo hacer?

« Consultar el indice de decumentos clinicos disponibles
(pagina de referencias).

Consultar, imprimir y guardar los documentos

Qcultar de forma selectiva los decumentos gue no
desea que estén accesibles para profesionales que no
pertenecen a su Servicio de Salud

Consultar los accesos realizados a su informacion y
reclamar en caso de accesos que considere no
justificados, per haberse realizado sin contar con su
autorizacién y no responder a la necesidad de
asistencia sanitaria

¢, Cémo comunicar una
incidencia?

Si desea realizar alguna observacion sobre el
funcionamiento del servicie puede utilizar el boton
INCIDENCIA disponible en cualquier pantalla.

Inicio / Consultar su informacién clinica y ocultar documentos Incidencia A

Informacion clinica

REGISTRO DE ¢QUIEN EMITE MIS
Tipo de documento Fecha Accesos INFORMES?
* Historia clinica resumida Todos los documentos v
» Resumen de Paciente Europeo | EU Patient Summary Informese  sobre  las Informese  sobre  los
consultas  de  su Servicies de Salud que

. = -
InfomesTcincos informacion clinica emiten sus informes

Acceder Ver listado

Q Buscar documentos

AVISO: por motivos relacionades con 10s requisitos de ion de L lair 6n clinica en los documentos "Historia Clinica Resumida" y "EU Patient
Summary" (Resumen de Paciente Europeo) puede presentar diferencias entre el "Visor PDF” (icono PDF) y €l "Visor WEB" (icono WEB). En general, el "Visor PDF" contendra
informacion mas completa que el "Visor WEB"

% Blsqueda en curso Buscar:

Visores @ Documento Oculto & Incidencia &

SMS - Servicio Murciano de Salud - Historia clinica resumida
SERMAS - Servicio Madrilefio de Salud - Historia clinica resumida
OSASUNBIDEA - Servicio Navaro de Salud - Historia clinica resumida

SCS - Servicio Canario de la Salud - Historia clinica resumida

Aviso legal | Politica de Privacidad | Cookies | Accesibilidad
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CONSEJERIA DE SANIDAD

I
Digitalizacion HCE Hospital Clinico San Carlos

‘kﬁ Hospital Clinico

El Hospital sawaveai O@N Carlos
- El Hospital Clinico San Carlos cuenta con mas de 5.000 profesionales,

siendo el principal centro de referencia en la formacion de
profesionales sanitarios de la Universidad Complutense de Madrid. Es
un referente a nivel nacional e internacional por el nivel de sus
instalaciones y de sus profesionales.

El Proyecto
- Este proyecto supone la digitalizacion completa de la Historia Clinica y
el comienzo del ciclo del Smart Health.

Alcance
-  Gestion de Pacientes - Analisis y Explotacion de Datos
- Estructura Fisica y Funcional - Cuadro de Mando — Data Warehouse
- Integracion con Sistemas Centrales - BigData - Analytics
- Estacion Clinica - CGM Discern
- Solucién Clinico Asistencial - Ayuda Decision Clinica
- Estacién Clinica Instituto Cardiovascular - Workflow Sepsis y Workflow Ictus

Integraciones
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I
Carpeta de Salud

Servicio electrénico orientado al ciudadano cuyo principal objetivo es
proporcionar informacion al paciente de forma personalizada. En este
servicio, el ciudadano puede consultar:

*  Mi informacion clinica: muestra informacion clinica de los sistemas de
Atencion Primaria y Especializada, utilizando los mecanismos de
intercambio de informacion de HORUS.

* Datos de mi salud: se pueden consultar ultimos valores registrados de
datos de salud generales y una grafica que permite al ciudadano
realizar su seguimiento.

* Mi calendario de citas: se visualizan todas las citas en un calendario
anual, tanto con profesionales de Atencién Primaria como con el
especialista (primeras consultas derivadas desde Atencion Primaria).

* Mis datos administrativos: muestra los datos de contacto, informacion
relativa a su tarjeta sanitaria, la aportacién farmacéutica, sus
profesionales asignados de Atencién Primaria y su hospital de
referencia.

* Mis servicios sanitarios: desde aqui se accede a otros servicios como
la lista de espera quirurgica o la donacidon de médula dsea.

* Mi consulta online: permite la comunicacidn asincrona con sus
profesionales asignados de Atencidon Primaria.

ko
L g d

ﬂ' Madrid
Direccién Gerlefal de Sistemas

SEFWICIO MADHILENO DE SALUD
CONSEJERIA DE SANIDAD

ol

Servicio Madrilefio de Salud
Consejeria de Sanidad

M| Carpeta de Salud

Mebrcoles 17 de Julio de 2019

<Alvds | Estien:

| - -
. E ******i
MUDENA M, ‘r Servicio Madrilefio de Salud

SaludMadrid Consejeria de Sanidad  de Madrid

Mi Carpeta de Salud

Mi informacion clinica

Jueves 15 de Julio de 2019

. . . - L Cerrar sesion
< Atras | Estaem: MiCarpetade Salud = Miinformacion clinica

Mi informaci ALMUDENA MADROI‘:IO DEL OSO Ultimo acceso: 18/07/2019 - 14:26

% -
- [:I = @B\ Cuidados de re icacié Alergias y
o Datos clinicos q\ oniemerta .\‘ Medicacién - reaccionas
p— N Lngs Incapacidad —— Instrucciones
laboral = previas

Mis datos adn

WALAA - Accesibd

W Sae v Le informamos que, a partir del momento en que descargue o imprima la documentacidn e informacién almacenada

D en "Mi Carpeta de Salud", la custodia de la misma pasara a ser de su exclusiva responsabilidad, recomendandole
que haga un uso cuidadoso de ella en funcién de su sensibilidad. Si decidiera conservarla, que sea en algun lugar o
formato con acceso restringido.

Volver €4

Copyright & Comunidad de Madrid

WEC e | Accesibilidad | Informacion tecnica
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03 Servicios digitales del ciudadano del Servicio Madrileno de Salud -==z==

_ CONSEJERIA DE SANIDAD
Certificado COVID Digital

El Certificado COVID digital es una acreditacion de que una persona ha sido vacunada contra la COVID-19, se ha realizado una prueba cuyo resultado
ha sido negativo, o se ha recuperado de la COVID-19.

Los ciudadanos con TSV de la comunidad de Madrid, pueden acceder a él a través de la app mavil. Los ciudadanos que no tengan TSV pueden
acceder a través del portal web desarrollado para ello.

Los profesionales sanitarios del SERMAS tienen un portal para la generacion de CCD de vacunacidn y recuperacion a los ciudadanos. Por su parte, los
laboratorios privados tienen un portal propio para la generacion de CCD de pruebas.

B o eeitnin e sanman  CERTIFICADO COVID DIGITAL DE LA UE g
Q ALMUDENA MADRONO DEL OSO Mujer, 55afios  CIPA 1724979086  Teléfono 666666666

CERTIFICADOS

Certificado de vacunacion DISPONIBLE |
Enfermedad o agente que se previene Tipo de vacuna / profilaxis

COVID-19 SARS-CoV-2 mRNA vaccine / SARS-CoV-2 vacuna ARNm

Vacuna administrada Fabricante o titular de la autorizacion de comercializacién de la vacuna

Comirnaty Biontech Manufacturing GmbH

N° en una serie de vacunaciones / n° de dosis Fecha de vacunacion

2/2 2021-07-13

Estado miembro de vacunacion
ES

@ Solicitar certificado



3 Servicios digitales del ciudadano del Servicio Madrilefio de Salud ===

Gestion de citas
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CONSEJERIA DE SANIDAD

La Comunidad de Madrid pone a servicio del ciudadano varios canales para gestionar sus citas en los centros sanitarios del Servicio Madrilefio de
Salud: web, app, quiosco y presencial, ademas de IVR en el caso de Atencidn Primaria. A través de estos canales, el ciudadano puede solicitar,

modificar o anular su cita tanto en Atencion Primaria como en Atencidn Hospitalaria.

S

SaludMadrid

*t*i*t*
Servicio Madrilefio de Salud
Consejeria de Sanidad Sompmised

Cita sanitaria en Atencion Primaria

miércoles, 8 de septiembre de 2021 Acceder

< Atras Esta en: Cita sanitaria en Atencién Primaria »> Acceso al servicio A- A A+

0 Si la cita es para un menor, el DNI/NIE que debe introducir es el del adulto gue se haga responsable de |a cita.
Nueva modalidad de citacion para consultas no presenciales por via telefénica.

Codigo de identificacion
personal autonémico:

Fecha de | ‘ | ‘ | ‘
nacimiento: AT mes ano 1724979086
2121A THNG: URG 2
DNI / NIE: ‘ ‘
con letra ALMUDENA MADROSO DEL O8O

SSTEMA NATICALL OF SALUO B ESMARA

e

BHEBRRRBCC 087173 50724000163

Informacién basica sobre Proteccion de Datos

Responsable
Finalidad
Legitimacion
Destinatarios
Derechos

Informacion
adicional

Gerencia Asistencial de Atencidn Primaria.

Planificacion y gestion de |a asistencia sanitaria publica.

Obligacién legal (RGPD 6.1.c).

No se cederan datos salvo obligacion legal.

Acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacién del tratamiento y portabilidad, cuando sean
aplicables.

Puede consultar la informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en el siguiente enlace
Aqui.

HoEE

SaludMadrid

Cita sanitaria en

Servicio Madrilefio de Salud o
Consejeria de Sanidad
Comunidad
de Madrid

Atencion Hospitalaria solicitada desde Atencion Primaria

Miercoles, 08 Septiembre 2021 13:18 Acceder

<Volver | Estasen: > Cita sanitaria en Atencién Hospitalaria solicitada desde Atencion Primaria A-| A | A+

Acceso a la cita sanitaria en Atencién Hospitalaria solicitada desde Atencién Primaria

Sila cita es para un menor sin DNI/NIE, el DNI/NIE que debe introducir es el del adulto que se haga responsable de Ia cita

MNueva modalidad de

Codigo de identificacion
persenal autonémico:

citacion para consultas no presenciales por via telefénica

( J

SISTEMA NACIONAL DE SALUD DE ESPANA

Fecha de Tarjeta Sanitaria
nacimiento: 5. e e
1724 B6
DUUNIE: 212121214 TFNO. URG: 112
con la letra

Responsable
Finalidad
Legitimacion
Destinatarios
Derechos
Informacion adicional

ALMUDENA MADROSO DEL OS8O

Acceder BRBBBBBBCCOSTITY 80724000163

Informacién basica sobre Proteccion de Datos

Gerencia Asistencial de Atencién Hespitalaria.

Planificacidn y gestién de la asistencia sanitaria piblica

Obligacién legal (RGPD 6.1.c)

Mo se cederan datos salvo obligacion legal

Acceso, rectificacidn, supresion, opesicion, limitacién del fratamiento y portabilidad, cuando sean aplicables.
Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en el siguiente enlace: Aqui.
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CONSEJERIA DE SANIDAD

Tarjeta Sanitaria Virtual
Aplicacién movil destinada al ciudadano en el que se incluyen servicios corporativos, actualmente estan disponibles:

e QR deidentificacion del ciudadano (Tarjeta Sanitaria Virtual), en oficinas de farmacia y Centros Asistenciales.

e Mi Maedicacidn: Consulta que permite acceder a la medicacién prescrita en receta electrénica, con la fecha de recogida.

e  Mis Pruebas Diagnodsticas COVID: Consulta que permite visualizar las pruebas COVID realizadas en la Comunidad de Madrid y registradas en SISPAL.
e Carnet de Vacunaciéon COVID: Consulta para visualizar la dosis de vacunacion registradas en la Comunidad de Madrid.

e (Cita sanitaria: acceso a la app de cita sanitaria.

e  Autocita Vacuna COVID: acceso a la app de autocita.

e  Certificado COVID Digital: acceso al CCD.

e  CoronaMadrid: acceso a la app de CoronaMadrid.

| e Tarjota Virtual - | e Receta Electrénica @

DISPONIBLES L Serclogia AclgM

SUPRESSINP.

Tests PCR COVID 19

Rroce

ACEITE MCT NUTRICIA (antes.
ACEITE MCT SHS)

Tests Antigenos COVID 19

PROXIMAS

...................

e,

Identificacion Mi Medicacion Mis Pruebas Carnet de Certificado COVID VideoConsulta
Diagnosticas COVID Vacunacion Digital de la UE
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Tarjeta Sanitaria Virtual - Autocita

Consultar cita con QR

Bienvenido al sistema de
citacién contra el SARS-CoV-2

Paciente consulta una
cita ya programada

Se genera el QR para
el acceso al recinto

Seleccién Poblacional
. Respuesta Ciudadano

Detalle cita vacunacion contra
SARS-CoV-2 (COVID19)

@

Registro RUV

**t*t *ﬁ
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Proceso de Citacion

\

Envio Hospitales
CAP para SMS
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Cita para vacunacion

La Comunidad de Madrid pone a disposicién del ciudadano la posibilidad de solicitar cita para la vacunacion infantil, gripe, vacunacién internacional y
vacunacion COVID a través de la web o de la app movil de cita sanitaria.

Servicio Madrilefio de Salud
Consejeria de Sanidad

SaludMadrid
Cita para Enfermeria en el Cent

Miércoles 08 de septiembre de 2021

de Vacunacion

<Volver | Estaen: Acceso al servicio de cita previa onfine
-

‘r' e Servicio Madrilefio de Salud

Consejeria de Sanidad

Salud
Vacunacion Internacional
Acceder

Si su cita es para una vacuna no incluida en el calendario de vacunacion de la
4, a2 a L . Miércoles 08 de septiembre de 2021
prescripcion del facultativo que se la indica asi como la vacuna que se deba ac
< Volver | Esta en: Vacunacion Internacional > Acceso al servicio de cita online A- | A | A+

Acceso al servicio de cita online

Formulario de acceso al servicio: - ) )
Acceso al servicio de cita online
Acceso con Tarje"a Sanitaria o Se recomienda pedir cita con un mes de antelacién. Tenga en cuenta que durante el periodo estival hay mas demanda, por lo que se aconseja pedirla meses antes.
— El campe DNUNIE es cbligaterio.
Cadigo de identificacion personal autonémico: A Si la cita es para un menor de 16 afios, el DNINIE que debe introducir es el del adulto que se haga responsable de la cita
— Por favor, antes de solicitar cita en nuestros centros, compruebe en el apartado de Antes del viaje de la informacion general sobre Vacunas y Consejos Sanitarios para Viajeros si se exige o

se recomienda algun tipo de vacuna o tratamiento en el lugar de destino de su viaje.
Fecha de nacimiento: dd Existen algunas vacunas que para su administracion es necesario abonar una tasa fijada por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

Formulario de acceso al servicio:

A==
Codigo de identificacion personal autonomico: ‘ | -

Fecha de nacimiento: =

PN/ NIE:
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En la siguiente tabla se muestra un resumen de los servicios al ciudadano que se ofrecen actualmente desde la Consejeria, asi como el enlace para
acceder al servicio o a informacidén adicional:

Aplicacion URL de acceso

Carpeta de salud  Acceso: https://www.carpetavirtual.sanidadmadrid.org/cavi/mvc/inicio/login

CCD Portal Ciudadano Web: https://portalciudadanoccd.sanidadmadrid.org/

Citacion Cita en AP: https://www.citaprevia.sanidadmadrid.org/Forms/Acceso.aspx

Cita en AH: https://citaespecializada.sanidadmadrid.org/webae/ValidarTarjetaMedicoAction.do

HCDSNS Ciudadano: https://hcdsns.sanidadmadrid.org/hcdSnsWeb/ciudadano/indexAction.do
Profesional: https://hcdsns.salud.madrid.org/hcdSnsWeb/profesional/indexAction.do

TSV N/A, es una app movil.

Vacunacion Cita vacunacion infantil y del adulto y campafia de gripe:
https://citawebenfermeriacvacunacion.sanidadmadrid.org/Acceso/Servicio.aspx
Cita vacunacion Internacional:
https://vacunacioninternacional.sanidadmadrid.org/Acceso/servicio.aspx
Cita vacunacion COVID:
https://autocitavacuna.sanidadmadrid.org/ohcitacovid/



https://www.carpetavirtual.sanidadmadrid.org/cavi/mvc/inicio/login
https://portalciudadanoccd.sanidadmadrid.org/
https://www.citaprevia.sanidadmadrid.org/Forms/Acceso.aspx
https://citaespecializada.sanidadmadrid.org/webae/ValidarTarjetaMedicoAction.do
https://hcdsns.sanidadmadrid.org/hcdSnsWeb/ciudadano/indexAction.do
https://hcdsns.salud.madrid.org/hcdSnsWeb/profesional/indexAction.do
https://citawebenfermeriacvacunacion.sanidadmadrid.org/Acceso/Servicio.aspx
https://vacunacioninternacional.sanidadmadrid.org/Acceso/servicio.aspx
https://autocitavacuna.sanidadmadrid.org/ohcitacovid/

0 4 Enlaces de interés S
I
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En la siguiente tabla se muestra un resumen de los servicios al ciudadano que se ofrecen actualmente desde la Consejeria, asi como el enlace para
acceder al servicio o a informacidén adicional:

Aplicacion

URL de informacion

Carpeta de salud
CCD
Citacion

HCDSNS

TSV

Vacunacion

https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/mi-carpeta-salud

https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/vacunacion-frente-coronavirus-comunidad-madrid#certificado-covid-digital

https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/cita-sanitaria

https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/historia-clinica-digital-sistema-nacional-salud

https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/tarjeta-sanitaria

Vacunacion infantil y del adulto y campaia de gripe y vacunacién internacional:
https://www.comunidad.madrid/centros/centro-vacunacion-comunidad-madrid

Vacunacién COVID:
https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/vacunacion-frente-coronavirus-comunidad-madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/mi-carpeta-salud
https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/vacunacion-frente-coronavirus-comunidad-madrid#certificado-covid-digital
https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/cita-sanitaria
https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/historia-clinica-digital-sistema-nacional-salud
https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/tarjeta-sanitaria
https://www.comunidad.madrid/centros/centro-vacunacion-comunidad-madrid
https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/vacunacion-frente-coronavirus-comunidad-madrid
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