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CONTEXTO

Factores externos han acelerado la
transformacion de las AAPP adoptando
nuevas tecnologias, herramientas y culturo

Retos sobrevenidos derivados de la
pandemia:

 Implementar soluciones digitales para
trabagjar en remoto

* Qutomatizar procesos
« migrar soluciones a Cloud

Teletrabajo 2020

% sobre el total

34%

Servicios en
entornos Cloud

+775%

Teletrabajo 2020
vs 2019*

txz

Crecimiento
herramientas,
APPs y SW

+129%

Apps
de comunicacion

+125%

Evolucion
televisitas médicas
2019 vs 2020

3%+ 30%




CONTEXTO

Ademds se evidencian problemadticas que resulta
necesario afrontar considerando los ODS:

I Andlisis de la productividad
en el puesto de trabagjo

Herramientas optimas paro
cada tipo de usuario
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Capacitacion
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Infraestructuras

Los fondos europeos de recuperacion abren una
posibiidad para potenciar el desarrollo e
implementacion de nueva tecnologia e impulsar @
las organizaciones.

@p scidor

En los Ultimos meses, se ha acelerado la legislacion
para facilitar el frabojo en remofo que ha
ayudado a reducir el “gap” historico de evolucion
tecnologica entre la empresa privada y las
Administraciones Publicas.

El paradigma actual ha empujado a las AAPP a
realizar cambios poco comunes en el sector.

Los componentes a partir de los cuales se debe
estfructurar el puesto de frabagjo aun siendo
diferentes los retos en situacion de movilidad tfanto
para las AAPP como para la empresa privada,
son:
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PUESTO DE TRABAJO EN SECTOR PUBLICO @ seidor

Teletrabajo
« Implantacion del teletrabajo en determinados dmbitos

Capacitacion ~Administracion-~

* Implantacion de plataformas para la realizacion de reuniones en remoto
o
Conectividad remota 000
« Acompanamiento en la adopcion del teletrabajo del empleado publico N y
Telemedicina Salud—
 El 30% de las visitas se lleva a cabo en formato telemdatico @
ACTIC uuuﬂuuu
 Definicion e imparticion de un modelo de competencias digitales . <
~—Educacion—
Ceniros educativos s
* Despliegue masivo de Pc's para profesores y alumnos %?
AL
Educacion remota NS o

« Equipamiento informatico y plataformas de educacion a distancia




SERVICIOS @p scidor

~
Consultoria estratégica TRANSFORMSEL Gobierno Tl
Opftimizacion de procesos Gestion del cambio
L Definicion de arquitectura de soluciones Experiencia de usuario y
WORKPLACE \ WORKER
/ INNOVACION EN EL \ / CIBERSEGURIDAD \ / CAPACITACION \
PUESTO DE TRABAJO .
0T CSOC ESTrGTGQIO .d’e
: : o CSIRT capacitacion
Inteligencia Artificial o A Contenidos formativos
Chatbots Y
compli Plataformas de
RPAS pliance . o
v b @ . ~ N aprendizaje ")
ANALITICA DE DATOS /" TECNOLOGIA y COMUNICACION Y 3
B ole Analytics Hsg??ﬁree ACOMPANAMIENTO
Gestion de Datos '
Licencias Plan y acciones
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WORKPLACE AS A SERVICE @p scidor

Propuesta integral de servicios de gestion del puesto de frabajo desde su diseno hasta el
soporte continuo mediante la implementacion de las mejoras que la evolucion tfecnologica

genere.
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enfoque a usuario frabajo especialista puesto de infegral
trabajo
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Reporting Flexibilidad Compromiso Redistribucién de
y ANS socialy los costes

medioambiental




SEIDOR.ES @p scidor

TELEFONO
93 304 32 22

EMAIL

INfo@seidor.com
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