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Las actuaciones administrativas automatizadas,
elemento esencial para la eficiencia

De acuerdo a la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico:

Articulo 41. Actuacion administrativa automatizada.

1. Se entiende por actuacion administrativa automatizada, cualquier acto o actuacion
realizada integramente a través de medios electrénicos por una Administracion
Publica en el marco de un procedimiento administrativo y en la que no haya
intervenido de forma directa un empleado publico.

2. En caso de actuacidon administrativa automatizada debera establecerse previamente
el drgano u drganos competentes, segun los casos, para la definicion de las
especificaciones, programacion, mantenimiento, supervision y control de calidad vy,
en su caso, auditoria del sistema de informacion y de su cddigo fuente. Asimismo, se
indicara el rgano que debe ser considerado responsable a efectos de impugnacion.
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La eficiencia siempre ha estado en |la esencia de la
Agencia Tributaria

Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria

Articulo 96. Utilizacion de tecnologias informaticas y telematicas.

3. Los procedimientos y actuaciones en los que se utilicen técnicas y medios electrénicos,
informaticos y telematicos garantizaran la identificacion de la Administracion tributaria
actuante y el ejercicio de su competencia. Ademas, cuando la Administracion tributaria actue
de forma automatizada se garantizara la identificacion de los drganos competentes para la
programacion y supervision del sistema de informacion y de los 6rganos competentes para
resolver los recursos que puedan interponerse.

4. Los programas y aplicaciones electronicos, informaticos y telematicos que vayan a ser

utilizados por la Administracion tributaria para el ejercicio de sus potestades habran de ser
previamente aprobados por ésta en la forma que se determine reglamentariamente.
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Sobre la automatizacion de los procedimientos

= Es necesario tener un disefio funcional de los procedimiento, de los expedientes, que

sea completo, correcto y claro.
= Elsistema de informacidon debe contener un gestor de procesos que permita avanzar

en la tramitacién de los procedimientos, de acuerdo con las reglas del disefio

funcional.

ACCION 20

POST
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Estado 2

ACCION 21
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Y, sobre todo,...
Digitalizacion total y transformacion
permanente de todos los procedimientos y

de la prestacion de servicio
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La nueva

gencia Tributaria
< 60 slectionica

Sobre la Agencia Tributaria v Informacién y gestiones v Todas las g Buscar por temas, Impu estiones o modelos

Comercio electronico

Nuevas reglas aplicables al comercio electrénico y a las
compras y envios entre particulares

Inférmate y realiza tus gestiones
con la Agencia Tributaria.

Envios entre part
Facilmente, con seguridad y sin de: P

ulare

IVA comercio electronico |

Suscripcion a avisos informativos
Recibe avisos informativos de la Agencia Tributaria por correo electrénico o por movil

Como rectificar una declaracion ya presentada
Si has cometido un error al presentar una declaracion te indicamos qué debes hacer

Normativa y criterios interpretativos
Consulta la normativa y los crilerios de caracter general en la aplicacién de los tributos
Presentacion de declaraciones. Calendario del Registro electrénico Preguntas frecuentes (INFORMA)

F} Cita previa

4

contribuyente Base de datos en formato pregunt puesta, con los pri les criterios de aplicacion de la normativa tributaria
Accede a todas las declaraciones y consulta sus plazos de Presenta y contesta a los si has Pide cita para realizar tus gestiones en nuestras oficinas Denuncias
presentacion recibido una comunicacion de la Agencia Tributaria Puedes comunicar a la Agencia Tributaria hechos o que puedan ser de tributarias

o de contrabando, o tener trascendencia para la aplicacion de los tributos.

@ Pagar, aplazar y consultar

Realiza el pago de impuestos y deudas

Q Notificaciones

Consulta las notificaciones enviadas por la Agencia Tributaria

73\ Identificacion digital
0

Conoce las formas de acceso para realizar tramites electronicos:
Ci@ve, certificado electronico, DNI electrénico, etc

Estadisticas

23/septiombre/2021
Estadistica de los declarantes con discapacidad del IRPF 2019

cional dedicado al contrabando de

pndestinas en Sevilla
21/septiembre/2021

Informacién y gestiones Estadisticas de matriculaciones (ulio y agosto 2021)

pas de 30.000 objetos falsificados en

Declaraciones informativas. IAE.
Otros impuestos y tasas

Inférmate y accede a las gestiones de declaraciones
informativas, IAE y otros tributos y tasas

200 Ciudadanos, familias y personas

con discapacidad

Ayudas e implicaciones fiscales por nacimiento,
io. familia numerosa v

y otras gestiones

éﬁ Aduanas

ANV}

Informate de las gestiones necesarias para importar o
exportar mercancias, asi como de otra

Empresarios individuales y
profesionales

=

=3

Actividades econdmicas de personas fisicas,

Qtil relativa a la actividad de comercio exterior

Df;) Vehiculos y embarcaciones

Conoce las implicaciones fiscales de la compra de
medios de transporte v los trémites del Registro

¥ ¥y
trabajadores por cuenta propia o autdnomos

Teal  Vivienda y otros inmuebles
[Ene]

Conoce como tributa la propiedad, el arrendamiento y
la de inmuebles

otros consumos especificos, asf como los tributos
medioambientales

LE’M Empresas

Informacion y gestiones de personas juridicas que
realizan actividades econémicas

Viajeros, trabajadores
desplazados y fronterizos

Informacion y gestiones para viajeros y espafioles
al extraniero v_ viviendo

Renta 2020 - Renta WEB

Agencia Tributaria
Accesibilidad

Aviso de seguridad
Aviso legal
Proteccion de datos
Politica linguistica

Estructura y navegacion en la sede electronic

Todos los manuales, videos y folletos

Contacta con nosotros

Teléfon je interés
Buscador de oficinas
Cita previa

Buzones de sugerencias
Denunc

Ayuda
Consultas informéticas
Horario de Interrupciones de sede
Manuales, videos y folletos
Disefios de registro

wiadores

Todas las ayudas

Manual de actividades econdmicas

Enlaces de interés

Ministerio de Hacienda y Funcién Pablica £7
Fiscalidad autonémica y local (7
Sonsejo para la Defensa del Contribuyente

to de Acceso General (7

Portal de la transparencia [7

Otros enlaces de
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trial 20/septiembre/2021
. Estadisticas de Comercio Exterior. Datos estadisticos. Ultimas estadisticas
IRPF IVA Impuesto sobre Sociedades Impuestos Especiales y publicadas
i rias un buque cargado con 20
Madioambientales Uttimas estadisticas publicadas
Te informamos sobre el impuesto y te ayudamos en la D del IVA, tipos de 3 Te ayudamos a presentar las declaraciones de este Informacion y gestiones relativas a impuestos que
y dela de Renta devoluciones mensuales, obligaciones de los Impuesto que grava la renta de las personas juridicas recaen sobre el alcohol, los hidrocarburos, el tabaco y s de prensa
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CARACTERISTICAS DEL NUEVO DISENO

 Nueva web integrada con menos menuds y menos niveles de navegacion

« Estructurada en temas de interés para el usuario

« Lapaginade inicio permite visualizar rapidamente todos los temas, y el
acceso rapido a gestiones muy usadas, ofreciendo ayuda e informacion
relevante en la misma pagina

» Vision y lenguaje orientados al usuario

» Explicaciones y descripciones previas antes de acceder a las gestiones

» Disefio moderno. Navegacion facil

 Buscador potente para facilitar la localizacion de contenidos (informacion y
gestiones)

« Destacando el Area personal desde la pagina de inicio, en respuesta a la
peticion de los usuarios: ¢Qué hay de lo mio?
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Sobre la Agencia Tributaria v

Informacion y gestiones v Todas las gestiones Buscar por temas, impuestos, gestiones o modelos

Comercio electronico

Nuevas reglas aplicables al comercio electrénico y a las
compras y envios entre particulares

IVA comercio electrénico Envios entre particulares

Inférmate y realiza tus gestiones
con la Agencia Tributaria.

Facilmente, con seguridad y sin desplazarte

Presentacion de declaraciones. Calendario del
contribuyente

Registro electrénico

F} Cita previa
()

Pide cita para realizar tus gestiones en nuestras oficinas

4

Accede a todas las declaraciones y consulta sus plazos de
presentacion

=

Presenta documentacién y contesta a los requerimientos si has
recibido una comunicacion de la Agencia Tributaria

Q Notificaciones

Consulta las notificaciones enviadas por la Agencia Tributaria

Pagar, aplazar y consultar (f\\ Identificacion digital
Nl

Conoce las formas de acceso para realizar tramites electrénicos:
Cl@ve, certificado electrénico, DNI electronico, etc

Realiza el pago de impuestos y deudas

Informacion y gestiones

IRPF

Te informamos sobre el impuesto y te ayudamos en la
confeccién y presentacion de la declaracion de Renta

Declaraciones informativas. IAE.
Otros impuestos y tasas

Inférmate y accede a las gestiones de declaraciones
informativas, IAE y ofros tributos y tasas

000  Ciudadanos, familias y personas

con discapacidad

Ayudas e implicaciones fiscales por nacimiento,
matrimonio. familia numerosa. separacién v

IVA

Declaraciones del IVA, tipos de regimenes,
devoluciones mensuales, obligaciones de los
contribuyentes y otras gestiones relacionadas

(%]7 Aduanas

Caand

Inférmate de las gestiones necesarias para importar o
exportar mercancias, asi como de otra informacion
atil relativa a la actividad de comercio exterior

Io__ra Vehiculos y embarcaciones

Conoce las implicaciones fiscales de la compra de
medios de transporte y los tramites del Registro

Impuesto sobre Sociedades

Te ayudamos a presentar las declaraciones de este
Impuesto que grava la renta de las personas juridicas

Empresarios individuales y
profesionales

[

L Scu® |

Actividades econémicas de personas fisicas,
empresarios individuales y profesionales y
trabajadores por cuenta propia o auténomos

ToaT  Vivienda y otros inmuebles

Conoce coémo tributa la propiedad, el arrendamiento y
la compraventa de inmuebles

Impuestos Especiales y
Medioambientales

Informacién y gestiones relativas a impuestos que
recaen sobre el alcohol, los hidrocarburos, el tabaco y
otros consumos especificos, asi como los tributos
medioambientales

LE'E’ Empresas

Informacién y gestiones de personas juridicas que
realizan actividades econémicas

Viajeros, trabajadores
desplazados y fronterizos

Informacién y gestiones para viajeros y espafioles
desplazados al extraniero v extranieros viviendo
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Acceso a la web anterior
Si deseas acceder al Portal y Sede anteriores, puedes hacerlo aqui

Herramientas de asistencia virtual
Accede a nuestras herramientas de asistencia virtual

Identificacion digital
Conoce las formas de acceso para realizar tramites electrénicos: Cl@ve, certificado electronico, DNI electrénico, etc

Cotejo de documentos electronicos
Comprueba la autenticidad de los documentos enviados por la AEAT mediante la verificacion de los mismos con CSV

Certificados tributarios
Solicita y descarga documentos que acreditan tu situacion tributaria

www.agenciatributaria.es

Suscripcion a avisos informativos
Recibe avisos informativos de la Agencia Tributaria por correo electrénico o por mévil

Como rectificar una declaracion ya presentada
Si has cometido un error al presentar una declaracién te indicamos qué debes hacer

Normativa y criterios interpretativos
Consulta la normativa y los criterios de caracter general en la aplicacién de los tributos

Preguntas frecuentes (INFORMA)
Base de datos en formato pregunta-respuesta, con los principales criterios de aplicacién de la normativa tributaria

Denuncias
Puedes comunicar a la Agencia Tributaria hechos o situaciones que puedan ser constitutivos de infracciones tributarias
o de contrabando, o tener trascendencia para la aplicacion de los tributos.

Actualidad

Novedades destacadas

22/septiembre/2021
Reglamento de control de las embarcaciones neumaticas y semirrigidas

22/septiembre/2021
Aviso sobre los plazos de presentacién del modelo 179 — Declaracion
informativa trimestral de la cesion de uso de viviendas con fines turisticos

22/septiembre/2021

Principales novedades tributarias introducidas por el Real Decreto-ley
17/2021, de 14 de septiembre, de medidas urgentes para mitigar el impacto
de |a escalada de precios en los mercados minoristas de electricidad (BOE
de 15 de septiembre de 2021)

Todas las novedades

Manuales, videos y folletos

MANUAL PRACTICO

renta

2020

Manual préctico de Renta 2020

Agencia Tributaria

Accesibilidad

Aviso de seguridad
Aviso legal Cita previa
Proteccion de datos
Politica lingtistica Denuncias

Estructura y navegacion en la sede electrénica

Manual practico de IVA 2020

Contacta con nosotros

Teléfonos de interés
Buscador de oficinas

Buzones de sugerencias

Notas de prensa

03/septiembre/2021
Desarticulado un grupo delictivo internacional dedicado al contrabando de
tabaco que contaba con dos fébricas clandestinas en Sevilla

25/agosto/2021
Detenidas 42 personas e intervenidos mas de 30.000 objetos falsificados en
una operacion contra la propiedad industrial

10/agosto/2021
Interceptado en aguas cercanas a Canarias un buque cargado con 20
toneladas de hachis

Todas las notas de prensa

Renta 2020 - Renta WEB

Todos los manuales, videos y folletos

Ayuda

Consultas informaticas

Horario de interrupciones de sede
Manuales, videos y folletos
Disefios de registro

Simuladores

Todas las ayudas

Estadisticas

23/septiembre/2021
Estadistica de los declarantes con discapacidad del IRPF 2019

21/septiembre/2021
Estadisticas de matriculaciones (julio y agosto 2021)

20/septiembre/2021 "
Estadisticas de Comercio Exterior. Datos estadisticos. Ultimas estadisticas
publicadas

Ultimas estadisticas publicadas

EEEL

Actividades econdmican

A XTI EEL

Manual de actividades econémicas

Enlaces de interés

Ministerio de Hacienda y Funcién Publica [7
Fiscalidad autonémica y local [7
Consejo para la Defensa del Contribuyente

Punto de Acceso General [7

Portal de la transparencia [7

Otros enlaces de interés
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