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Las actuaciones administrativas automatizadas, 

elemento esencial para la eficiencia

Artículo 41. Actuación administrativa automatizada.

1. Se entiende por actuación administrativa automatizada, cualquier acto o actuación 
realizada íntegramente a través de medios electrónicos por una Administración 
Pública en el marco de un procedimiento administrativo y en la que no haya 
intervenido de forma directa un empleado público.

2. En caso de actuación administrativa automatizada deberá establecerse previamente 
el órgano u órganos competentes, según los casos, para la definición de las 
especificaciones, programación, mantenimiento, supervisión y control de calidad y, 
en su caso, auditoría del sistema de información y de su código fuente. Asimismo, se 
indicará el órgano que debe ser considerado responsable a efectos de impugnación.

De acuerdo a la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público: 
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La eficiencia siempre ha estado en la esencia de la 

Agencia Tributaria

Artículo 96. Utilización de tecnologías informáticas y telemáticas.

3. Los procedimientos y actuaciones en los que se utilicen técnicas y medios electrónicos,
informáticos y telemáticos garantizarán la identificación de la Administración tributaria
actuante y el ejercicio de su competencia. Además, cuando la Administración tributaria actúe
de forma automatizada se garantizará la identificación de los órganos competentes para la
programación y supervisión del sistema de información y de los órganos competentes para
resolver los recursos que puedan interponerse.

4. Los programas y aplicaciones electrónicos, informáticos y telemáticos que vayan a ser
utilizados por la Administración tributaria para el ejercicio de sus potestades habrán de ser
previamente aprobados por ésta en la forma que se determine reglamentariamente.

Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria
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Sobre la automatización de los procedimientos

▪ Es necesario tener un diseño funcional de los procedimiento, de los expedientes, que 
sea completo, correcto y claro.

▪ El sistema de información debe contener un gestor de procesos que permita avanzar 
en la tramitación de los procedimientos, de acuerdo con las reglas del diseño 
funcional.
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Y, sobre todo,…

Digitalización total y transformación 
permanente de todos los procedimientos y 

de la prestación de servicio
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La nueva (y unificada) web de la AEAT
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CARACTERÍSTICAS DEL NUEVO DISEÑO

• Nueva web integrada con menos menús y menos niveles de navegación 

• Estructurada en temas de interés para el usuario

• La página de inicio permite visualizar rápidamente todos los temas, y el 

acceso rápido a gestiones muy usadas, ofreciendo ayuda e información 

relevante en la misma página

• Visión y lenguaje orientados al usuario

• Explicaciones y descripciones previas antes de acceder a las gestiones 

• Diseño moderno. Navegación fácil 

• Buscador potente para facilitar la localización de contenidos (información y 

gestiones)

• Destacando el Área personal desde la página de inicio, en respuesta a la 

petición de los usuarios: ¿Qué hay de lo mío?



Agencia Estatal de Administración Tributaria – Departamento de Informática Tributaria



Agencia Estatal de Administración Tributaria – Departamento de Informática Tributaria



Agencia Estatal de Administración Tributaria – Departamento de Informática Tributaria

https://sede.agenciatributaria.gob.es

¡Muchas gracias!


