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#M\  Atencidn a mas de 5 millones de personas

AN
E®E 34 hospitales
ﬂ 368 centros de salud
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Contexto

* El sistema sanitario tiene que garantizar a la ciudadania su accesibilidad al sistema 'y

garantizar la equidad.

 La transformacidn digital debe incluir no solo a la dimension tecnoldgica de las

organizaciones, sino también a la dimension de gestion.

 La transformacion digital no solo afectara a profesionales, centros y recursos, también

afecta a los habitos de la ciudadania.

* Las personas usuarias de la sanidad (profesionales, pacientes, cuidadores), seran clave como

impulsores del cambio mediante la demanda del mismo.
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Algunos sistemas de informacion en [a CSUiSP

SIP: Sistema de informacién poblacional
SIA: Sistema de Informacion Ambulatoria

GAIA: Prescripcion y dispensacion electronica

HERA: Gestion de protesis e implantes. Productos sanitarios que el
personal facultativo implanta para reponer una funcion o una estructura
organica (marcapasos, lentes intraoculares, protesis de cadera, etc.)
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* Los pacientes no deben ser vistos como
receptores pasivos de atencion, sino
que deben ser:

® "aCtiVOS”, Humanizacion
 "empoderados”y
* "comprometidos"

Tecnologia Medicina y salud
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e Estamos viendo de primera mano como la sanidad se ha visto
afectada de manera critica, pero no es el unico sector; la educacion, el
turismo etc. han tenido que adaptarse y redefinir los planes que
tenian previstos empujados por la situacion actual.

e Las TIC han vivido una revolucion, han recibido un aluvion de
peticiones derivadas de las necesidades de los diferentes actores.
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A partir de Marzo todo cambio ....

El entorno complejo se vuelve ademas incierto, y muy dificil de predecir

* surgen de forma urgente nuevas necesidades tanto de infraestructuras como de aplicaciones,
integraciones (laboratorios, carpas moviles, etc. )

* Los protocolos cambian cada semana

 Mas ataques de seguridad

Aun siendo una de las mejores comunidades todavia hay algunos problemas
derivados de nuestra estructura distribuida

En este punto se empiezan a tomar decisiones lo mas rapidamente posible, pero
tratando de no perder los principios marcados.



Barreras

Contratacion lenta

Falta de Perfiles especificos

Soluciones particulares/departamentales

Soluciones no accesibles

Miedos

Comunicacion

Seguridad, ciberseguirdad

Datos: explorar, descubrir

Pérdida de visidn global

Experiencia de usuario desde el disefio

Compartir vs competir

Mis datos (pacientes, organismos), mis pacientes
(profesionales)
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Transformacion Digital en Sanidad

* En el estado de desarrollo actual, las TIC deben jugar un papel mas importante y
complementario en los valores que deben regir en el sistema sanitario.

* Se debe garantizar la equidad en la atencion sanitaria, la plena accesibilidad y |a
resiliencia, el acompafiamiento en la cronicidad y la orientacion en la educacion,

promocion y prevencion en la salud, entre otros.

* Con este objetivo, se abarcaran los siguientes ejes:
* Fortalecer y modernizar nuestro sistema sanitario mediante tecnologias que mejoren la
comunicacion con la ciudadania.

* Garantizar el acceso a la informacidn y a los servicios sanitarios.

* Perfeccionar la coordinacion entre los diferentes niveles asistenciales.
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Transformacion Digital en Sanidad

Linea estratégica A
Aumentar el indice de madurez digital en infraestructuras TIC para la salud

Linea estratégica B
Mejorar la accesibilidad y comunicacidn con los usuarios de la sanidad

Linea estratégica C
Crecimiento basado en el conocimiento de la informacion en salud que mejore la eficiencia del
sistema sanitario

Linea estratégica D
Identificacidon y valoracion de nuevas tecnologias y sistemas de informacion para la salud
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Infraestructuras

e Renovacion de equipos en atencion primaria
 Portatiles para zonas remotas, vacunacion y teletrabajo
 Webcam vy auriculares
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Mejorar la accesibilidad y comunicacion @ 900 300 555
° Autotest
Coronavirus
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(O @ coronavirus.san.gva.es Coronavirus
1
5 GENERALITAT . = Cita web coronavirus
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I CORONAVIRUS |

Cita personas sordas
CONSELLERIA DE SANIDAD UNIVERSAL Y SALUD PUBLICA
CITA TELEFONICA PARA PERSONAS SORDAS APP Coronavirus

Atencion telefonica para personas sordas:

SOLICITAR LLAMADA

Para poder contactar contigo
necesitamos la siguiente
informacién:

O Recibir llamada telefénica

@ SVisual (para personas sordas)

INTRODUCE EL N° DE TELEFONO *

Informacién sobre la gestién de citas y
registro en SVisual

conﬁrmar

4 Las personas sordas pueden pedir cita mediante la APP
GVA Coronavirus o el portal de Cita web coronavirus
(Coronavirus Registro) en caso de presentar sintomas
Zona de descargas
material audiovisual
contactar con personas sordas es SVisual
4 SVisual es un servicio de video-interpretacién en lengua

compatibles con COVID-19
4 La herramienta que utilicen los centros de salud para

de signos. Si no estds registrado en SVisual puedes ooo
hacerlo aqui

1l O <

Horario de atencion telefénica:

| ns nrofecinnales de lns centras de saliid llamaran nor la
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Mejorar la accesibilidad y comunicacion

GVA Coronavirus

Ofrece la posibilidad a una persona que ha estado en contacto estrecho con un caso positivo de COVID, rellenar un
autoinforme diario para indicar si a lo largo del dia presenta sintomas.

La opcion del autoinforme estara disponible en la App Coronavirus tras el primer contacto telefonico con su médico/a
de familia si da su conformidad.

Intercambio Seguro de Documentacio

Posibilidad de envio al ciudadano del certificado
de salud escolar y otros documentos de forma
segura a través de la plataforma transit, puesta a
disposicion de los profesionales sanitarios. Se
accede con las credenciales de dominio CS.

https://transit.san.gva.es/owncloud/index.php/lo

gin
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Acceso a Informacién Sanitaria (Acceso con certificado o Cl@ve)

- Consultar sus informes clinicos. En este portal se puede encontrar
tanto informes ofrecidos por la Conselleria de Sanitat Universal i
Salut Publica como informes generados en cualquier Servicio de — R ———.
Salud de otra Comunidad Auténoma, disponibles en la Historia ;*_'_";;_:j;;.""“

Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud (HCDSNS). S S——"

iC e A

http://www.san.gva.es/web/portalhse/inicio eyt

i e g

L e ]

e Sl T

En este acceso también se tiene |a posibilidad de descargar los
partes de baja (Incapacidad Temporal)
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Mejorar la accesibilidad y comunicacion

I NEME

¥i £y L=t it i m

ATRRLF, LRAG JW { CREPE)LI0ON 08
' =y CUBLRTA PELMJLAS

SEPVRA LOOLG L | DAFS LI (0K
s cumsRTa PRLCULAS

Sy WRARFICABLELDE AT LANLE

' LA PG N v | G P B

Rk AL MR i (DRI RO
'."- STAL DI ABL L W OTLE RS AR N

FapBAsar: Sl . .

LAMICTAL 100008 S CORPEMITO
RS T AN S OP Wk 13

FREAL T RO, 100 Ad i 1 e o gl D
S04 GOTAL DA B0 ML N Bomgiel LARL T

ATEILS VAT D O A0 Oy
Eumiil BT FE L LI AR

R FPRA BORANIL il [ Chil 8 i) [ Oy
CUARBINTA PULMLILAN

FRARRLTTAMOL 1 W86 T8 1 Ll 7 PRARTD
R GENT A (W bl RN PSR R

o AERIUY WA D OO e,
ELFHBERTH PULMCLIL R

Secretaria Autondémica de Eficiencia y Tecnologia Sanitaria

« Dispensacion de medicamentos solo con la
tarjeta sanitaria

* Prolongacion personalizada de los
tratamientos de los enfermos cronicos a
través de la receta electronica

* Desde la App GVA+Salut se podra acceder a
tratamientos y dispensaciones (incorporando
la fecha de dispensacion) sin necesidad de la
receta en papel
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Mejorar la accesibilidad y comunicacion

Portal del Pacient
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Analizados los accesos mas frecuentes que
. realiza la ciudadania, se han agrupado en un

| Portal del pacien | o o , s

p— 0 oy o S & unico sitio de la pagina web.

S N — u .- . I - 4 .

e o Desde este sitio podra localizar facilmente sus
puntos de interés.

http://www.san.gva.es/web/portal-del-paciente

Altres enllageos dinteres
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Mejorar la accesibilidad y comunicacion

§ sy
Citas Médicas

Secretaria Autondmica de Eficiencia y Tecnologia Sanitaria

*SALUY

CITES PENDENTS

Todos los tramites accesibles en la web desde:
http://www.san.gva.es/cita_previa/cita_asistencia_sanitaria_cas.html
y también desde la App GVA+Salut

+ Cita previa atencidn sanitaria

» Cita previa para vacunacion de la gripe

* Consulta de citas de atencién primaria y consultas externas:

http://www.san.gva.es/cita_previa/citaspendientes_cas.html

SOL-LICITAR NOVA CITA

MIDIC ML
Dimarts, 22 de desembre de 2020 a les 08:00
v

Divendres, 26 de febrer de 2021 a les 10:00
']

Dimecres, 10 de marg de 2021 a les 09:30
Q9

Dijous, 11 de marg de 2021 a les 09:30
9
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Mejorar la accesibilidad y comunicacion

Videoconsultas

Secretaria Autondmica de Eficiencia y Tecnologia Sanitaria

El personal sanitario podra citar a un paciente por videoconsulta si lo considera
necesario, asi como convertir la cita telefénica en videoconsulta

Informe de Co ta = Mota ndormatvs
e v DE el DO0 O8G0 Pridwsore

O AT sas Preeseve cawe RN D D S wts BDE ViU

B et Commiricar o pacirte s QWtos Recesuoa pUR CorRE R
El sistema enviara un mensaje de texto SMS para avisar al paciente del momento
de inicio o programacion de su videoconsulta. En el mensaje de SMS se recibira
informacion del dia y hora de la citacion, asi como los datos necesarios para
establecerla: enlace web (url), identificador de la videoconsulta (id) y clave de
acceso a la misma.

Actualmente las videoconsultas se realizan a través de webex, se pueden revisar
los manuales y video informativo en la siguiente direccion.
http://www.san.gva.es/web/videoconsultas/informacion
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Mejorar la accesibilidad y comunicacion

Vacunacion COVID-19

Posibilidad de descargar el justificante con informacion de vacuna COVID-19

[ EH@?EE{@E}«? ¥ JUSTIFICANTE VACUNAL COVID-19

Universal y Salusd Plblios

https://coronavirusregistro.san.qva.es/sipcovid19/vacunascovid
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Mejorar la accesibilidad y comunicacion

Tarjeta Sanitaria (SIP)

Todos los tramites accesibles desde: http://www.san. qgva.es/web/dgcal/tramites-tarjeta-sip

+ Tramite teleméatico que permitan actualizar los datos de |a tarjeta sanitaria (SIP) sin tener que desplazarse a los
centros de salud (Teléfono, teléfono movil extranjero, correo electrénico y direccion y direccion postal)

+ Formulario alternativo al tramite telematico para actualizar los datos de la tarjeta sanitaria (SIP) a los ciudadanos
que no dispongan certificado electrénico

+ Tramite telematico para pago tasa SIP perdida

+ Tramite de ALTA de un ciudadano en SIP permite a la ciudadania a través de su certificado digital darse de altaen e
Sistema de Informacion Poblacional (SIP) de la CV

* Registro de preferencias de comunicacion dependientes de la capacidad auditiva (teléfono, videoconsulta,
video-interpretacion en lengua de signos - SVISUAL).

. DIFICULTAD AUDITIVA
En €50 de tener una AMioutad Juditha, selecione medio de (omunicaciin

Escoge una opcion ol
Escoge una opcion

Persona con problemas auditivos que desea comunicarse utilizando la plataforma SVisual

Persona con problemas auditivos que desea comunicarse por videollamada

Persona con problemas auditivos que desea comunicarse mediante llamada telefonica de voz.
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Mejorar la accesibilidad y comunicacion

Novedades App GVA +Salut

Acceso mas seguro mediante escaneado de cddigo de barras o sistema Cl@ve.

Para acceder mediante escaneo de cédigo de barras, si su tarjeta SIP no tiene, o esta deteriorado, podra renovarlo
desde el Portal del paciente / Tarjeta Sanitaria SIP en el siguiente enlace .

Tramites sin certificado digital Procedumiento Tramte

Renovacein de Tarsates SIP con recogela en centro de saked E E

La identificacion a través de numero SIP se ha sustituido por el
escaneo del codigo de barras de la tarjeta SIP
. , . ACCESO MEDIANTE ESCANEADO SIP
+ Garantiza mas seguridad ante uso fraudulento
+ Permite acceder a;
+ Citas de atencion Primaria
+ Citas de atencion en consultas externas en hospitales y
centros de especialidades (nuevo)
+ Tratamientos y dispensaciones sin escaneo de la hoja de
tratamientos (nuevo)
* Seguimiento de acompafiantes en intervencion quirdrgica Localiza el cadigo de barras en tu tarjeta
(nuevo) !
« Vacunacién (nuevo, a través del boton Vacunacion Covid-19
te lleva a la pagina web)
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Mejorar la accesibilidad y comunicacion

Novedades App GVA +Salut

El acceso a través de Cl@ve, que permite la utilizacion de cualquiera de las siguientes opciones: DNle / Certificado
electronico, Cl@ve PIN Acceso PIN 24 H, Cl@ve permanente.

* Acceso a través de Cl@ve
ACCESO MEDIANTE CL@VE « Permite modificar los datos de contacto en SIP (nuevo)

* HSE (nuevo, a través del botdn Historia de Salud

Electrénica)

Como darse de alta en Cl@ve: Registro Cl@ve
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Proximos desarrollos

» Gestion de alertas personalizadas
 Version reducida para personas mayores
» Acceso directo a resultados médicos
 Posibilidad de indicar el motivo de |la cita
 VVideoconsulta
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EU Patient Summary

* El EU Patient Summary (Resumen de Paciente de la Union
Europea) es un producto de informacion clinica seleccionada,
derivado de la Historia Clinica Electronica.

* Se ha disenado para facilitar la asistencia sanitaria no
programada cuando ciudadanos y ciudadanas viajan fuera de
Espaia.
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Evaluacion de tecnologias sanitarias
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* El Comité de evaluacion de tecnologia sanitaria se constituye como una
comision técnica de la Central de Compras en materia de adquisicion de
equipamientos biomecanicos, declarados de adquisicion centralizada,
utilizados para la prestacion de |a asistencia sanitaria.

e Su fin primordial sera la realizacion de:

* Jos estudios y evaluaciones de los instrumentos, técnicas y procedimientos clinicos, asi
como de

* |os sistemas organizativos en los que se desarrolla la atencion sanitaria, de acuerdo a
criterios de sequridad, eficacia, efectividad y eficiencia,

e y en base a su valoracion ética, clinica, economica y social.
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Crecimiento basado en el conocimiento de la informacion en
salud que mejore la eficiencia del sistema sanitario

Compra Publica Innovadora

GEMERALITAT — =~
Gobierno

i E deCanarias
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Crecimiento basado en el conocimiento de la informacion en
salud que mejore la eficiencia del sistema sanitario

Compra Publica Innovadora
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black stethoscope with brown leather case




% Secretaria Autondmica de Eficiencia y Tecnologia Sanitaria
GENERALITAT

VALENCIANA
N

Conselleria de Sanitat
Universal i Salut Piblica

Algunas lineas futuras

* Espacio sociosanitario

* Monitorizacion de pacientes

* Implementar la medicina de precision evaluando los resultados en salud

» Reforzar la infraestructura TIC en primaria, hospitalaria y salud publica, asi como la renovacidon de despliegue
wifi

* Integracion y renovacion de las aplicaciones de Salud Publica.

* Implantar la firma digital en los principales procesos

* Ampliar el acceso a la Historia Clinica Integrada e Interoperable

» Facilitar y potenciar la conciliacion farmacoterapéutica mediante la integracion de los sistemas que gobiernan
el proceso farmacoterapéutico.

* Desarrollar herramientas de ayuda a la prescripcion y mejora de la informacidn disponible para los
profesionales sanitarios.

* Desarrollar el programa de Telefarmacia en Atencidén Farmacéutica especializada, incluyendo la entrega
domiciliaria o en otros puntos diferentes a |la propia UFPE.
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