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1. APUESTA DE LA COMUNIDAD 

DE MADRID POR LA DIGITALIZACIÓN



 La Comunidad de Madrid en su última legislatura hizo una clara apuesta por la
digitalización de la región

Concretándose en 2019 en la creación de:

Viceconsejería de Presidencia 

y Transformación Digital

(dependiente de la Consejería de 
Presidencia)

PRINCIPALES FUNCIONES

Fomento y coordinación de la
transformación digital de la
Comunidad de Madrid, así
como de la sociedad de la
información y del conocimiento

Madrid Digital

+162.000
Usuarios

+4.200
Sedes

+100 
Tecnologías 

diferentes

+1.400 
Aplicaciones y 

portales para 

diferentes ámbitos 

de negocio

Demanda de 

servicio continuo 

debido a la 

digitalización

Cambio a un 

modelo de soporte y 

resolución de 

incidentes en 

remoto

24x7

DIVERSIDAD DISPONIBILIDAD/CRITICIDAD DISPERSIÓN

+90.000
Puestos

+94.000
líneas fijas

+15.000 líneas 

móviles

Misión: dar respuesta a las necesidades de la Comunidad de Madrid en el

ámbito de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC),

aprovechando sus capacidades para una mejora de los procesos y de los

servicios prestados a los ciudadanos.



2. 2020: UN RETO PARA LA 

COMUNIDAD DE MADRID



OBJETIVOS DE MADRID DIGITAL EN LA CRISIS DEL COVID-19

1

Nuevas Infraestructuras y dotaciones para Sanidad 

y AMAS (salvar vidas)

Garantizar la prestación de los Servicios Críticos 

de la Comunidad de Madrid

Preservar la seguridad y salud de los empleados de MD

1

2

3



IFEMA

HOSPITALES DE 

CAMPAÑA COLABORACIÓN 

CON SUMMA 112

CENTROS MEDICALIZADOS SALAS COVID-19

3 Pabellones

(7, 5 y 9)
3 hospitales

13 hoteles/1 Polideportivo
Universidad Alcalá

2 salas de crisis 
1 sala de prensa
1 sala reuniones

Uso infraestructuras 
de Telemedicina

+ 800 PCs y portátiles
+ 400 Impresoras
+ 2.000 Líneas móviles
+ 500 Tablets

> Nº CAMAS DE HOSPITAL >  Nº UCIS

COORDINACIÓN 

CON  SERMAS

1
Nuevas Infraestructuras y dotaciones para Sanidad 

y AMAS (salvar vidas) 

(MARZO 2020- AGOSTO 2020)



TEST DE ANTÍGENOS:

 Soporte en el despliegue de 117 ubicaciones municipales y 7 campos universitarios.
 Soporte a través del Sistema de Cita Previa para la realización de los tests.

NUEVO HOSPITAL DE PANDEMIAS ENFERMERA ISABEL ZENDAL:
 Tres pabellones de asistencia y un pabellón de uso logístico, además de un nuevo edificio que 

servirá de sede tanto al SUMMA 112 como al Laboratorio Regional de Salud Pública. 
 Despliegue de cableado, antenas y equipos de electrónica activa de red y de seguridad.

 255 puestos entre equipos de sobremesa, portátiles, tabletas y periféricos.
 Telefonía fija y móvil. 

DOTACIÓN DE INFRAESTRUCTURAS DE VOZ Y DATOS EN LOS EDIFICIOS DESTINADOS A LOS RASTREADORES

APOYO EN LA CAMPAÑA DE VACUNACIÓN:
 Dotación de infraestructuras de voz y datos en los centros de vacunación.
 Desarrollo de soluciones software como el sistema peticionario de vacunas y el sistema con el 

que se realiza la trazabilidad completa de la vacuna. 

ENVÍO DE INFORMACIÓN A LOS CIUDADANOS A TRAVÉS DE SMS AVISANDO DE LAS RESTRICCIONES A LA 
MOVILIDAD SEGÚN LA ZONA BÁSICA DE SALUD

1
Nuevas Infraestructuras y dotaciones para Sanidad 

y AMAS (salvar vidas) 

(SEPTIEMBRE 2020- MARZO 2021)



Garantizar la prestación de los Servicios Críticos 

de la Comunidad de Madrid2

• + 40.000 ordenadores portátiles y tablets

• + 19.000 líneas móviles

• + 30.000 usuarios pueden tener acceso a su 

documentación en la nube

• + 19.000 usuarios tienen conectividad a los SSII

a través de VPN/ISLA

2. COMUNICACIÓN Y FORMACIÓN

• Web de ayuda para facilitar el trabajo remoto
de la CM

• Guías, videotutoriales, boletines

• Sesiones de divulgación de Herramientas
Colaborativas

• + 28.000 usuarios pueden tener acceso a

herramientas colaborativas de trabajo en remoto

(Teams/Zoom)

• + 90.000 accesos al correo corporativo en remoto

• + 1.100 nuevas impresoras para el ámbito sanitario

• + 2.900 equipos de videoconferencia

1. DISPOSITIVOS/CONECTIVIDAD/SERVICIOS

3. AUMENTO CAPACIDADES/PRETACIONES
• Aumento cuota correo
• Ampliación infraestructura ISLA
• VPN, nueva infraestructura



Garantizar la prestación de los Servicios Críticos 

de la Comunidad de Madrid2

4. ACELERADOR DE LA IMPLANTACIÓN DEL TELETRABAJO EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Decreto 79/2020, de 16 de septiembre, del Consejo de

Gobierno, por el que se regula la modalidad de prestación

de servicios en régimen de teletrabajo en la Administración

de la Comunidad de Madrid.

 Desde el inicio del estado de alarma 63.000 empleados públicos de la administración regional 

han trabajado en remoto, lo que supone uno de cada tres. Este porcentaje se eleva al 72% si se 

excluye a los trabajadores del ámbito sanitario para los que no existe otra alternativa que 

desarrollar sus funciones de manera presencial. 

 Durante este tiempo se han gestionado más de 6,6 millones de expedientes administrativos y los 

empleados públicos han celebrado cerca de 1.000 videoconferencias a la semana.



1
Preservar la seguridad y salud de los empleados de MD3

ASEGURANDO EL TELETRABAJO de todos los empleados de Madrid Digital

DISEÑANDO un nuevo modelo de oficina

GESTIONANDO LA CRISIS en remoto



PROYECTOS COVID-19

Vuelta a la oficina

PROGRAMA DESESCALADA

Centralita Asistencia Psicológica

Coordinación Protección Civil en 112

Centro de Control COVID Puerta del Sol

Plataforma MasVoz para Políticas Sociales

INFRAESTRUCTURAS

TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL CIUDADANO 

App Coronamadrid (SERMAS)

GIS Datos CoronaMadrid

Sistema GIS geo-posicionamiento Pacientes + COVID

BOT 012 Real Decreto (Whatsapp)

Estudio previo APP Coronavirus Singapur

Datos Abiertos COVID 19

DATA Covid

Adaptación al COVID

DIGITALIZACIÓN SECTORIALES

Cuadro Estadístico de Actividad Judicial

DonaMadrid

Impacto Presupuestario (NEXUS Eco-Fin)

ERTEs

Flujo de ayuda en la gestión

Modificación de la solicitud

Formulario Activación Prórroga

Descarga de las solicitudes

Inscripción Express Desempleados

Ayudas COVID PYMES y Autónomos 

Reducción de la Renta Vivienda Social

Ayuda Alquiler Vivienda

Ayudas a Autónomos (Plan Continua y Plan Impulsa)

Gestión de Almacén Hoteles Medicalizados e IFEMA

DIGITALIZACIÓN SOLUCIONES COMUNES

Prueba de Concepto Mesa Virtual de Contratación

Vistas Judiciales Telemáticas

Servicio de Conciliación Telemática en el SMAC

Adaptación de Catálogos (Días Inhábiles)

4

8

10

4

+ 30 Proyectos 



3. RETOS POST-COVID



RETOS DIGITALESCOVID-19 ACELERADOR

Transformación digital
de la Administración de la Comunidad de Madrid

• Equipamiento de puesto de trabajo adecuado para la puesta en marcha
de nuevos servicios y para una mejora en la productividad del empleado
público.

• La pandemia ha acelerado esta necesidad, convirtiéndola en prioritaria

• La regulación de tele-trabajo amplia el alcance de esta iniciativa

• Impulso de la Telemedicina y Educación on-line.

Extender el Trabajo en Remoto para los empleados 

de la Comunidad de Madrid

Servidores/Comunicaciones

Cambio de paradigma de las infraestructuras 
para dar servicio a la Comunidad de Madrid

Puesto de Trabajo Digital 



4. 2021: ESTRATEGIA DIGITAL



PLAN ESTRATÉGICO DE MD 2017-2020  

PEIM

PLAN ESTRATÉGICO DE MADRID DIGITAL 2020 



ELABORACIÓN ESTRATEGIA DIGITAL 2021-2025  

Orientarnos a los Ciudadanos y a las 

Empresas Madrileñas y mejorar su 

satisfacción en su interacción con la 

Comunidad de Madrid

Impulsar la Transformación Digital
en la Comunidad de Madrid

Modernizar la gestión de Madrid 

Digital para catalizar la Transformación 

Digital de la Comunidad de Madrid

Objetivos Estratégicos



ESTRATEGIA DIGITAL 2021-2025

Se fundamenta en los siguientes aspectos:

2
La necesidad de refuerzo continuo de todos los 

aspectos de Ciberseguridad

3 Posibles financiaciones a través de los 

fondos europeos

1 La Transformación Digital de la 

Comunidad de Madrid



20 Drivers4 Ámbitos

Roadmap de Transformación Digital

Digitaliza Madrid, el nuevo Centro de

Innovación de la Comunidad de Madrid, que
aunará a profesionales del sector público y

privado con el objetivo de buscar las sinergias

necesarias para impulsar la digitalización y la

innovación en la región y en la propia

Administración

Puesta en marcha de una Factoría Digital,

contando con todas las empresas
interesadas en trabajar en la digitalización

de la Administración, y creando un

ecosistema de innovación

Centro de Capacitación Digital de la

Comunidad de Madrid, que desarrollará el
talento digital aprovechando todo el

potencial que la digitalización pone a su

alcance. El plan estará particularizado para

los grandes colectivos de la administración

madrileña

Estará apoyada en la creación de:

1 La Transformación Digital de la Comunidad de Madrid



○ Protección

○ Prevención

○ Detección

○ Respuesta y recuperación

○ Concienciación

Refuerzo en:

Colaborando con las principales 

organizaciones de referencia en 

Ciberseguridad Nacionales e Internacionales
Madrid Digital ha 

puesto en marcha
 Servicio de análisis de vulnerabilidades

 Servicio de Vigilancia Digital

2
La necesidad de refuerzo continuo de todos los aspectos 

de Ciberseguridad



El nuevo Plan Estratégico de 
MD 2021-2025 está alineado 
con los principales planes 
nacionales en materia de 
recuperación y resiliencia

2 Posibles financiaciones a través de los fondos europeos

MFP 2021- 2027: 
Fondos Estructurales y otros 

programas

FEDER, FEADER…(Estructurales) 

PROGRAMA EUROPA DIGITAL (nuevo!)

HORIZONTE EUROPA

MECANISMO CONECTAR EUROPA - TELCO

EUROPA CREATIVA

InvestEU

+

Marco de Financiación 

Comunitario 2021 – 2027

Programas de financiación de la UE 

para el nuevo periodo (1,1 Billón €):

Next Generation EU

Un nuevo instrumento de recuperación
dotado con 750.000 M€ para el período 2021-2024:

REACT UE

ESPAÑA

12 K 
Millones €

REACT UE

Comunidad 
de Madrid

1.284 
Millones €

MRR
Mecanismo de 
Recuperación y 

Resiliencia

ESPAÑA

140 K Millones €

MRR
Mecanismo de 
Recuperación y 

Resiliencia

Comunidad de Madrid

????? Millones €
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