
La transformación del Sector 
Público a través de las TIC: 
Momento y oportunidades

Alberto Loureiro
Director Asociado de Altia

Madrid, 18 de marzo de 2021



1. Altia Overview
Quiénes somos, qué ofrecemos y cuál es nuestra presencia en Madrid

2. Hacia la transformación por la tecnología
Por qué la pandemia ha puesto de manifiesto que la tecnología será un motor de cambio para la sociedad 
y la economía, y por consiguiente para el Sector Público

3. Prioridades TIC del sector público
Mostramos la visión de Altia sobre cuáles deberían ser las prioridades de las Administraciones 
Públicas en todo lo relativo a las TIC

4. Una apuesta de futuro: Low-Code
El nuevo paradigma de desarrollo de sistemas

La transformación del Sector Público a través de las TIC

Índice

2



Transformación,
tecnología, 
talento.

Altia Overview
Quiénes somos, qué ofrecemos y cuál es nuestra presencia en Madrid

1

3



Transformación,
tecnología, 
talento.

4

2.200+
Personas

800+
Clientes 
globales

27
Años de 
experiencia

+20
Localizaciones

7
Países

3
Data 
Centers

La transformación del Sector Público a través de las TIC

Compañía digital con visión global

Altia es una compañía de servicios de alto valor de Tecnologías de la Información
y consultoría de transformación digital.

Gracias al compromiso de sus más de 2.200 profesionales, acompaña como socio
tecnológico a más de 800 clientes en todo el mundo.

Con 27 años de experiencia es una de las primeras compañías independientes
del sector.

130
Mn€ / Ingresos 2020

Altia + Noesis

BME Growth, empresa 
cotizada desde 2010

Altia 
Overview
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Servicios & Soluciones

Data Analytics & AI eGovernment

Low Code Enterprise Solutions

Datacenter & Cloud Hardware & software

Nuestro portfolio de servicios

Avanzamos con un crecimiento continuo, sobre la base de una amplia propuesta de servicios y productos y con un enfoque
end-to-end, combinados con la vocación de servicio de calidad, pasión por la innovación y el compromiso con nuestros clientes.

Cybersecurity Omnichannel & Mobility

Quality Management eCommerce

Smart Solutions Infraestructure Solutions

Altia 
Overview
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Experiencia multisectorial

Industrias

Diseñamos estrategias para 
satisfacer las necesidades de todos 
los sectores de actividad.

Con una visión transformadora 
orientada a los objetivos de negocio 
específicos de nuestros clientes, 
creamos nuevas fórmulas con las 
que afrontar la revolución digital.

Transformación,
tecnología, 
talento.

TURISMO AUTOMOCIÓN TELCO & MEDIA SALUD

INDUSTRIA EDUCACIÓN
BANCA & 
SEGUROS

LOGÍSTICA

JUEGORETAIL
ADMINISTRACIONES 

PÚBLICAS
ENERGÍA &
UTILITIES
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PRINCIPALES CLIENTES DE LA OFICINA DE ALTIA DE MADRID
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Altia en Madrid

7

350+
Personas

15
Años en Madrid

1
Sede

1
Data Center en Madrid

Sector Público Sector Privado
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Presencia en Administraciones Públicas de Madrid

La transformación del Sector Público a través de las TIC

Altia en Madrid
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Hacia la transformación 
por la tecnología

Por qué la pandemia ha puesto de manifiesto que la tecnología será 
un motor de cambio para la sociedad y la economía,

y por consiguiente para el Sector Público
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… para incidir de nuevo en el inexorable viaje 
hacia la revolución digital
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La transformación del Sector Público a través de las TIC

2020. Punto de inflexión para todos

• Crisis sin precedentes en la historia de la humanidad

• Múltiples incertidumbres a nivel sanitario, social, político, económico, empresarial….

• Resiliencia: Adáptate o muere

• La tecnología ha evitado que se pare el mundo

• Tecnología, tecnología, tecnología,….

Un año que lo cambió todo…

• Hay necesidad

• Hay consenso

• Hay dinero (o eso parece, por los fondos de la UE)

• ¿Hay ideas e iniciativas?

Tecnología siempre 
con el foco en la persona

Hacia la transformación
por la tecnología

2.



Transformación,
tecnología, 
talento.

La transformación del Sector Público a través de las TIC

Plan de recuperación, transformación y resiliencia

1. Agenda urbana y rural y lucha contra la despoblación.

2. Infraestructuras y ecosistemas resilientes.

3. Transición energética justa e inclusiva.

4. Una administración para el siglo XXI.

5. Modernización y digitalización del tejido industrial y de la pyme,

recuperación del turismo e impulso a una España nación emprendedora.

6. Pacto por la ciencia y la innovación. refuerzo a las capacidades del sistema

nacional de salud.

7. Educación y conocimiento, formación continua y desarrollo de capacidades.

8. Nueva economía de los cuidados y políticas de empleo.

9. Impulso de la industria de la cultura y el deporte.

10.Modernización del sistema fiscal para un crecimiento inclusivo y sostenible.
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Políticas palanca
30 COMPONENTES DE INVERSIÓN

6. Movilidad sostenible, segura y conectada

11. Modernización de las administraciones públicas

12. Política Industrial España 2030

13. Impulso a la pyme

14. Plan de modernización y competitividad del sector turístico

15. Conectividad Digital, impulso de la ciberseguridad y despliegue del 5G

para garantizar cohesión territorial

16. Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial

19. Plan nacional de capacidades digitales (digital skills)

21. Modernización y digitalización del sistema educativo

Componentes con mayor peso tecnológico

Hacia la transformación
por la tecnología

2.

No hay excusas para posponer la revolución digital
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Objetivos de la modernización del sector público

• Flexibilización y adaptación en un entorno cambiante

• Sostenibilidad

• Colaboración público privada

• Reducción de costes y de cargas administrativas

• Simplificación

• Digitalización. Administración sin papeles evitando
desplazamientos

• Infraestructuras tecnológicas adecuadas alos nuevos
retos

• Transparencia. Contratación electrónica

• Confianza digital

• Transformación del servicio público apoyándose en la
tecnología
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Hacia la transformación
por la tecnología

2.

Es el mejor momento en los 
últimos 20 años para llevar a 
cabo el tan esperado proceso 

de transformación y 
modernización del sector 

público

CAMBIO 
CULTURAL
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Prioridades TIC 

del sector público
Mostramos la visión de Altia sobre cuáles deberían ser las prioridades de 

las Administraciones Públicas en todo lo relativo a las TIC

3

13



Transformación,
tecnología, 
talento.

EMPLEO GESTIÓN 
TRIBUTARIA

EDUCACIÓN SANIDAD Y 
SERVICIOS 
SOCIALES

TURISMO

La transformación del Sector Público a través de las TIC

Un enfoque matricial
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eGOVERNMENT

DATA 
ANALYTICS
& AI

QUALITY
MANAGEMENT

CIBERSECURITY
SOLUTIONS

CONTENT &
EXPERIENCE

IOT & 
SMART 

PROJECTS

LOW CODE
SOLUTIONS

INFRAESTRUCTURES 

& DATACENTER

Prioridades TIC
del sector público

3.

Cómo abordar la 

transformación digital 

en una administración

ENFOQUE 

360
AAPP: Organizaciones complejas, multisectoriales, 
sometidas a presión, con recursos limitados

Es clave la alineación de soluciones 
horizontales TIC con las necesidades de las 
diferentes áreas verticales
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01
Estrategia TIC

02 Administración 
electrónica
y transparencia

03
Gestión del dato

04
Ciberseguridad

La transformación del Sector Público a través de las TIC

Prioridades TIC de las AAPP

• Nuevo paradigma de relación 
con el ciudadano y empresas

• Enfoque matricial y 
establecimiento de prioridades

• Establecimiento de 
infraestructuras TIC de base para 
el crecimiento

• Gestión del cambio

• Talento digital
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Prioridades TIC
del sector público

3.

Cómo abordar la transformación digital en una administración

• Derecho de los ciudadanos y 
obligación de las AAPP

• La administración electrónica 
debe ser: 

• Simple y accesible

• Interoperable

• Segura

• Omnicanal

• Parametrizable

• La transparencia es clave. Y por 
ende la contratación electrónica.

• El dato como palanca de 
aceleración: Data Analytics e 
Inteligencia Artificial

• En busca de la confianza digital

Disponibilidad y gestión del dato único

Privacidad y confidencialidad del dato 
(GDPR)

Seguridad del dato

Calidad del dato

Tratamiento del dato

Puesta a disposición del dato

Preparación

Formación y Operación

Monitorización y defensa

Diseño

Construcción e integración 

Ciclo de vida de la protecciónCiclo de vida del dato
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05 Nuevos marcos 
metodológicos

06 Gestión de la Calidad 
del SW

07 Capacitación 
tecnológica

08
Nuevas tendencias

La transformación del Sector Público a través de las TIC

Prioridades TIC de las AAPP

• Visión global

• Integrable con el resto de áreas 

• Transparencia

• Compatible con el resto de 
actividades del proceso

• Información de seguimiento y 
avance

• Flexible

• Gestión unificada

• Independencia
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Prioridades TIC
del sector público

3.

Cómo abordar la transformación digital en una administración

• Impacto positivo en la imagen de 
la administración

• Evitar impactos de la mala gestión 
de requisitos y trazabilidad

• Reducción del tiempo dedicado a 
la corrección de errores

• Limitar Retrabajo de test por 
desarrollos concurrentes

• Limitar esfuerzos de equipos de 
negocio y de desarrollo invertidos 
en pruebas

• Reducción del time-to-market

• Gestión del cambio (Cambio 
cultural)

• Talento digital (interno y 
externo)

• Capacitación y formación

• Comunicación

• Blockchain

• Automatización –RPA

• Realidad Virtual

• IA

• IOT-IOE

• Low-Code
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Una apuesta de futuro: 
Low-Code

El nuevo paradigma en el desarrollo de sistemas
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La transformación del Sector Público a través de las TIC

¿Qué es Low-Code?

La industria de desarrollo de aplicaciones es una de las que más se resisten a la automatización. Low-Code
es el nuevo paradigma de desarrollo que permite aplicar la automatización a la entrega de software.
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Una plataforma de low-code

Visual

Time to market (50-75%)

Enterprise-grade

Rápido de aprender

Desarrollo de software tradicional

Costoso

Lento

Difícil de modificar

Recursos limitados

Una apuesta de futuro:
Low-Code

4.
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La transformación del Sector Público a través de las TIC

Tendencias Tecnológicas
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del desarrollo de 
software incluirá 
low-code en 2024

v65%

Una apuesta de futuro:
Low-Code

4.
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OutSystems Plataforma Líder
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Una apuesta de futuro:
Low-Code
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OutSystems “on time in full”
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CEO Agenda CIO/CTO Agenda

Plataforma moderna 
nube/integración o reemplazo

Experiencia omnicanal perfecta

Hacer uso de las habildiades que tienes

Amazing 
Customer 
Experience

Architectura 
moderna
Minimo/No 
legacy

Top 
Talento Tech

Rápido, 
Agilidad 
constante

“Faster, more accurate development”

5/5

Una apuesta de futuro:
Low-Code

4.



altia.es


