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La transformacién del Sector Publico a través de las TIC

Compaiiia digital con vision global

Altia es una compaifiia de servicios de alto valor de Tecnologias de la Informacion

y consultoria de transformacién digital.

Gracias al compromiso de sus mas de 2.200 profesionales, acompafia como socio

tecnoldgico a mas de 800 clientes en todo el mundo.

Con 27 afios de experiencia es una de las primeras compaiiias independientes

del sector.
2.200+ () 800+ (3

globales

27

Afos de
experiencia

amzcovn 130 @ +20 & 3
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Servicios & Soluciones Altia

Nuestro portfolio de servicios Overview

Avanzamos con un crecimiento continuo, sobre la base de una amplia propuesta de servicios y productos y con un enfoque
end-to-end, combinados con la vocacidn de servicio de calidad, pasién por la innovacion y el compromiso con nuestros clientes.

Low Code
Data Analytics & Al
Cybersecurity

Quality Management

Smart Solutions

Datacenter & Cloud
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Experiencia multisectorial Altia
H Overview
Industrias
© 7 ()

e \VZ
Diseflamos estrategias para
satisfacer las necesidades de todos 3

TURISMO AUTOMOCION TELCO & MEDIA SALUD

los sectores de actividad.

Con una vision transformadora

orientada a los objetivos de negocio Vil @ .
especificos de nuestros clientes, r i -
creamos nuevas férmulas con las .ﬁ (o—(or
que afrontar la revolucidn digital.
INDUSTRIA EDUCACION BANCA & LOGISTICA
SEGUROS

ADMINISTRACIONES ENERGIA &

RETAIL PUBLICAS UTILITIES
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La transformacion del Sector Publico a través de las TIC Altia

Altia en Madrid overview

28 350+ M15 1 £1

Personas Afos en Madrid Sede Data Center en Madrid

PRINCIPALES CLIENTES DE LA OFICINA DE ALTIA DE MADRID

Sector Publico Sector Privado
BONMC Ei S cecabank SALIC myinvestor e mmosme
TEES o onoss  NESA momo s o Santander  [EE] Ges {aena aqualia

OTIs 3M m 5£CEPSA Barcelo E3PINERO

ZARDOYA OTIS, S.A. HOTELS & RESORTS

BANCODEESPANA ‘m e
Eurosistema PATRIMONIO L productos sanitarios
- R NACIONAL
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La transformacion del Sector Publico a través de las TIC Altia

Altia en Madrid o Overview

Presencia en Administraciones Publicas de Madrid

.‘/r\F . i o5t , AYUNTAMIENTO DE R Universidad
@ madriddigital cJMéstoles T
de la Comunidad de Madrid

4 M Ayuntamiento IFEMA
......... / ................. @ de Alcorcén I R waaia

.
sesee
AYUNTAMIENTO DE

[ ]
San Sebastian /! l ni\:‘l's‘ifhltl Auténoma
G delos Reyes UAM de Madrid
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Hacia la transformacion
por la tecnologia

Por qué la pandemia ha puesto de manifiesto que la tecnologia serd
un motor de cambio para la sociedad y la economia,
y por consiguiente para el Sector Publico
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La transformacion del Sector Publico a través de las TIC Hacia la transformacién

2020. Punto de inflexion para todos

por la tecnologia

Un aifo que lo cambié todo...

* Crisis sin precedentes en la historia de la humanidad

* Multiples incertidumbres a nivel sanitario, social, politico, econdmico, empresarial....
* Resiliencia: Addptate o muere

* La tecnologia ha evitado que se pare el mundo

* Tecnologia, tecnologia, tecnologia,....

... para incidir de nuevo en el inexorable viaje
hacia la revolucion digital

* Hay necesidad v

* Hay consenso

* Hay dinero (o eso parece, por los fondos de la UE) TecnOIOglla S i e m p re
* ¢Hay ideas e iniciativas? Con el fOCO en Ia persona

rrrrrrrrrrrrrrr
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La transformacion del Sector Publico a través de las TIC Hacia la transformacién

Plan de recu peracién, transformacion y resiliencia

por la tecnologia

s ilodl
Next " 3

Generation

Politicas palanca EU
% 30 COMPONENTES DE INVERSION g

Componentes con mayor peso tecnoldgico

1. Agendaurbanay ruraly lucha contra la despoblacion.
2. Infraestructurasy ecosistemas resilientes.

3. Transicion energética justa e inclusiva.

4.[ Una administracion para el siglo XXI ] 6. Movilidad sostenible, segura y conectada

5. Modernizacion y digitalizacion del tejido industrial y de la pyme, [ 11. Modernizacién de las administraciones publicas ]
recuperacioén del turismo e impulso a una Espafia nacién emprendedora. 12. Politica Industrial Espafia 2030

6. Pacto por la ciencia y la innovacion. refuerzo a las capacidades del sistema 13. Impulso a la pyme
nacional de salud. 14. Plan de modernizacién y competitividad del sector turistico

7. Educacién y conocimiento, formacion continua y desarrollo de capacidades. 15. Conectividad Digital, impulso de la ciberseguridad y despliegue del 5G

8. Nueva economia de los cuidados y politicas de empleo. . y o

para garantizar cohesion territorial
9. Impulso de la industria de la cultura y el deporte.

16. Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial
10.Modernizacion del sistema fiscal para un crecimiento inclusivo y sostenible. & g

19. Plan nacional de capacidades digitales (digital skills)

21. Modernizacion y digitalizacidn del sistema educativo

- INO hay excusas para posponer la revolucion digital

tecnologia,
talento.
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Hacia la transformacién
por la tecnologia

La transformacion del Sector Publico a través de las TIC

Objetivos de la modernizacion del sector publico

* Flexibilizacion y adaptacién en un entorno cambiante

* Sostenibilidad ’ \

* Colaboracién publico privada

. R.educ.:c.ién .d’e costes y de cargas administrativas I CAMBIO \ .

" Simplificacion \ CULTURAL ’ Es el mejor momento en los

e gégslglaalizar;ligrr:;[o?dm|n|straC|on sin papeles evitando l]ltimOS 20 aﬁOS para ”evar a

* Infraestructuras tecnologicas adecuadas alos nuevos \’ Cabo el tan ESperadO pl‘OCESO
retos

de transformacion y
modernizacion del sector
publico

* Transparencia. Contratacion electrénica
* Confianza digital

* Transformacion del servicio publico apoyandose en la
tecnologia

rrrrrrrrrrrrr
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Prioridades TIC
del sector publico

Mostramos la vision de Altia sobre cudles deberian ser las prioridades de
las Administraciones Publicas en todo lo relativo a las TIC

Transformacion,
tecnologia, 13
talento.
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La transformacion del Sector Publico a través de las TIC

Un enfoque matricial

»

Cémo abordar la
transformacion digital

en una administracion

AAPP: Organizaciones complejas, multisectoriales,
sometidas a presion, con recursos limitados

Es clave la alineacion de soluciones
horizontales TIC con las necesidades de las
diferentes areas verticales

Transformacion,
tecnologia,
talento.

Altia
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Prioridades TIC
del sector publico

= D & SN O

EMPLEO GESTION EDUCACION SANIDAD Y TURISMO
TRIBUTARIA SERVICIOS
SOCIALES

eGOVERNMENT CONTENT &

EXPERIENCE
DATA 10T &
ANALYTICS SMART
&AI PROJECTS

ENFOQUE
QUALITY 3 60 LOW CODE
MANAGEMENT SOLUTIONS

CIBERSECURITY INFRAESTRUCTURES
SOLUTIONS & DATACENTER
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La transformacion del Sector Publico a través de las TIC Prioridades TIC

Prioridades TIC de las AAPP T D

Como abordar la transformacion digital en una administracion

Administracion
electrdnica
y transparencia

Estrategia TIC Gestion del dato Ciberseguridad

Nuevo paradigma de relacién * Derecho de los ciudadanos y * El dato como palanca de * En busca de la confianza digital
con el ciudadano y empresas obligacién de las AAPP aceleracién: Data Analytics e
Inteligencia Artificial

Enfoque matricial y La administracion electrénica

establecimiento de prioridades debe ser: Ciclo de vida del dato - Ciclo de vida de la proteccién ==
* Simple y accesible

Establecimiento de

infraestructuras TIC de base para * Interoperable Disponibilidad y gestién del dato unico Preparacion
el crecimiento
* Segura Calidad del dato Disefio
* Gestion del cambio * Omnicanal
o R . Tratamiento del dato Construccidn e integracion
« Talento digital Parametrizable g
H Privacidad y confidencialidad del dato
¢ La transparencia es clave. Y’po_r Y (GDPR) Formacién y Operacién
ende la contratacion electrénica.
Seguridad del dato Monitorizacién y defensa

flexia mercurio

Puesta a disposicion del dato

Transformacion,

I i ‘ logf 15
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La transformacion del Sector Publico a través de las TIC

Prioridades TIC de las AAPP

Como abordar la transformacion digital en una administracion

V

Altia

Nuevos marcos
metodoldgicos

Visién global
Integrable con el resto de areas
Transparencia

Compatible con el resto de
actividades del proceso

Informacién de seguimiento y
avance

Flexible
Gestidn unificada

Independencia

Transformacion,
tecnologia,
talento.

G
del SW

estion de la Calidad Capacitacion

tecnoldgica

Impacto positivo en la imagen de
la administracion

* Gestion del cambio (Cambio
cultural)

Evitar impactos de la mala gestion
de requisitos y trazabilidad

* Talento digital (interno y
externo)

Reduccién del tiempo dedicado a
la correccion de errores

* Capacitaciéon y formacion

» Comunicacion
Limitar Retrabajo de test por
desarrollos concurrentes

Limitar esfuerzos de equipos de
negocio y de desarrollo invertidos
en pruebas

Reduccidn del time-to-market

3.

Prioridades TIC
del sector publico

Nuevas tendencias

* Blockchain

* Automatizaciéon —RPA
* Realidad Virtual

° A

* |OT-IOE

* Low-Code

16



Una apuesta de futuro:
Low-Code

El nuevo paradigma en el desarrollo de sistemas

Transformacion,
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Una apuesta de futuro:

éQUé es LOW'COde? Low-Code

La transformacion del Sector Publico a través de las TIC

La industria de desarrollo de aplicaciones es una de las que mas se resisten a la automatizaciéon. Low-Code
es el nuevo paradigma de desarrollo que permite aplicar la automatizacion a la entrega de software.

Desarrollo de software tradicional Una plataforma de low-code

Costoso - o =g Visual

Lento Time to market (50-75%)

Dificil de modificar Enterprise-grade

Recursos limitados

Rapido de aprender

Transformacion,
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Una apuesta de futuro:
Low-Code

Tendencias Tecnoldgicas

Business Enablers

Gartnen ( ) ® ss Capabilities

Emerging Technologiesand mnWeese  popicaton on ofDat
Trends Impact Radar ® o
Low-Code Application

Platform (LCAP)
() Deep Neural Net
Advanced . (Deep Learning)
Computer . M
Vision
Cloud Al
. Developer Servi

Edge Al

gartner.com/SmarterWithGartner -

65%

Interfaces and
Experiences

Digital Twin

del desarrollo de % ®con o s
software incluird
Io W-COde en 2024 @ Quantum Computing

Mass Range
® Low ® High M 6to 8 Years 1to 3 Years
Medium . Very High 310 6 Years Now (O to 1 Year)
. Transformacion,
Qltla tecnologia, 19
talento.
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Una apuesta de futuro:
Low-Code

La transformacion del Sector Publico a través de las TIC

OutSystems Plataforma Lider
© outsystems

i
i
artner ’ TER
i
. | ORRESTER
i
i
i
i
i
i
i
i
! .
MXDP MQ Leader LCAP MQ Leader ; General App Dev Mobile App Dev
—— e - ! Strong -
: Chatengers  Confendars  Performers Leaders Chaflengers  Contenders P ;'m, L .
i Strorg - OutSystems Swrong B
v T a
!
i
i
i
s e
; L
1 P hame re)
[ Warbier . - -
! Current S aton Current = (-] Oraclo
[ ¥ ! affering offering Magic Software =)
- i
: i Thehwe
[— c ;
r—— R
. i
= ' S -
e s i
] !
L B 1 o8 -
—prabeomad ;. . i e Market presence
. = . i -
ot RS = g i Wik hoak
COMPLETENESS OF VIDON - ol My 2070 © fartner inc COMPLETENESS OF VISION > s of September 2009 Gatner i N
T - ; Weak Strategy » Strong Woak Swategy = Stroeg
i
i
i
i
i
i
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Una apuesta de futuro:
I” Low-Code

La transformacion del Sector Publico a través de las TIC

OutSystems “on time in ful

CEO Agenda ClO/CTO Agenda

Amazing Rapido, | m?o!erna
Customer Agilidad | Minimo/No Top
Experience constante legacy Talento Tech

Hacer uso de las habildiades que tiene.J

o ou tsystems nube/integracién o reemplazo
<

Experiencia omnicanal perfectaJ Gartner
ietale/ peerinsights.

Plataforma moderna J

<

“Faster, more accurate development”

55 A AWK

Transformacion,
tecnologia,
talento.
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