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Diia. PILAR BLANCO-MORALES LIMONES
Vicepresidenta Primera y Consejera de Hacienda y Administracién Publica

Vivimos en la era digital, otras formas de interactuar, colaborar y prestar servicios
son necesarias para responder a las expectativas de la sociedad. Es tiempo de ac-
tuar, de ser atrevidos, innovar e impulsar cambios dirigidos a lograr una administra-
cién abierta, agily préxima.

La tecnologia ayuda, facilitay acelera este propésito pero son las personas, los extre-
mefios y extremenfas, las empresas y los empleados publicos los que podran hacerlo
posible. La crisis sanitaria provocada por la COVID-19 ha intensificado el contexto
extraordinario, incierto y volatil que teniamos, por la rapidez con la que avanzan las
soluciones tecnolégicas y los cambios en las preferencias de las personas sobre la
forma de relacionarnos, adquirir productos o acceder a servicios. Sin embargo tam-
bién nos ha ensefiado a ser mas cautos, a ser conscientes de nuestras fortalezas y
debilidades y a impulsar el proceso de transformacién digital que debemos llevar a
cabo.

El Plan de Modernizacién Digital de la Junta de Extremadura 2020-2024 plasma for-
malmente nuestra vocacion de actualizarnos estratégicamente. A propuesta de la
Secretaria General de Administracién Digitaly con la participacién de todas las Con-
sejerias se propone llevar a cabo un proceso ordenado de actuaciones que atiendan
los propdésitos de mejora en la gestidn pulblica y experiencia ciudadana en su interac-
cién con la administracién.

Nos enfocaremos en las siguientes prioridades:

1. Ofrecer relaciones cémodas a la ciudadania.

2. Orientar la actuacién al dato, protegiendo la informacién
y garantizando su acceso.

3. Transparencia en la planificacién, la adquisicién de bienes
y la prestacién de servicios.

4. Adecuar las capacidades a las necesidades de la gestién publica
y expectativas de la sociedad.

El propésito trasciende de la incorporacién de lo que requiere la Ley 39/2015, de 1de
octubre, de procedimiento administrativo comin de las administraciones publicas
y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico. Queremos
avanzar hacia la implantacién de una administracién digital que sustenta su activi-
dad en la informacién, incorporando nuevas tareas a la funcién publica, eliminando
trdmites y cargas burocraticas y, en definitiva, priorizando los usuarios a las estruc-
turas administrativas.

El punto de partida requiere esfuerzos que dejen atras convencionalismos. La forma
de alcanzar los objetivos serd consensuada. EL camino que emprendemos observa-
ra los mandatos que regulan la organizacién y funcionamiento de las entidades del
sector publico, pero durante el mismo articularemos otras acciones que respondan
a las iniciativas estratégicas que consoliden el nuevo modelo de gestién que quere-
mos implantar. No es tiempo de ocultar las dificultades que todo ello implica sino de
compartirlas, afrontarlas y superarlas para incrementar la confianza en la actividad
administrativa.

Por ello, evaluaremos lo que hagamos e informaremos sobre su impacto teniendo en
cuenta los principios de usuario digital, proactividad en las soluciones, transparen-
cia, corresponsabilidad y coordinacién de servicios, neutralidad tecnolégica, seguri-
dad en el disefio, marco comin de bienes y servicios digitales, una sola vez, redisefio
de procesos, por defecto, convergencia de los sistemas de informacién y mejora con-
tinua de los servicios, que debemos preservar.

Y lo que anticipo lo expresamos en este documento disefiado con imagenes de Ex-
tremadura e ilustraciones que ensalzan sus textos y facilitan el acceso a sus com-
plementos. jNo te pierdas las historias de Marta, Juan, Maiko y Adriana!. A partir de
su experiencia escenificamos nuestro presente, en el afio 2020, y el propésito para el
futuro, en el 2024.

DnAa. Pilar Blanco-Morales Limones
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La Administraciéon autonémica dispone de un limitado nivel de servicios digitales
respecto al marco normativo de actuacién al que esta sujeta. La gestién publica se
realiza, principalmente, sin medios electrénicos y existe un heterogéneo ecosistema
digital de aplicaciones y bases de datos que se mantienen y evolucionan sin una es-
trategia global de politica digital.

Esta situacién tiene su reflejo, por un lado, en un reducido nimero de tramites elec-
trénicos, mediante los que la ciudadania puede ejercer sus derechos, cumplir obliga-
ciones o disfrutar de beneficios y prestaciones publicas con plenas garantias y, por
otro lado, en la diferente experiencia que tiene la ciudadania, por razén del ambito
competencial, en el acceso a los servicios cuando se trata de gestiones, tramites o
actuaciones similares. A ello contribuyen las diferentes capacidades que disponen
las areas administrativas para su labor publica tanto en presupuesto, medios tecno-
légicos y conocimiento sobre el impacto del marco normativo de actuacién digital al
que se encuentra sujeto la Administracion.

Durante el Programa Operativo FEDER 2014-2020y su prérroga, la Junta de Extrema-
dura ha promovido iniciativas dirigidas a garantizar las relaciones electrénicas con la
ciudadania en todos los ambitos, simplificar sus procedimientos, mejorar la calidad
de los servicios y soportar la gestién administrativa en plataformas comunes que
soporten la unidad de informacién para incrementar la agilidad, eficienciay transpa-
rencia de la Junta de Extremadura.

La crisis sanitaria provocada por la COVID-19 ha impulsado el desarrollo de la im-
plantacién de la administracidn digital en la Junta de Extremadura priorizando a la
ciudadania en el acceso a los servicios en lugar de trdmites burocraticos. También ha
incrementado el valor de la informaciéon como herramienta de gestién e incorporado
tecnologias que ofrecen otras experiencias.
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Queremos transformarnos en una organizacién abierta y cercana en las relaciones
con las personas, con proactividad en la deteccién de necesidades y en la adopcién
de soluciones que impulsen la creacién de empleo y la mejora de las condiciones de
vida en Extremadura.

Utilizaremos la tecnologia como palanca para facilitar el transito a un modelo de
gestion que, mediante el uso de informacién, ofrezca menores tiempos de respuesta
y una relacién personalizada.

Te mostramos a traveés de cuatro historias
nuestro propdsito para 2024.

Estos son Marta, Juan, Maiko y Adriana.




El dilema de Marta

MARTA, natural de Coria, vive fuera de Extremadura con su familia porque no encontré un tra-
bajo acorde al esfuerzo que sus padres hicieron para que ella estudiara en la UNEX. A su ma-
dre, que regenta una merceria familiar le acaban de diagnosticar Alzheimer. Quiza haya llega-
do el momento de regresar e iniciar su propio negocio. Marta estd abatida y triste porque no
sabe por dénde empezar, Ayuntamiento, Junta de Extremadura, Servicio Extremefio de Salud.

»

En 2020 la informacién que encuentra en internet desde su mévil no es clara. Hay multiples portales
de diferentes Administraciones que hacen referencia a ayudas al retorno. No hay un teléfono Gnico
de informacién. Tras contactar con el que aparece en el portal ciudadano tiene siete 7 nimeros a los
que llamar, diferentes correos a los que dirigirse y portales en internet que no se parecen. No sabe por
dénde empezar, tiene muchas dudas y miedo a equivocarse.

;Consejeria de Poblacién o Economia? ;Puede ser beneficiaria si el negocio estd abierto? Sus hijos, ;po-
dran estudiar en su antiguo instituto? ;Tendra que pagar algo por asumir el negocio familiar?. Tiene
qgue hacerse auténoma, ;perdera su pensién? Le han dicho que hable con Empleo pero le han dirigido
también a Trabajo si va a cerrar el negocio y romper el contrato de su prima en la merceria... Después
de toda la vida, otro disgusto...

Marta esta sobrepasada. Debe acudir a diferentes érganos publicos y los horarios son de mafana,
tendra que cogerse un dia o dos de vacaciones y desplazarse. Justo lo que necesita, gastar dias para
no estar con su madre.

Recuerda la facilidad que tenia para moverse en su pueblo y la cercania de la gente para ayudar, pero
la agilidad, simplicidad, rapidez y asistencia que permite la era digital no ha llegado todavia a Extrema-

dura. Es clave si quiere ser competitiva en su idea de negocio.

Seguro que en el futuro habra mejor ocasién para volver.
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2024

En 2024 tras conocer el diagnéstico de su madre, el Servicio Extremefio de Salud informa a Mar-
ta que personal no sanitario de la Junta de Extremadura podria contactar con ella, si asi lo desea,
para cualquier cuestion respecto al alcance de los servicios que la Administracién autonémica ofrece.

Al dia siguiente Marta recibe en la cuenta de su red social favorita una comunicacién de servicio @Tuatencién
informandole sobre los servicios de asistencia personalizada a los que puede acceder abriendo un chat desde
un enlace. Decide iniciar una conversacién en el chat del portal www.juntaex.es sobre su interés en retornar
a Extremadura. La primera interaccion es con el Asistente Virtual, que facilita informacién sobre los tramites
de ayudas al retorno que hay disponibles. Al tiempo se le anticipan las preguntas frecuentes que hacen otros
usuarios. Marta, en 2 minutos, ya sabe que su tierra la ayudara a regresar.

Esa noche completa su alta en el servicio Miespacio, en el que habrd constancia de cualquier interaccién
con la Junta de Extremadura y podra recibir alertas de temas de su interés, entre otras prestaciones. En-
via al buzén un listado de preguntas y al dia siguiente su correo es categorizado como urgente, en razén a
qgue afecta a la atencién socio sanitario, la generacién de empleo, promocién empresarial y medio rural.

A medio dia, Marta dispone en su correo electrénico de un aviso que ya tiene respuesta a sus in-
quietudes y que puede acceder a las mismas por el portal, teléfono o una oficina, mostrando-
se los diferentes horarios en los que puede contactar con personal especializado respecto a cada
una de sus preguntas que conoceran su inquietud. Ademds un empleado habilitado, podria ac-
tuar en representacion de Marta y concluir alguna de sus gestiones para evitar su desplazamiento.

Marta esta contenta, siente que la cercania de lo sociedad extremenia se refleja en su Administracién, que se
ofrece para ayudar y orientarla en todo lo que tiene que ver con una de las decisiones mas importantes de
su vida. Incluso, atendiendo a lo que indicaba en el correo electrénico, la Junta la ha anticipado Informacién
sobre los tramites que en el ambito educativo pudieran ser necesarias para la escolarizacién de los nifios.

Ha llegado el momento de volver.
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Cl puesto de trabajo de Juan

JUAN, natural de Villafranca de los Barros (Badajoz) acaba de aprobar las oposiciones como auxiliar
administrativo. Llevaba varios afios con trabajos temporales y necesitaba estabilidad. En su dltimo tra-
bajo, en una empresa de venta de abonos y productos fitosanitarios, habian apostado por las nuevas
tecnologias simplificando los procesos de pedidos para sus clientes y ahorrar, eliminando todo el papel.
Preferia la empresa antes que la Administracién. Tenia la experiencia que cualquier gestién o tramite era
complicado. Sin embargo cuando empezé a estudiar el temario se ilusioné. Las normas que regulan su
funcionamiento exigen su actuacién electrénica.

2020

El archivo y la gestién documental de los trabajos del servicio parece ser su cometido principal.
Dispone de un monitor, ordenador personal y teclado para desempefiar sus funciones pero la mayoria
de los expedientes no estan informatizados.

La mayor parte de su tiempo se centra en escanear documentacién y clasificarla. Lo debe hacer como
le han dicho. No hay instrucciones que asi lo indiquen. A unas horas determinadas le entregan docu-
mentos de otras Consejerias que debe repartir.

También distribuye lo que le llega por la aplicacién de registro. A veces tiene que imprimirlo para que
se firme y luego escanearlo. Las vacaciones las tiene que pedir en papel.

Tiene que utilizar diferentes aplicaciones o programas y en todos debe poner siempre su usuario y
contrasena a pesar de que inicia la sesidén diariamente en el sistema: Firma electrénica, Portal del em-
pleado, Escuela de Administracién Publica... Puede elegir cursos online pero echa de menos los de las
aplicaciones que debe utilizar en su puesto de trabajo.

Juan esta defraudado. Su labor por medios electrénicos es limitada y no es facil.
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2024

Juan, en los dias previos a su incorporacion recibe informacién sobre la hora en que debera acudir a su
nuevo puesto, los empleados que lo esperarany el horario para recoger su equipo informatico.
Ademas le dan acceso a la politica de uso de medios electrénicos que debera suscribir en el Escritorio
del Empleado.

Al encender su ordenador ya tiene configurado su puesto de trabajo para acceder a todas las aplica-
ciones acordes a sus funciones disponiendo de contenidos audiovisuales sobre sus funcionalidades y
tareas. Desde el Escritorio del Empleado puede realizar el control horario, peticién de vacaciones, etc.
asi como acceder a la informacién del servicio y a los cursos de formacién.

Tiene varias sugerencias basadas en el analisis de informacién de perfiles parecidos al suyo mediante
una aplicacién deinteligencia artificial que la Junta ha empezado a utilizar en su Programa de Innovacién.

No hay casi papel. Su funcién de gestién documentaly archivo consiste en realizar labores de verifica-
cién, correccién y validacién de documentacién que empezé a escanearse afios atras. Le gusta ver que
los robots de escaneo y reconocimiento aprenden de las validaciones que él realiza y que su trabajo se
ve reflejado en los datos abiertos que ofrece la Junta.

Esta feliz, tiene un trabajo acorde a la era digital.
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La Junta desde el exterior

MALA POWER COMPANY es una multinacional asiatica dedicada a la promocién, ejecucién y manteni-
miento de infraestructuras de riego inteligentes que generan energias limpias y ofrecen informacion
continua a los agricultores.

Han tomado la decisién de expandirse por Europa y quieren localizar su nueva sede en un territorio que
comparta valores de sostenibilidad, bajas emisiones, economia verde en el que puedan desarrollar un
proyecto emblematico. Los asesores han incluido a Extremadura en el listado junto a otros territorios
de Espanay Portugal.

MALA POWER COMPANY

"LANGUAGE"
RESULTADO BUSQUEDA:

SIN RESULTADOS

__L [
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Maiko, el responsable designado por la compafiia desde su oficina en las Torres Petronas de Kuala
Lumpur, entra en la pagina que le han indicado sus asesores: www.juntaex.es pero no obtiene res-
puesta. Extrafiado lo intenta de nuevo con su mévil personaly logra acceder. Su navegador le advierte
que “el portal no es seguro”.

No encuentra la opcién habilitada de idioma y en el buscador, al incorporar la palabra “language”, no
aparece nada. Con el traductor de su mévil, identifica una noticia en la que aparece una imagen de un
cultivo y hace referencia a proyectos aprobados a jévenes agricultores, pero no aparece ninglin con-
tacto...

Insiste, el informe hace referencia a otro sitio web “turismoextremadura” y aprecia que es una region
muy atractiva. También indica que tiene una legislacién propicia para esta clase de proyectos. Sin em-
bargo no hay forma de hacer el seguimiento a distancia sobre los tiempos, el procedimiento no es
electrénicoy el plazo estimado para la obtencién de los permisos es superior a dos afios.

Su equipo tendra que desplazarse y la diferencia horaria tampoco ayuda.

No es facil conocer Extremadura desde el exterior.

Tendrd que elevar a su comité de riesgo estas circunstancias.

Un bajo nivel de digitalizacién de la Administracién no es la mejor imagen para una compafia recono-
cida en el mercado por su innovacion.
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Maiko accede a la web juntaex.es. Cambia el idioma a inglés y navega por la extensa pagina principal
con un icono de chat al lado que ofrece asistencia. Hay un apartado sobre Extremadura que muestra
aspectos sobre la sociedad, su cultura e historia, asistencia en el emprendimiento y empresa.

En una seccidn del portal, a partir de la seleccién de una serie de criterios obtiene informacién sobre
los tramites que hay que seguir para su proyecto y el area responsable.

Ademas encuentra muchos datos. Entre ellos, la superficie de regadio de Extremadura, el nimero de
megavatios que se producen, las horas de sol. Todo esto le ayuda a hacer sus primeros analisis sin
necesidad de contar con ayuda externa dado que la informacién esta en formato reutilizable.

Maiko ha presentado Extremaduray otro territorio como posible emplazamiento a su Comité de Ries-
gos. Tiene autorizacion para duplicar la inversidn inicial. Atendiendo a los plazos de respuesta podra
decidir donde se ubicara su sede e iniciar el proyecto.

Registra la solicitud. Un asistente virtual le ofrece la oportunidad de iniciar otros procesos relacio-
nados como subvenciones, impuestos o permisos de otras entidades publicas. Ademas se le designa
un empleado para guiarle y ayudarle en todo el proceso y coordinarse con otros servicios y unidades
administrativas.

En Mi espacio tiene constancia de todas las comunicaciones y el tiempo estimado de las fases del pro-
cedimiento. Es una experiencia gratificante. Un trato personalizado y diferenciador que genera mucha

confianza porque los plazos se estan cumpliendo.

Ha llegado el momento de cambiar de aires e invertir en Extremadura.

19
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Adriana busca emnpleo

Adriana, de 30 afios acaba de terminar su segundo Master. Al concluir sus estudios de Ciencias de la
Informacion en la UEX se fue a Londres a perfeccionar su inglés y de alli se trasladé a Singapur. La cri-
sis sanitaria del COVID-19 motivé repentinamente su regreso a Extremadura. Tiene la suerte de poder
seguir trabajando para una empresa que presta servicios a grandes companias y gobiernos asiaticos in-
mersos en procesos de trasformacién digital, liderando la practica de gestién del cambio y conocimien-
to. Sin embargo estd agotada de vivir de noche mientras todo el mundo duerme y de internet ha sacado
que tanto las administraciones publicas como las empresas de Extremadura podrian ofrecer puesto de
trabajo en este ambito.
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Al buscar “Empleo Junta de Extremadura” en internet aparece el acceso al canal de empleo publico del
portal ciudadano de la Junta. Sefiala “todos” entre los perfiles para filtrar la bdsqueda pero no com-
prende lo que significan otros criterios a los que se hace referencia como Cuerpo/Grupo, Tipo de Con-
vocatoria, Auxiliar o Agente Natural. Es un lenguaje demasiado técnico, no tiene nada que ver con las
ofertas de empleo del mercado laboral y tampoco hay un glosario de términos que ayude, por lo que
dificilmente sabra si hay oportunidad. Opta por no seleccionar nada e incorporar en el texto diferentes
palabras como “informatico, digital, formacién, comunicacién, ciudadano” pero no hay resultados.

Ademads en otra web de la Junta se ofrecen cursos para capacitar a empresarios pero tampoco hay
informacion sobre quienes pueden impartirlos.

Adriana no comprende que no haya empleo para la Administracién digital.

Cambia el chip y pone en el Buscador de internet “Empleo Extremadura” que la redirige a Extremadura
Trabaja. En el Buscador vuelve a replicar las palabras pero tampoco ofrece resultados. Los centros de
empleo tienen horario de mafiana pero es cuando duerme.

Imposible, no va a encontrar trabajo.

Desde el teléfono de informacién indican que Empleo Piblico, Empleo y Empresa no tienen nada que
very que contacte con cada uno. También la informan que puede acudir a los 6rganos relacionados con
la politica digital. Hay tres en la Junta de Extremadura y ademas fundaciones o empresas que quiza
puedan ofrecer empleo. Adriana estd a punto de tirar la toalla. Parece que lo Gnico que le queda es auto
emplearse pero para ello tendria que renunciar a su trabajo fijo.

¢Quién puede hacerlo hoy?
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Al incluir “Empleo Junta de Extremadura” en el navegador es redirigida al Tema Empleo en el portal
www.juntaex.es. Un gran buscador invita a escribir lo que necesita y tiene la posibilidad de abrir el
chat que aparece en un lado. Sobre la pagina tiene la opcién de seleccionar “trabaja con nosotros” u
“ofertas de empleo en Extremadura”. Hay textos relacionados con ambos titulos que permiten intuir su
contenido. Esta confiada, encontrard trabajo.

Entre la informacién clasificada como Destacados a Adriana la llama la atencién el “Programa de Ta-
lento Profesional para la transformacién digital de la Junta de Extremadura”y el “Mercado de Provee-
dores de productos y servicios digitales".

El Programa ofrece la oportunidad a personas de diferentes perfiles, desempleadas, jévenes, etc., ad-
quirir competencias, habilidades y conocimientos sobre @mbitos profesionales relacionados con la era
digital como disefio de servicios, seguridad de la informacién, gestién de proyectos, etc y adquirir ex-
periencia durante un tiempo limitado en la Junta de Extremadura, retribuyéndose el trabajo.

Hay varias empresas mundialmente conocidas que colaboran, esta abierto el plazo para colaborar
como “maestro de la transformacién digital en comunicacién y gestién del cambio”.

Adriana esta entusiasmada con la idea, poder trabajar para su gobierno y a la vez ayudar a personas
a trabajar en la era digital. Un empleo fijo de duracién limitada pero por lo que vale la pena dejar de
trasnochar. Envia su CV.

El Mercado de Proveedores de productos y servicios digitales es otra cosa.

Se ofrece la posibilidad a profesionales, auténomos y PYMES de proveer a la Administracién autonoé-
mica y sus organismos publicos productos/servicios categorizados, con la finalidad de incrementar el
acceso a la contrataciéon con el sector publico y la competitividad del tejido productivo de Extremadu-
ra. En el portal www.juntaex.es hay un proceso participativo con una comunidad de usuarios sobre la
forma de mejorar su funcionamiento.

La informacién que se publica ofrece que hay oportunidades que permite tener cierta recurrencia de
negocio. Quiza la idea de convertirse en auténoma sea otra gran opcién teniendo en cuenta lo que
ofrece la Administracién.
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http://www.juntaex.es/filescms/modernizaciondigital/uploaded_files/ModernizacionDigital/historias/AdrianaBuscaEmpleo.mp4

jAyudanos a desarrollar la estrategia!

Comparte tu experiencia
para disenar proyectos
gue respondan a tus expectativas.

iPARTICIPA!



http://www.juntaex.es/modernizaciondigital/formulario-plan-de-modernizacion
http://www.juntaex.es/modernizaciondigital/formulario-plan-de-modernizacion
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Implantaremos un modelo de gestién

que aune esfuerzos y corresponsabilice

la funciéon administrativa digital y tecnolégica
poniendo el foco sobre:

Accede al detalle de la excelencia operativa ﬂ
qgue gueremos alcanzar (

Las necesidades de las
personas mediante

el diserio de servicios
que respondan

a sus expectativas.

ciudadano.juntaex.es

La transformacion
de los procesos mediante

un uso 6ptimo de la informacion.

CARPETA DEL
CIUDADANO

o NOTIFICACIONES
ADMINISTRATIVAS

INFORMACION i
PERSONAL

TRAMITES

Las capacidades administrativas
actualizando la funcién publica,
las férmulas de colaboracion publico

privaday los sistemas de informacion

e infraestructura tecnolégica
a la era digital.



http://www.juntaex.es/filescms/modernizaciondigital/uploaded_files/ModernizacionDigital/01_Excelencia_operativa.pdf
http://www.juntaex.es/filescms/modernizaciondigital/uploaded_files/ModernizacionDigital/01_Excelencia_operativa.pdf

Nuestras
prioridades
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ADMINISTRACION
DIGITAL

Desde el anno 2020 hasta el 2024 nos centraremos

en el desarrollo de actuaciones que respondan
a las prioridades e iniciativas estratégicas siguientes:

PRIORIDADES

Ofrecer relaciones
cémodas a la ciudadania.

01

Orientar la actuacion al dato,
protegiendo la informacién
y garantizando su acceso.

02

Transparencia en la planificacién,
la adquisicién de bienes
y la prestacion de servicios.

Adecuar las capacidades
a las necesidades de la gestién
publica y expectativas de la sociedad.

Accesibilidad,
usabilidad

y colaboracion
ciudadana.

LT

Comunicaciones
e interacciones

unificadas. ’ ‘

Expediente
administrativo y gestion
documental electrdnica.

Transformacion

Calidad
y mejora continua
de servicios.

Catdlogo de datos.

Privacidad y seguridad
de la informacién.

Gestion de la demanda
de bienes y servicios TIC.

Gobernanza. Gestion

del cambio.

Actualizacién y optimizacién
de Sistemas e Infraestructura
Tecnolégica.

Innovaciény
colaboracién

Competencias
y habilidades
para el empleado digital.

publico privada.

del puesto de trabajo.

SVAILYIIIN




rioridad |

Ofrecer relaciones
comodas a la
ciudadania’

Y

1 El término ciudadania incluye personas fisicas, auténomos, empresas y cualquier otra orga-
nizacién que use y acceda a servicios publicos, incluyendo en determinadas situaciones a los
empleados publicos.

Vision
La funcién de la Administracién ha de actualizarse para adaptarse a la sociedad digi-

tal, integrada por personas de varias generaciones con habitos y preferencias dife-
rentes respecto al modo de relacionarse, adquirir bienes o consumir servicios.

La tecnologia ofrece nuevas formas de interactuar con la ciudadania y sirve como
acelerador de la transformacién que ha de realizarse para convertirnos en una or-
ganizacién gubernamental abierta y cercana. Es decir, aquella que se caracterice por
su disposicién, iniciativa para ayudar, que responde y tiende la mano ante cualquier
situacién. En definitiva, en la que se puede confiar y sentir comodidad en cualquier
relacién.

Es preciso llevar a cabo un conjunto de acciones que atienda a toda la poblacién,
ofreciendo experiencias atractivas, que respondan a momentos o hechos vitales.
Cualquiera que sea el canal (presencial, telefénico o digital) por el que se desee
iniciar, mantener o concluir la relacién y el interés (obtener una licencia, pagar una
tasa) o prestacidn a la que se desea acceder (subvencidn, evento), respecto de cual-
quier ambito administrativo (educacién, empleo, cultura, vivienda, energia, indus-
tria, agrario, ganadero, turismo, deporte, etc.).

Planteamos llevar a cabo la renovacién integral de las interacciones de la ciudada-
nia con la Junta de Extremadura, generar nuevas experiencias a partir del redisefio
de los servicios y procesos fomentando la participacién de la ciudadania y los em-
pleados plblicos.

Ello nos permitird compartir las expectativas de los destinatarios de las actuaciones
administrativas y de quienes los gestionan, gobernar la informacién y reutilizarla,
impulsar medidas organizativas y transformar el ecosistema tecnolégico para ofre-
cer resultados.




Iniciativas

Accesibilidad, usabilidad y colaboracién ciudadana.
Comunicaciones e interacciones unificadas.

Transformacion del puesto de trabajo.

Expediente administrativo y gestién documental electrénica.

Oportunidad, reto y riesgos

La actuacién administrativa electrénica, exigida normativamente,
impone aprovechar la potencia de la tecnologia para incrementar la
eficiencia interna y asistir a la ciudadania en todo momento. Es ne-
cesario establecer un modelo de gestién que busque la excelencia
vinculada a lograr una mejor experiencia de las personas en el ac-
ceso a los servicios. En definitiva, ofrecer inmediatez, simplicidad y
personalizacién.

El reto es concienciar a los 6rganos directivos, empleados publicos
y ciudadania sobre su corresponsabilidad en el proceso de transfor-
macién y el beneficio comdn que generard actuar digitalmente.

El riesgo mds importante es no ofrecer resultados tangibles a la so-
ciedad y la organizacion a corto, medio y largo plazo. Para ello se-
remos transparentes en todo momento sobre los avances mediante
los 6rganos de gobernanza y canales de comunicacion que se habiliten.

Accesibilidad, usabilidad
y colaboracion ciudadana
Inicio: 2020 | Fin: 2024

QUE CAMBIARA

A QUIEN AFECTA

QUE RIESGOS TIENE

QUE MEDIRA SU EXITO

QUE SUPONDRA

COMO SE FINANCIARA

Comunicaciones
e interacciones unificadas
Inicio: 2020 | Fin: 2024

QUE CAMBIARA

A QUIEN AFECTA

QUE RIESGOS TIENE

QUE MEDIRA SU EXITO

QUE SUPONDRA

COMO SE FINANCIARA

El nivel de satisfaccién de la ciudadania en el acceso a los servicios
publicos cualquiera que sea su perfil y canal (presencial, telefénico,
digital) por el que desee relacionarse.

Ciudadania y empleados publicos.

La implicacién de los 6rganos directivos, la cultura digital,
la cultura corporativa y la situacién excepcional COVID-19.

La percepcién de la ciudadania, reduccién de cargas administrativas,
ndmero de procedimientos, la gestién de la demanda, arquitectura de los
sistemas de informacién y el impacto en la organizacién y funcionamiento.

Redisenar los procesos de los servicios, cambiar el marco normativo
sobre la forma en conceptuar servicios y capacitar a empleados en
nuevas funciones administrativas.

Fondos Europeos y Comunidad Auténoma.

DESEA

TRAMITAR
U SOLICITUD?

Disponer de la misma informacién cualquiera que sea el canal por el
que te relaciones con la Junta.

Ciudadania y empleados publicos.

Implicacion de los érganos directivos, cultura digital,
mal dimensionamiento de los recursos, cultura corporativa
y la situacién excepcional COVID-19.

Reduccién de cargas administrativas, menor tiempo de respuesta,

satisfaccién de los usuarios, arquitectura de los sistema de
informacién y el nimero de procedimientos o servicios publicados.

Facilitar la auto provisién de informacién, simplicidad y eficiencia
en la relaciones y en el desempefio de funciones administrativas.

Fondos Europeos y Comunidad Auténoma.




TRAMITE

DIGITAL

‘ ACEPTAR '

& B

Expediente administrativo y gestion documental electrénica
Inicio: 2020 | Fin: 2024

OUE CAMBIARA La gestion administrativa sera por medios electrénicos por defecto.

A QUIEN AFECTA Ciudadania y empleados publicos.

Implicacién de los érganos directivos, cultura digital, dimensionamiento
de los recursos y la situacién excepcional COVID-19.

QUE RIESGOS TIENE

La disminucién del coste de las cargas administrativas, la reduccién
de los tiempos de respuesta, la percepcién de los usuarios,
elincremento del nimero de procesos o servicios electrénicos,

el incremento de la colaboracién privada, el impacto en la
organizacién y funcionamiento y el presupuesto colaborativo.

QUE MEDIRA SU EXITO

QUE SUPONDRA Ofrecer servicios electrénicos de principio a fin.

COMO SE FINANCIARA Fondos Europeos y Comunidad Auténoma.

BIENVENIDO.
INGRESA EN TU PERFIL

Transformacion del puesto de trabajo

Inicio: 2020 | Fin: 2024

QUE CAMBIARA

A QUIEN AFECTA

QUE RIESGOS TIENE

QUE MEDIRA SU EXITO

QUE SUPONDRA

COMO SE FINANCIARA

Las herramientas y aplicaciones que disponen los empleados
publicos para el desempefio de sus funciones.

Empleados publicos.

Implicacién de 6rganos directivos, cultura corporativa
y la situacién excepcional COVID-19.

Percepcién de los usuarios, menores tiempos de respuesta en los
procesos, presupuesto colaborativo, impacto en la organizaciény
funcionamiento.

Generar un espacio desde el que desempefar sus funciones,
capacitarlos en los nuevos procesos o servicios y asumir
nuevos roles o funciones.

Fondos Europeos y Comunidad Auténoma.



Prioridad /

Orientar

la actuacion al dato,
protegiendo

la informaciony
garantizando su acceso

TRANSICION
ECOLOGICA

CIUDADANIA EDUCACION

DATOS
EMPLEO ABIERTOS
AGRICULTURA EMPRESA

IGUA:LDAD
DE GENERO

Vision

La gestién de la informacién que dispone cualquier organizacién es clave para la
transformacién digital de su funcionamiento. En el ambito administrativo, dicha fun-
cién ha estado asociada tradicionalmente a procurar su proteccién o conservacion
conforme a las normas que regulan especialmente la privacidad y seguridad de la
informacién. Mas recientemente se ha fomentado la interoperabilidad o conexién
entre los sistemas de informacién, aplicaciones y centralizacién de las bases de da-

tos como via de simplificacién y eliminacién de cargas en los procesos administrati-
vos en el desarrollo de la administracién electrénica.

El contexto de la actuacién digital impone plantearse nuevas acciones dirigidas a
procurar el dato Unico para incrementar el nivel de seguridad y ponerlo al servicio
de la calidad y mejora continua de los servicios publicos. Alcanzar este escenario
requiere actualizar la funcién de la informacién dentro de la organizacién, concep-
tudndola como activo de especial interés que ha de ser custodiado atendiendo a su
potencial uso y aprovechamiento interno (organizacién) y externo (sociedad) que
trasciende del cumplimiento de las obligaciones del gobierno abierto, asociadas a la
publicidad de informacién sobre las actuaciones administrativas.

Proponemos realizar un conjunto de iniciativas que impondran en una primera fase,
esfuerzos y limitaciones respecto a la forma de prestar y ofrecer servicios. Consoli-
dado este estadio, seguiremos avanzando incorporando a la actividad administrati-
va, por ejemplo la analitica de los datos, para incrementar la confianza ciudadana en
los procesos, organizacién y funcionamiento de los servicios.




Iniciativas

Privacidad y seguridad de la informacién.
Catalogo de datos.
Calidad y mejora continua de los servicios.

Oportunidad, reto y riesgos

La informacién o conjunto de datos sobre los que la Administracién
soporta su actividad se ha convertido en un activo en la era digital. Ha
de ser identificada y organizada con la finalidad de asegurar su pro-
tecciodn, gestionarla eficientemente, en beneficio de la simplicidad y
agilidad de los procesos, y aprovecharla o reutilizarla, cumpliendo la
normativa especialmente aplicable, para ofrecer servicios adecua-
dos a las expectativas cambiantes de la ciudadania.

El principal reto consiste en compartir y ofrecer la informacién a to-
dos los servicios y unidades administrativas y a la ciudadania, con
todas las garantias. Mediante el fortalecimiento de la cultura corpo-
rativa sobre la importancia del dato en el proceso de transformacion,
se aspira a garantizar varios de los principios basicos del plan de mo-
dernizacién.

Los riesgos estan asociados a la involucracion de toda la organiza-
cién en la concienciacién sobre los beneficios que un uso adecuado
de la informacion puede traer consigo para el funcionamiento de los
servicios, asi como en la dificultad de dimensionar los recursos para
Lllevarlo a cabo considerando el contexto existente.

Privacidad y seguridad de la informacién

Inicio: 2020 | Fin: 2024

QUE CAMBIARA

A QUIEN AFECTA

QUE RIESGOS TIENE

QUE MEDIRA SU EXITO

QUE SUPONDRA

COMO SE FINANCIARA

La confianza de la ciudadania y empleados publicos en
las relaciones electrénicas.

Ciudadania y empleados publicos.

Implicacién de los érganos directivos, cultura digital, mal di-
mensionamiento de los recursos, inexistencia de cultura corpo-
rativa y la situacién excepcional COVID-19.

Numero de procedimientos y servicios publicados, presupuesto
colaborativo, impacto en la organizacién y funcionamiento
y la convergencia de sistemas de informacién.

Desarrollar un conjunto de politicas, procesos que permitan
gestionar la seguridad de las actuaciones administrativas
mediante los sistemas de informacién que la soporten,
nuevas funciones y roles dentro de la actividad administrativa
y capacitacion.

Fondos Europeos y Comunidad Auténoma.




DATOS

OPERATIVA

. I
EVALUACION
L ]

Calidad y mejora continua de los servicios
Inicio: 2022 | Fin: 2024

Catalogo de Datos
Inicio: 2022 | Fin: 2024

QUE CAMBIARA

A QUIEN AFECTA

QUE RIESGOS TIENE

QUE MEDIRA SU EXITO

QUE SUPONDRA

COMO SE FINANCIARA

Disponer de un inventario de datos alineado a los tramites,
gestiones y politicas publicas que demanden mas atencién,

la conciencia de los miembros de la organizacién sobre los
beneficios de los datos interoperables entre diferentes sistemas de
informacién y susceptibles de reutilizacién o aprovechamiento por
la ciudadania o empresas.

Ciudadania y empleados publicos.

Implicacién de 6rganos directivos, cultura digital, cultura
corporativay la arquitectura de sistemas
de informacioén.

Menores tiempos de respuesta, nimero de procesos y
servicios publicados, convergencia de sistemas, presupuesto
colaborativo y la arquitectura de los sistemas de informacion.

Establecer un modelo de gobernanza de los datos, incrementar
los niveles de seguridad y aprovechamiento para la mejora

de servicios, racionalizacién de bases de datos, incremento

de interoperabilidad y la capacitacién de los empleados publicos.

Fondos Europeos y Comunidad Auténoma.

QUE CAMBIARA

A QUIEN AFECTA

QUE RIESGOS TIENE

QUE MEDIRA SU EXITO

QUE SUPONDRA

COMO SE FINANCIARA

Las metodologias sobre la forma de evaluar las politicas y servicios
publicos, disponer de cuadros de mando sobre la operacién

o0 actuacién administrativa y la automatizacién en el acceso

a la informacién publica.

Ciudadania y empleados publicos

Implicacién de 6rganos directivos, cultura digital,
dimensionamiento de los proyectos, falta de resultados tangibles
de la estrategia .

Valoracién de la ciudadania de los servicios, impacto en la organizaciéon
y funcionamiento, presupuesto colaborativo y la provisién de bienes
y servicios digitales.

Disponer de herramientas y adquirir conocimiento que permita analizar
los pardmetros de gestién predefinidos y operacién, en tiempo real.
Disefar politicas publicas o actuaciones conforme a la informacién
disponible.

Fondos Europeos y Comunidad Auténoma.




Vision

El funcionamiento colaborativo y coordinado requerido legalmente para la implan-
tacién de la administracién digital en la Junta de Extremadura exige establecer un
modelo de gobernanza transparentey participativo entre las areas del gobierno res-
pecto a la toma de decisiones sobre las iniciativas que se implementaran, la gestién

de las capacidades y la continuidad de servicios. Este planteamiento permite hacer
efectivo la corresponsabilidad de todos los érganos en el proceso de transformacién.

El punto de partida, caracterizado por un bajo nivel de servicios digitales para la ma-
yoria de dreas administrativas, consecuentemente para la ciudadania a la que asis-
ten, es el resultado de un modelo de gestién descentralizado respecto a la puesta en
marcha de iniciativas, los recursos presupuestarios que las soportan vy la evaluacién
de su impacto en la sociedad extremefa. La identificacién de uno o mas érganos
con competencias sobre el ambito digital o de las tecnologias de la informacién y
comunicacién es un buen punto de partida, pero ello ha de completarse con el esta-
blecimiento de nuevas pautas de actuacién.

Trabajaremos, prioritariamente en la definicién y puesta en marcha de un modelo
de gobernanza respecto a la identificacién de los 6rganos y empleados que parti-
cipan en la toma de decisiones sobre los diferentes ambitos a los que se extiende
la politica digital; en la gestién de la demanda de los bienes (equipos informaticos,
licencias, infraestructura) y servicios (desarrollo, mantenimiento, consultoria) que
son necesarios para responder a las prioridades y alcanzar los objetivos estraté-
gicos acorde a las capacidades que se disponen, y en la gestién del cambio de las
personas, respecto a su concienciacién sobre elimpacto y beneficios de la actuacién
digital por defecto.



Iniciativas

Gobernanza.
Gestidn de la demanda de bienes y servicios TIC.
Gestién de cambio.

Oportunidad, reto y riesgos

La definicién de un modelo de gobernanza en la Administracién
autonémica y organismos publicos ofrece la oportunidad de
acelerar el proceso de modernizacién digital y tomar conciencia de
las capacidades de la organizacién para prestar servicios, asi como
adoptar acciones que contribuyan a alcanzar los objetivos de la
accion de gobierno.

El reto es demostrar el valor de un funcionamiento coordinado y
colaborativo en la consecucién de objetivos comunes, especialmente
respecto de aquellas areas que disponen de medios para ofrecer
servicios.

Los riesgos pueden asociarse a la aceptacién de las politicas que se
establezcan que limiten la autonomia, la falta de empoderamiento
de los comités operativos que se proponen crear, asi como la falta de
resultados tangibles derivados de la ejecucion de la estrategia.

Gobernanza
Inicio: 2020 | Fin: 2024

QUE CAMBIARA

A QUIEN AFECTA

QUE RIESGOS TIENE

QUE MEDIRA SU EXITO

QUE SUPONDRA

COMO SE FINANCIARA

CONSEJERIA

La percepcidn de los gestores sobre el impacto de la administracién
digital en la prestacién de los servicios publicos y el afan

de colaboracién entre las Consejerias para superar los retos

de la Administracién.

Empleados al servicio de la Administracién y organismos publicos.

Implicacién de la organizacién, cultura corporativa
y resultados tangibles en el desarrollo de la estrategia.

Reuniones periddicas de los érganos que se establezcany
percepcion de los usuarios sobre el nivel de servicios e impacto
en la organizacién y funcionamiento.

Empoderar a otros 6rganos directivos y empleados publicos
en el proceso de modernizacién y mejora continua y gestionar
eficientemente los recursos.

Fondos de la Comunidad Auténoma.

Accede al detalle de la propuesta de los 6rganos

((’% de gobernanza



http://www.juntaex.es/filescms/modernizaciondigital/uploaded_files/ModernizacionDigital/02_Gobernanza_digital.pdf
http://www.juntaex.es/filescms/modernizaciondigital/uploaded_files/ModernizacionDigital/02_Gobernanza_digital.pdf

RECURSOS
CORRESPONSABILIDAD
OBIJETIVOS

Gestién de la demanda de bienes y servicios TIC'

Inicio: 2021 | Fin: 2024

QUE CAMBIARA

A QUIEN AFECTA

QUE RIESGOS TIENE

QUE MEDIRA SU EXITO

QUE SUPONDRA

COMO SE FINANCIARA

La forma en que los gestores disponen de los medios y servicios
digitales o tecnolégicos que son necesarios para desempenar
su funcién administrativa con plenas garantias de seguridad,
fiabilidad y continuidad.

Organos directivos y empleados ptiblicos.

Implicaciéon de la organizacién, cultura corporativa
y resultados tangibles en el desarrollo de la estrategia.

Impacto en la organizacién y funcionamiento, nimero
de procedimientos o servicios, percepcion de los gestores
e inventario de servicios y procedimientos.

Incorporar la planificacién estratégica a la gestién administrativa,
la asignacion efectiva de recursos, eficiencia en la gestién

y corresponsabilidad de empleados publicos en la consecucién
de los objetivos de las politicas publicas.

Fondos Europeos y Comunidad Auténoma.

'TIC: Término utilizado para referirse al dmbito digital o de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.

Gestion del Cambio
Inicio: 2020 | Fin: 2024

QUE CAMBIARA

A QUIEN AFECTA

QUE RIESGOS TIENE

QUE MEDIRA SU EXITO

QUE SUPONDRA

COMO SE FINANCIARA

La percepcién sobre la importancia del proceso de transformacion
para la organizacién, asi como la conciencia de sus efectos.

Organos directivos y empleados puiblicos.

Implicacién de érganos directivos, cultura corporativa
y la falta de resultados tangibles en el desarrollo de la estrategia.

Seguimiento de la estrategia y presupuesto colaborativo.

Incremento del uso de las herramientas informaticas
y soluciones tecnolégicas para la gestion administrativa,
asi como necesidad de evolucionarlas.

Fondos Europeos y Comunidad Auténoma.




Prioridad 4

Adecuar las capacidades
a las necesidades
de la gestion publica
vy expectativas

de la sociedad

Vision
La era digital ofrece la oportunidad de superar muchas de las dificultades de la ges-
tién administrativa con impacto directo en la ciudadania. Sin embargo para lograr

este cambio es necesario dotar a la Administracién y organismos publicos con las
capacidades adecuadas desde diferentes puntos de vista.

Por un lado, las capacidades de los empleados o recursos humanos vy, particular-
mente, los que desemperian funciones en el @&mbito TIC deben cambiar. La tecnologia
puede asistir a desempenar las funciones administrativas pero no puede transfor-
mar ni cambiar las habilidades o conocimientos de las personas sobre las implicacio-
nes de trabajar en un contexto digital. Un informe de agosto de 2018 de la consultora
Gartner, preveia que en el afio 2021 el 40% del personal vinculado al ambito tecnolé-
gico de las organizaciones, serian versatiles, asumiendo roles mas relacionados con
las areas de negocio (€j: Educacién, Cultura, etc) que al puramente tecnolégico. Del
mismo modo se pronosticaba la sustitucién de las metodologias tradicionales de
gestion de proyectos por otras mas agiles caracterizadas por el trabajo colaborativo
en el que confluyen personas responsables de los diferentes ambitos de actividad
en todas las fases de su desarrollo.

La mayoria del personal que desarrolla funciones en el ambito de las tecnologias
de la informacién esta dedicado a mantener aplicaciones y sistemas de tecnologias
obsoletas, a desarrollar software y a la gestién de proyectos en menor medida. Las
tareas de identificacién de necesidades de las Consejerias o los organismos publicos
y coordinacién con las diferentes areas implicadas de seguridad, sistemas, infraes-
tructuras, comunicaciones, desarrollos o gestién de riesgos son dificilmente reali-
zables. Todo ello dificulta en gran medida una actuacién coordinada y horizontal que
impacta negativamente en la organizacion.

Ademds, la rdpida evolucién de la tecnologia y su especializacién no permite afron-
tar con medios propios cualquier iniciativa, por lo que es imprescindible intensificar
la colaboracién privada tanto en la identificacién de necesidades, la definicidn de
un catalogo de servicios y el desarrollo de las soluciones atendiendo al tejido pro-
ductivo de Extremadura e iniciativas en el ambito de la investigacién de la cienciay
tecnologia en la Comunidad Auténoma.

Por otro lado, resulta imposible hoy predecir las implicaciones que tendra la evolu-
cion de la digitalizacién de forma que es preciso fomentar la anticipacién e invertir
en plataformas, equipamiento, infraestructuras y sistemas de informacién comu-
nes que limiten la dispersién tecnolégica, favorezcan el avance e incorporacién de
otras mas innovadoras que redunden en la eficiencia y continuidad de los servicios
en modo presencial o remoto. Se parte de un limitado nivel de servicios digitales
respecto al uso de la informacién y los procesos, por los que la ciudadania ejerce sus
derechos, cumple obligaciones u obtiene servicios y renovando la tecnologia, sim-
plificando u optimizando las existentes, se estara mejor preparado para los retos de
futuro.




Actualizacién y optimizacién de sistemas de infraestructuras.

)
[} [} [ ] g ’ ’
Iniciativas
- Competencias y habilidades para el empleado digital. 8 o n

Innovaciény colaboracién Publico Privada.

Competencias y habilidades del empleado digital

Oportunidad, reto y riesgos icios 2021 | Fim 2024

La era digital ofrece la oportunidad de enfatizar el valor asistencial
publico teniendo en cuenta la tecnologia y sociedad globalizada. Es OUE CAMBIARA
factible actualizar la funcién publica administrativa, sustituyendo
tareas por otras de mayor impacto a la ciudadania o actividad ad-
ministrativa, reconvertir los puestos para generar valor afiadido e A QUIEN AFECTA Empleados publicos
incorporar recursos que favorezcan la innovacién y mejora continua.

El conocimiento y las aptitudes de los empleados para desempenar
sus funciones en un contexto cambiante, volatil e incierto.

_ o _ Implicacién de los érganos directivos, cultura corporativa,
Elreto es alinear los recursos digitales (presupuestos, personas, in- OUE RIESGOS TIENE falta de resultados tangibles en el desarrollo de la estrategia
fraestructuras y comunicaciones) con las prioridades de la accién = y la situacién excepcional COVID-19.

de gobierno para prestar servicios en tiempo y forma, utilizar tecno-
logias consolidadas que favorezcan la reusabilidad y escalabilidad Impacto en la organizacién y funcionamiento, presupuesto
a necesidades futuras, asi como el uso de sistemas homogéneos y OUE MEDIRA SU EXITO colaborativo, seguimiento y actualizacién de la estrategia,
unificados para funciones similares a fin de garantizar experiencias . provision de bienes y servicios digitales o TIC.

similares en la gestién y la relacién con la ciudadania .

_ ) _ o ) -~ Consolidar el modelo de gestion que se propone implantar,
Los riesgos estan asociados a lograr la concienciacién sobre la impe- QUE SUPONDRA incrementar la eficiencia y uso de plataforma colaborativa.

riosa necesidad de converger en soluciones comunes que redunden

en el interés y beneficio de todos primando la igualdad de la ciuda-
Fondos Europeos, Comunidad Auténoma

dania en el ejercicio de derechos y cumplimiento de obligaciones con COMO SE FINANCIARA RSt Ganarl el Gert

independencia de las estructuras organicas.

Accede al detalle de nuestra propuesta de

((PI actuacién sobre el empleo ptblico



http://www.juntaex.es/filescms/modernizaciondigital/uploaded_files/ModernizacionDigital/03_Agentes_indispensables.pdf
http://www.juntaex.es/filescms/modernizaciondigital/uploaded_files/ModernizacionDigital/03_Agentes_indispensables.pdf

JUNTA DE EXTREMADURA

SOLICITUD
TRAMITADA

Actualizacién y optimizacién
de Sistemas e Infraestructura Tecnolégica

Inicio: 2021 | Fin: 2024

QUE CAMBIARA

A QUIEN AFECTA

QUE RIESGOS TIENE

QUE MEDIRA SU EXITO

QUE SUPONDRA

COMO SE FINANCIARA

Los servicios, procesos y aplicaciones tecnolégicas,
la disponibilidad de los sistemas para permitir la interaccién digital,
24 x 7y el funcionamiento operativo.

Ciudadania y empleados publicos.

Implicacién de 6rganos directivos, cultura digital corporativa,
presupuesto colaborativo, resultados tangibles en el desarrollo
de la estrategia y mal dimensionamiento de los recursos.

Percepcién de los usuarios, niimero de procesos y servicios,
porcentaje de reutilizacién de ahorros a servicios digitales
y arquitectura de los sistemas de informacion.

La adquisicién y puesta en marcha de sistemas y hardware asociados,
que aseguren la disponibilidad, mantenimiento, seguridad y calidad de
los servicios, asi como actualizar la funcién del personal relacionado
con las tecnologias de la informacién y comunicacién para responder
a las nuevas exigencias motivadas en menores tiempos de respuesta,
capacidad y disponibilidad. Asimismo serd necesario articular un
proceso ordenado de convergencia sobre las tecnologias corporativas,
garantizando el servicio y la administracion electrénica, migrando a
tecnologias con soporte por parte de los fabricantes, minimizando
riesgos cuya materializacién tendria un alto impacto en los servicios
publicos ofrecidos por la Junta de Extremadura.

Fondos Europeos y Comunidad Auténoma.

Accede al detalle de nuestra propuesta
de Arquitectura Tecnoldgica (ﬂ

Innovacién y Colaboracion

Publico Privada
Inicio: 2021 | Fin: 2024

QUE CAMBIARA

A QUIEN AFECTA

QUE RIESGOS TIENE

QUE MEDIRA SU EXITO

QUE SUPONDRA

COMO SE FINANCIARA

La forma en la que la Administracién adquiere bienes o servicios
TIC para responder a sus necesidades. Las oportunidades de
colaboracién de las PYMES en el proceso de transformacién digital.

Organos directivos, Ciudadania, 6rganos directivos, empleados publicos.

Implicacién de los érganos directivos, falta de resultados en el desarrollo
de la estrategia y mal dimensionamiento de los servicios.

Numero de procedimientos y servicios publicados, presupuesto digital
corporativo, arquitectura de los sistemas de informacién e impacto
en la organizacién y funcionamiento.

Optimizar el gasto publico e incremento del nimero de
empresas de Extremadura en participar o colaborar en la
transformacién digital.

Fondos Europeos y Comunidad Auténoma.

Accede al detalle de nuestra propuesta de actuacion

(nll ) sobre la externalizacién de sistemas y servicios



http://www.juntaex.es/filescms/modernizaciondigital/uploaded_files/ModernizacionDigital/04_Arquitectura_tecnologica.pdf
http://www.juntaex.es/filescms/modernizaciondigital/uploaded_files/ModernizacionDigital/04_Arquitectura_tecnologica.pdf
http://www.juntaex.es/filescms/modernizaciondigital/uploaded_files/ModernizacionDigital/05_La_externalizacion_de_sistemas_y_servicios.pdf
http://www.juntaex.es/filescms/modernizaciondigital/uploaded_files/ModernizacionDigital/05_La_externalizacion_de_sistemas_y_servicios.pdf
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orden
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Lograr una Administracién abierta y reducir los tiempos de respues-

ta, mejorando la competitividad de Extremadura requiere articular un
proceso ordenado de transformacién mediante la ejecucién de proyec-
tos que respondan a las prioridades e iniciativas estratégicas en con-
cordancia con la accion de gobierno.

La concrecién de los proyectos o actuaciones resultara del analisis por
los 6rganos de gobernanza que se establezcan, de la concurrencia del
mayor nimero de las siguientes circunstancias de acuerdo a las capa-
cidades de recursos plurianuales y anuales disponibles:

Impacto en un elevado niimero
de areas administrativas y usuarios.

A) Aquellos que se desarrollen

para garantizar el marco de derechos
y cumplimiento de las obligaciones
de la ciudadania en sus relaciones
con las Administraciones Pliblicas.

B) Aquellos que se desarrollen

para garantizar la excelencia operativa IT
y soporten los servicios digitales

de la ciudadania y empleados publicos.

Tendran esta consideracion los siguientes:

Promuevan el dato Unico para asegurar
el principio de una sola vez respecto

a la presentacion de informacién

por la ciudadania y empleados piiblicos
en sus relaciones con la Administracion.

O

Supongan el desarrollo

y/o aplicacién de las normas,
directrices e instrucciones
que se establezcan

como gobernanza digital.

Afecten a politicas
estratégicas como empleo,
educacion, agricultura, lucha
contra la despoblacidn, etc.

Susceptibles de financiarse
con Fondos FEDER

u otros fondos europeos,
en todo o gran parte.

Incrementen la cultura digital
corporativa o adquisicién

por empleados de nuevas
competencias y habilidades
para el desarrollo

de la actividad administrativa
modernizada.

O
O
O
O
O

Contribuyan a la innovacién,
optimizacion, generacién

de ahorros y eficiencias

en el funcionamiento

de la organizacion

y organismos publicos.

Fomenten la colaboracién
entre los servicios y unidades
de gestidn, la participacion
ciudadana y la colaboracién
publica privada.

Respondan a necesidades comunes
de la Junta de Extremadura

o de otras Administraciones

de ambito nacional o europeo.

Cualquier otra

que por razones urgentes
o de imperiosa necesidad
asi se acuerde

en la Comision Estratégica
de Gobierno.

PLAN DE )
MODERNIZACION DIGITAL
DE LA JUNTA DE EXTREMADURA




Condicionantes
v medicion
del éxito




;QUE ;COMO
condiciona mediremos el éxito’
el desarrollo del plan?

Con métricas asociadas a las diferentes iniciativas:

Alcanzar lo que queremos requiere un esfuerzo colectivo de toda la
Administracién de la Comunidad Auténoma de Extremadura, sus or-
ganismos publicos y de la ciudadania, por lo que su desarrollo esta
condicionado por la materializacién de diferentes riesgos que deberan
ser gestionados.

Con el incremento del niimero de procesos
o servicios digitales.

Con las evaluaciones de la ciudadania y empleados
sobre la experiencia de sus relaciones.

MEDIR

1. INVOLUCRACION DE LOS DIRECTIVOS. 4. LA FALTA DE RESULTADOS

TANGIBLES EN LA EJECUCION Con la reduccion progresiva de los tiempos de tramitacion
2. LOS USUARIOS TIENEN DEL PLAN. de los procedimientos de gestion internos (contratacion,
UNA REDUCIDA CULTURA DIGITAL. régimen interior, recursos humanos y por los que

5. CULTURA CORPORATIVA. . . .
se prestan servicios u ofrecen prestaciones).

3. MAL DIMENSIONAMIENTO
DE LOS RECURSOS NECESARIOS.

6. SITUACION EXCEPCIONAL

DERIVADA DE COVID-19. Con la comparacion con otras administraciones

autondémicas respecto a las herramientas que disponen
los empleados y los servicios que se ofrecen
a la ciudadania.

Con la redefinicion de las tareas de empleados derivadas
de la progresiva automatizacion de procedimientos
e incremento de fuentes de informacion unificadas.

Con la continuidad y disponibilidad de los sistemas
de informacién que soportan los servicios digitales.

Accede al detalle de todos los riesgos ((’P] (mlj Accede al detalle de todos los indicadores



http://www.juntaex.es/filescms/modernizaciondigital/uploaded_files/ModernizacionDigital/06_Que_condiciona_el_desarrollo_del_plan.pdf
http://www.juntaex.es/filescms/modernizaciondigital/uploaded_files/ModernizacionDigital/07_Metricas.pdf

s Por que
es posible’




Tenemos la vocacion de mejorar, conocemos el punto de partida y los medios que
disponemos para alcanzar nuestros propésitos.

Te mostramos las conclusiones de un estudio realizado por la Junta de Extremadura
durante la elaboracién de este plan sobre el impacto de un proceso de transforma-
cién digital en los procesos relacionados con la Autorizacién Ambiental Integrada
(AAI) y Autorizacién Ambiental Unificada (AAU), que son titulos administrativos ne-
cesarios, segun los casos, para realizar proyectos industriales en sectores producti-

vos estratégicos de la Comunidad Auténoma.

T
II WWW.JUNTAEX.ES

Reduccién de plazos en un 40% incorporando la aplicaciones de administracion electrénica
disponibles. Al comparar el c6mputo de plazos de tramitacién de un circuito basicamente
presencial en relacién a un circuito electrénico, los plazos medidos se reducirian
sustancialmente. Para la AAl los plazos podrian pasar de 441 dias a 269 dias

lo que supondria una reduccién del 39%, y para la AAU pasarian de 413 dias a 236 dias

lo que supondria una reduccién del 43%.

Reduccién de costes financieros en un 12% para los promotores por el uso de los medios
electrénicos en la tramitacién. Las cargas administrativas impuestas se reducirian
de 3.125€ a 2.750 €, lo que supondria un ahorro del 12% tanto para la AAl como para la AAU.

El menor plazo en la obtencién del titulo administrativo, “cuando se trata de una
renovacion”, podria reducir hasta en un 39% el coste que soporta el promotor en concepto
de ganancias dejadas de percibir.

Se deben fomentar férmulas de colaboracién interadministrativas y potenciar el uso
compartido de los datos e informacién, asi como proveer asistencia a las entidades locales
para agilizar los procesos.

La percepcién del promotor es positiva respecto a la atencién recibida por empleados
de la Junta de Extremadura en el desarrollo del expediente y muestran interés en colaborar
activamente en cualquier iniciativa de modernizacién que agilice los procesos.

No existen métricas que faciliten la toma de decisiones sobre la forma de adecuar las
funciones, estructura y composicién del servicio administrativo competente en este ambito
considerando que hay un elevado niimero de iniciativas (i) que se promueven pero que no
llegan a iniciarse, (ii) que se ponen en marcha pero no concluyeny (iii) las que se resuelven.

La digitalizacién de los procedimientos requiere custodiar y conservar la informacién
electrénicamente mediante politicas de gestién documental, proteccién de datos

y seguridad de la informacién que han de ser desarrolladas e implantadas conforme
el marco normativo estatal.




s QUE
principios
nos guiaran/




D Accede al detalle de los principios estratégicos
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http://www.juntaex.es/filescms/modernizaciondigital/uploaded_files/ModernizacionDigital/08_Principios_estrategicos.pdf
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