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Lecciones aprendidas durante la Pandemia Covid 19
Contexto

La pandemia del COVID-19 ha sido un punto de inflexion en la la Transformacion Digital de la Administracion Puablica.
iYano es una proceso secundario, si no una evolucion natural!

360 ., . .
Factor de Acelerador
COVID-19 cambio  de habitos ))

La pandemia del COVID-19 ha demostrado que esta siendo un factor clave como acelerador de hébitos digitales por las limitaciones de movilidad y
atencién presencial, tanto en el ambito publico como privado.

El COVID-19 ha evidenciado claramente la necesidad de abordar importantes reformas e inversiones:

La necesidad de incorporacién masiva de
recursos / perfiles digitales destinados a resolver y
apoyar la nueva problematica publica digital.

Aparece una nueva categoria de infraestructuras
criticas vs. infraestructuras esenciales que deben
ser resilientes.

. o . - colaboracién publico — privada para garantizar
informacion para poder trasladar informacion - . .

: . servicios e infraestructuras esenciales.
oportuna y fiable en tiempo real .
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. . Una necesidad de abordar modelos de
La necesidad de romper las barreras y silos de § ” §
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Lecciones aprendidas durante la Pandemia Covid 19 d
Retos

«

Por tanto, la pandemia ha puesto de manifiesto distintos retos que la Administracion Publica va a tener que hacer frente en los proximos afios para
convertirse en 100% digital:

Complejidad del territorio Continuar con la transformacion cultural y
e Debilidad: Funcionamiento desigual del territorio. Q organizativa
« Distintos niveles de digitalizacion en las diferentes administraciones. Q

- o . h e Cambio de modelo organizativo basado en la confianza.
« Interoperabilidad entre las distintas administraciones.

Transformacion de procesos end to end
e Go Digital vs. Be Digital
e Adopcion de nuevos servicio electrénicos que simplifiquen la

tramitacion electronica, desarrollo de plataformas integradoras
entre administraciones.

¢ Nuevos canales de comunicacién y entornos colaborativos.
o Teletrabajo
e Dar valor a la atencion presencial.

Infraestructuras y servicios esenciales
e Continuidad de la actividad educativa.

e Salud personalizada

e Capacitacion digital de gestores publicos

Brecha digital

e Debilidad en materia de formacion digital: hasta un 46% de los
ciudadanos carecen de competencias digitales basicas
(AMETIC).

o Digitalizacién de PyME’s.
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e Servicios mas personalizados, vision 360° del ciudadano.
\
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La iniciativa Next Generation “

Plan de Recuperacion y Resiliencia 2021- 2023 ..
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Presentacion de Proyectof @

0 « Oficina Econémica Moncloa Inicio Contratacién / Subvenciones / PERTE’s
* S.E. Digitalizacion / 1A
Aprobacion Fondos « Ministerios
Next Generation . D
¢ 750.000 M€ . zzt;‘c;néles
«  Espafia: 140.000 AR S
MéE * Empresas Reglamentos UE

/ Planes Digitalizadén _
* AAPP.

*  PYMES's

72.000 M€

26.600 M€

: (2021-2023) @

- R.D. Modernizacién

Presentacion MDI’s
Publicacién Varios MDI’s (ver anexo)

Wi €1
* Gestion Ministerial. u Gene:’ation * M. Economia
* Colaboracidn publico — * M. Transicién y Reto Demografico

/ I
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Modernizacion digital en la Junta de Extremadura 2020-2024
Plan de Modernizacion Digital JAEx. Aspectos Clave
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Durante el periodo 2020-2024, Extremadura desarrolla las siguientes prioridades e iniciativas estratégicas, segun el Plan de

Modernizacién Digital, financiado con Fondos Europeos y por la CCAA:

» Accesibilidad y usabilidad.
» Comunicaciones unificadas.
» Transformacion del puesto de

» Expediente administrativo y

Febrero 2021

Ofrecer relaciones
coOmodas ala
ciudadania

Iniciativas

trabajo.

gestién documental
electronica.

Orientar la actuacion
del dato, proteccion

de lainformacion y
garantia de acceso

Iniciativas

* Privacidad y seguridad de la
informacion.

+ Catélogo de datos.

« Calidad y mejora continua de
los servicios.

Adecuar las
capacidades
alas necesidades
de la gestidn
publica
y expectativas de la
sociedad

Transparencia
en la planificacién,
la adquisicién

de bienes
y la prestacion
de servicios

Iniciativas Iniciativas
- Definicion de un modelo de + Competencias y habilidades
gobernanza. para el empleado digital.
« Gestion de la demanda de  Actualizacion y optimizacion
bienes y servicios TIC. de sistemas de
infraestructuras.

» Gestion del cambio. _ )
* Innovacién y colaboracion

publico-privada.

lbermatica
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Ibermatica, nuestro compromiso d
Nuevos retos... nuevas capacidades
-
En Ibermatica llevamos muchos afios ayudando a los gobiernos y Administraciones a sacar el maximo
n )) o partido a la tecnologia, gracias a la incorporacion de nuevas tecnologias, mejorando la gestion de los
5 recursos y prestando servicios publicos, orientados a la digitalizacion de procesos, con el objetivo de
)) @ mejorar la eficienciay eficacia administrativas, asi como la relaciéon con otras Administraciones.
)) & Las Administraciones Publicas se encuentran hoy en dia con la obligacién de convertirse en
administraciones o gobiernos digitales, lo que representa una oportunidad para incrementar el

bienestar de su ciudadania, fortaleciendo la confianza publica a partir de la conviccién de una gestién
inteligente y confiable.

Sesrng\(/:ilc?ioPsudbi“iigleDslgelrfal Eficiﬁgé?;nIZlEir?;(;ioanaDgltti?Ide la Flex Learning / Health & Care
. : g , y etic -ap Gestion de colectivos esenciales
omnicanalidad y transparencia gestion inteligente
©
Servicios Publicos Digitales en linea con Administracion completa digital, Soluciones y servicios digitales ad hoc
los servicios privados, con enfoque end-to- gestionada en base a la gestién segura de para la transformacién digirtal y resiliente
end, omnicanales y multidispositivo, datos publicos y abiertos, generando de colectivos, infraestructura y gestion de
incorporando inteligencia artificial para confianza, transparencia, control y colectivos esenciales..
anticipar las necesidades y respuestas a seguridad a ciudadanos y empresas.

ciudadanos y empresas.
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Ibermatica, nuestro compromiso
Fast Facts

Conclusiones en términos de gestion y servicio

Relacién con Obtimizacién de| Calidad de la Colab .,
empleados, ciudadanos ptimizacion dela olaboracion e

estiéon Informacion para la innovacioén abierta
y empresas 9

toma de decisiones
538 o

002

Servicios End to End Vision Digital de la Gestion inteligente de Apoyo a la gestion

interadministraciones Normay garantias en informacion y su puesta a colaborativa e

apoyados en IA y Big ciberseguridad. disposicion para la tomade innovacién conotras
Data. decisiones. entidades y partners.

Desde Ibermatica proponemos servicios y soluciones de rapidaimplantacion

gue tienen un impacto real y medible en nuestros clientes
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Gracias

Antonio Diaz Almagro
Director Sector Administracion Publica y Salud.

Correo electrénico: a.diaz.almagro@ibermatica.com
913 849 100/ 629 064 245

Teléfono / Movil;

www.ibermatica.com


https://www.facebook.com/Ibermatica/
https://twitter.com/ibermaticagrupo
https://es.linkedin.com/company/ibermatica
https://www.youtube.com/user/ibermaticagrupo
mailto:%20a.diaz.almagro@ibermatica.com

