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Gerencia de Informdtica de la Seguridad Social



LA SEGURIDAD SOCIAL ; QUE ES?

GARANTI'A DE FINANCIADA CON GESTIONA MAS DEL
PROTECCION SOCIAL COTIZACIONES 20% DEL PIB
SOCIALES NACIONAL
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¢ QUE ES LA GERENCIA DE INFORMATICA DE LA

SEGURIDAD SOCIAL?

PROPORCIONA SERVICIOS Y SOLUCIONES
TECNOLOGICAS QUE SIRVEN PARA PROMOVER
LA EXCELENCIA EN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SEGURIDAD SOCIAL



?

Tenemos que ir a la nube

é

PaaS, SaaS?

laas,

é

¢ Qué proveedor me conviene?

é¢Nube publica o privada?
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:QUE QUEREMOS

CONSEGUIR?
@ @
Ahorro costes, Agilidad e

Eficiencia Innovacion




Conceptos cambiantes

Infrastructure Platform as a
as a Service Service
(laaS) (PaaS)
Datos Datos
Aplicacién Aplicacion

Middleware Middleware
Infraestructura Infraestructura

Modelos de Servicio

Software as
a Service
(SaaS)

Datos

Aplicacién

Middleware

Infraestructura

Nube Privada

Publica

‘ Distribuida

Tipos de nubes




Servicios habituales en modo Cloud

Procesado Servicios
Lenguaje Publicos

Puesto
Trabajo

Machine

; Analitica
Learning

datos
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Contexto de la Seguridad Social
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26.000 empleados publicos A Plantilla envejecida

1.000 Oﬂc.lnaf, repa.rtldas en Alta gestién presencial |
El territorio nacional A
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Servicios electronicos maduros : Uso limitado. Poca recurrencia >'
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Y LLEGO LO INESPERADO...

T R




ATENCION AL CIUDADANO

Poblacidon con mas
necesidades




RETOS DERIVADOS DE LA CRISIS

¢Como informar eficientemente a los
ciudadanos?

recepcion de solicitudes) de forma
accesible y usable?




Iniciativas adoptadas

i O
Trabajo remoto y
colaborativo

Servicios Digitales en

Hola, soy ISSA.
ISSA  ¢En qué puedo ayudarte?
S

ISSA: Asistente
Virtual

- ,@ -

INGRESO MiNIMO VITAL

Informaciéony
gestion del IMV




Modelo suscripcion

|
Escalabilidad

Integracion continua 40 millones de interacciones
Hasta 130 nodos simultaneos



ISSA: Asistente virtual para
el ciudadano

Orientacion hacia el ciudadano,
adaptandonos a su forma de comunicarse

Técnicas
de
procesamiento
de lenguaje
natural

un afo,

é QUfEfes
s,
Prestacip, ;’ber Mas sobre —

Hola, soy ISSA.

ISSH (En qué puedo ayudarte?
I



ISSA: Asistente virtual para el
civdadano

Ingreso Minimo Vital

Tarjeta Sanitaria Europea

Simulador de jubilacion

Informe de vida laboral

Alta y baja autbnomos

Alta y baja empleado de hogar

Nacimiento y cuidado de menor

Obtencion del Numero de la Seguridad Social

-,




Ingreso Minimo Vital A

INGRESO MINIMO VITAL

Conjunto de productos digitales que dan cobertura al IMV:

Simulador

Recepcidén Solicitudes

Analisis Informacion
Gestion apoyada en
Robotizacidon




Simulador IMV
E ;-ﬁ-:- S EEE el ScguridadSocial - 7_v ,,

INGRESO MINIMO VITAL

Inicio

Simulador del Ingreso Minimo Vital

Bienvenido al simulador del Ingreso Minimo Vital

A través de este simulador y algunas preguntas podras comprobar si cumples los
requisitos para recibir esta prestacion y sabras el importe aproximado que te
corresponderfa.

Ten en cuenta que este simulador no tramita la prestacion, para solicitarla
tendras que acceder a los servicios del tramite.

o

INGRESO MINIMO VITAL



Simvulador IMV

Inicio

INGRESO MiNIMO VITAL

Simulador del Ingreso Minimo Vital

Realizar una nueva simulacién

hace mas de un afo? “

Si

iHay alguin miembro de tu unidad de convivencia
en situacidon de desempleo?

La unidad de convivencia la forman las personas con las
que convives en el mismo domicilio ya sean marido o

mujer, pareja de hecho o familiares de hasta segundo
grado.

Si No

»

INGRESO MINIMO VITAL



Recepcion solicitudes

Ingreso Minimo Vital

1.Datos personales del solicitante

Por tavor infroduce tus datos personales

lodos loa campos con asterisco® son obligatornos y necesarios para enviar su solicitud.

Nombre * Primer apellido *
FRANCISCO AHIAS
Tipo de identificacién * N° de identificacién *
DNI v 2008264 7s

Adjunta las 2 caras de tu DNl o NIE *

Borrar

Segundo apsilido

Introduce tu segundo apalbdo

Fecha caducidad DNI/NIE *

11/0522021

Borrar

INGRESO MINIMO VITAL



Decisiones basada en datos

Diferentes andlisis:

- Operacional

?‘ QOO’\O‘\"

11011100(3%11011» - Gestion
: el A B | - Tendencias
" - Eficacia en politicas
publicas




Reflexiones

\ . 0

'y Laboratorio

|
quipo experto

Seguridad — Gestidn Riesgo

Contratacion
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