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Contexto
Normativo y estratégico

Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de Administracion Electrdnica,
Simplificacion de procedimientos y Racionalizacion Organizativa de la Junta de

Andalucia.
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Contexto
Normativo y estratégico

Estrategia Espaina Digital 2025

- Personalizacion de servicios publicos digitales. Vision 3602 del
ciudadano.

- Simplificar la relacién con la ciudadania.

- Impulsar la digitalizacion de los servicios publicos (inteligencia
artificial y automatizacion).
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Modelo de Administracion Digital
Tramitacion electronica

Servicios digitales de
administracion corporativos:
Gestion de recursos

Implantacion de servicios digitales de
administracion corporativos y genéricos.

Tramitador basico: reduccion del
time to market

Implantacion de procedimientos con arboles
de tramitacion predefinidos que permiten
unos tiempos de implantacion muy
reducidos.




Notificaciones electronicas

Obligados Avisos de notificacion

Se pondran diversos

métodos para recabar el
medio preferente para el
envio de avisos que no sera
imprescindible para la
validez de la notificacion

A los obligados a

relacionarse de forma

electronica con la

Adminytracio'n se les
I

da de 3lta de oficio en
el Sistema.

-

Mantenimiento de las notificaciones

Primera
en el sistema

notificacion en
papel

El Sistema de notificaciones
conservara dichas
Comunicaciones al menos
durante 5 afios

Cuando se notifique por
primera vez a un obligado
se realizara envio en papel
y en electronico
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Redefinicion de experiencia de usuario

4 ¢

Arquitectura, navegacion y Eficiencia y sencillez de los Ayudas y guias
estructura y diseno procesos

= ©,

Proceso guiado Transparencia Ayuda extra
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Redefinicion de experiencia de usuario

A VENTANILLA EL'ECTHOMCA Catiloge Organisme  Centro Buscar Area privada

Junta de Andalucia preedimientos de ayuda ventanilla

Inicia = Detalle del procedimiento = Nueva Solicitud

Expedicion/Renovacion de Titulo de Familia Numerosa

Selicitante: NIF 32545311 Ndmero de localizador: yQVER383497224 [ 7] Recuerda

Has iniciado |3 solicitud con NIF, para poder firmar y
presentar, deberds acceder con Certificado Electronico

Nueva solicitud GUARDAR BORRADOR oCl@ve.

EI MIF/KIE registrada en el Certifciado o Cl@ve debe ser

s . - &l misme con has iniciado la selictud
Documentacion obligatoria : .

Pendiente de complator

Formulario de la solicitud de Expedicién/Renovacion de Titulo de

Familia Nume COMPLETAR Completar formularios y

documentacion

Debe firmar: Solicitante Informacion abligatoria pendiente

Documentacién opcional Pendiente de firmar @

DHI, MIE, Pasaporte o Tarjeta identidad de extranjero, en viger, solicitante ADJUNTAR Pendiente de presentar @
DI, NIE, Pasaporte o Tarjeta identidad de extranjero, en vigor, cdnyuge-cotitular ADJUNTAR

DI, MIE, Pasaporte o TIE, en vigor resto miembros unidad familiar con obligacién ADJUNTAR
legal de tenerlo

(@ Ayuda

Libro de familia

=
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Personalizacion de servicios publicos digitales: Carpeta ciudadana

;,Qué es Carpeta Ciudadana?

Carpeta permite la consulta de informacion administrativa particular, referida a los servicios y tramites

Persona fisica
Persona juridica
Funcionario habilitado

-

Carpeta
Ciudadan
a

o

Tarjetas

Citas

=7 Q
Datos Certificados
M

Notificaciones Presentaciones
Copias Expedientes
autenticas

T =

puestos a disposicion por los distintos organismos publicos autonémicos.

Pagos Recibidos Pago
Telematico

Turismo, Regeneracion, Justicia 'y

Administracién Local

Presidencia, Administracion Publica
e Interior
Empleo, Formacion y Trabajo
Auténomo
Hacienda y Financiaciéon Europea
Educacién y Deporte
Agricultura, Ganaderia, Pescay
Desarrollo Sostenible

]
ransformacion Economica,
Industria, Conocimiento y

Salud y Familias

Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacion

Fomento, Infraestructuras y
Ordenacion del Territorio

Cultura y Patrimonio Histérico
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Simplificacion de
relacion con la
ciudadania




Simplificacion administrativa

Registro de Procedimientos y
Servicios de la Junta de
Andalucia. Revision de la
organizacion del mismo sobre
todo en la vision de la
ciudadania.

Accesibilidad, facilidad y
seguridad en la cumplimentacion
de los formularios

Aplicacion de criterios de
simplificacion administrativa y
elaboracion de informe
preceptivo de simplificacion
administrativa
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Comunicaciones electronicas interiores en la Junta de Andalucia:
BandelJA

Sistema para envio y recepcion de comunicaciones
interiores regulado mediante orden en el Decreto
622/2019

 Empezo a utilizarse el 27 de abril de 2020 en la
Consejeria de Hacienda, Industria y Energia.

* Yaen uso por 4 organismos y prevision de terminar
de implantarse en todas las consejerias en 2021.

* Se han gestionado ya mas de 150.000
comunicaciones.
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Acompanamiento a la ciudadania: ASISTE

Sistema para que un funcionario habilitado proporcione la ayuda necesaria a la persona
ciudadana interesada en la presentacion de solicitudes a través del registro general y/o
la obtencidn de copias auténticas por no disponer de los medios electronicos necesarios

Esta ayuda sera brindada por el funcionario habilitado en Oficinas de Asistencia en
Materia de Registro.

Sistemas con los que estara integrado en su puesta en produccion:

- Notific@

- Carpeta Ciudadana

-  PEG (Presentacion Electronica General)

- VEA (Ventanilla Electrénica de la Administracién de la Junta de
Andalucia)

- Libro de sugerencias y reclamaciones
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Gestion de cita previa: Tu turno

Funcionalidad ’ Esquema Integracion Subsistemas
Panel de
Quiosco BCEBS2  PRIMERA PLANTA. SALA
BCS8S0  PLANTA BAJA SALA 1 - 3

Gestion de
Centros

Cita Previa
Presencial

Puesto ge
Atencion
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Gestion de cita previa: Tu turno

Puesto de Atencion

Cita Previa
Videollamada
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Gracias por su atencion
éDudas?



