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Safe harbor statement

The following is intended to outline our general product direction. It is intended for information purposes
only, and may not be incorporated into any contract. It is not a commitment to deliver any material, code,
or functionality, and should not be relied upon in making purchasing decisions.

The development, release, timing, and pricing of any features or functionality described for Oracle’s
products may change and remains at the sole discretion of Oracle Corporation.
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Introduccion. Plan Espaia Digital 2025

Objetivos:

* Impulsar la transformacion digital en Espafia

* Reducir dependencias manteniendo la soberania del dato

* Disponer de infraestructuras y ecosistemas digitales que habiliten la innovacion

Articulado en 10 ejes estratégicos:

Plan Espana Digital 2025
¢ g 3 N

Eje 5. Impulsar la digitalizacion de las Administraciones Publicas. (meta 2025: 50% de Tos servicios

publicos disponibles en app movil)

Eje 9. Favorecer el transito hacia una economia del dato, garantizando la seguridad y privacidad y
aprovechando las oportunidades que ofrece la Inteligencia Artificial con la meta de que en 2025 el

25% de empresas utilicen IA y Big Data.
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cDigitaIizacién

“Tecnologias como la Inteligencia Artificial, el blockchain, o la explotacion de la informacion a través del
big data, nos dirigen hacia una Administracion Publica “data-driven”, en la que la personalizacion de los
servicios o conceptos de relacion con la ciudadania como Ciudadano 3602 son clave.”*

“En definitiva, poner el foco en un modelo de atencion a la ciudadania personalizado, proactivo y
omnicanal, abierto a la incorporacion de nuevos canales y servicios de valor afadido, plenamente
adaptativo en base a la experiencia de usuario.”*

“Meta 2025: 50% de los servicios publicos disponibles en app movil”.

Confidential - Oracle Internal *Espafia Digital 2025. Paginas 37y 39 E




cApp Factory para el desarrollo de servicios personalizados a la ciudadania

Actualizacion de la Carpeta Ciudadana con lenguaje sencillo y que favorezca la accesibilidad, con sistemas
de identificacion digital segura faciles de utilizar.

Incluira:

(1) la organizacion de contenidos personalizados por materias, simplificando el acceso a datos personales y
a la informacion del estado de tramitacion de los expedientes abiertos, dando al ciudadano una vision
3602 sobre su estado con la Administracion, y democratizando el acceso a los datos (one-click data);

(2) un calendario para planificar tramites frecuentes (DNI, permiso de conducir, ITV, entre otros) y citas
previas con distintos Organismos (DNI, Pasaporte, extranjeria, entre otros);

(3) un asistente virtual para la resolucion de consultas sobre los servicios ofrecidos facilitando la atencion
omnicanal; y

(4) el desarrollo de aplicaciones maviles.
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c ¢Como adaptar la Sede Electronica a los nuevos canales? o
Sede Electronica

Catalogo
procedimientos

Carpeta
cuidadana

Registro

T

mm mm ©cXxpedientes
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hatbots

Gestor

Voz
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G Adaptacion de la infraestructura actual: canales
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Aplicaciones Moviles
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Chatbot
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Voz

Framework Aplicaciones moviles
* Responsive

* Nativas e hibridas

e Desarrollo rapido (Low-code)

Plataforma de Asistente Digital
* Multi-idioma

e Multicanal (voz, mensajeria)
* Cognitivo

Apificacion de Servicios
* API Gateway
e Desarrollo rapido (Low-code)




c ¢Como tener una vision completa de la informacion del ciudadano?

Sede Electrénica

Catalogo
procedimientos

Carpeta
cuidadano

Registro

Gestor
expedientes
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Vision 3609
Calidad de datos

Inteligencia proactiva

Tiempo real




c Adaptacion de la infraestructura actual: perfil 3602
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Calidad de datos

@ Inteligencia proactiva
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Creacion de la ficha del ciudadano
Actualizacion de datos en tiempo real
Plataforma de calidad de datos
Machine Learning aplicado a los datos
Exposicion de Apis

e servicios ciudadano

e servicios de datos




API
Vision
unificada

Vision
unificada API
Servicios de
Fuentes de
Datos Datosy
T Modelos IA
Consejerias

13 Datos de terceros

L

Consolidaciéon/federacion de datos
heterogéneos

Calidad de datos
Refresco de informacion en tiempo real
Repositorio de la vision unificada de datos

Construccion del API de la vision 3602 del
ciudadano

Plataforma de ejecucién de modelos de
inteligencia artificial basados en open source
(Ry Python)

Construccion de servicios de datos y machine
learning (modelos)

Plataforma de integracion de datos de

terceros (data lake)
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antroduccién. Plan Espana Digital 2025

Eje estratégico 5. Transformacion digital del sector publico

Administracion Publica “data-driven”. Explotacion de la informacion a través del Big Data (pag. 37)
Politicas publicas que utilicen la Inteligencia Artificial en su articulacion y ejecucién de (pag. 40)
Medida 22. Actualizacion de las infraestructuras tecnoldgicas del sector publico (pag. 44)

e Consolidacion de Centros de Proceso de Datos de la AGE. Menos pero mejor

Medida 24. Proyectos tractores para la digitalizacion de los servicios publicos (pag. 45)

e Administracién publica basada en el dato seguro (pag. 46)

e QOrientacion “Open Data” con un especial foco en la protecciéon de datos (pag. 46)

» Big Data para mejorar los servicios en |la orientacion para el empleo (pag. 46)

* Integracion y explotacion avanzada de informacion a gran escala proveniente de fuentes 'y
organismos externos (pag. 46)

* I|niciativas de Territorios Inteligentes/Smart Cities (pag. 46)

e Estadisticas Inteligentes Fiables. Big Data para la elaboracion y mejora de las estadisticas para fines
estatales (pag. 47)
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Q Data Gravity

Evitar almacenar el dato repetidas veces
y en distintas tecnologias

El volumen de datos crece
exponencialmente

Es mas facil mover las aplicaciones a los

Mover datos es caro y lento datos que los datos a las aplicaciones

Mejor dejar Iso datos en su sitio _
Procesar los datos en orgien




Método tradiconal de analitica avanzada de datos (ML/AI)

Read/Write files using built-in tool capabilities
Data Source

read Flat Files extract / export

Data source connectivity packages, e.g., cx_Oracle

Problemas de latencias y de ventanas
Deployment Limitacion de recursos (memoria, volumen de datos)
cAr;:Inhjc;% Problemas de backup, recovery y seguridad (RGPD)
Nuevo entorno de Produccidén
Decalaje de la informacion (no tiempo real)
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QDesplegando algoritmos de ML/AI open source en la base de datos

.0
Soporte de algoritmos R y Python ademas de SQL y REST ‘?@ 2

Simplicidad DATA SCIENTISTS sQL and REST
OML Notebooks Clients / Applications

¢ Sin nuevas infraestructuras

¢ Sin movimientos de datos
e Analitica en tiempo real

e Sin problemas de seguridad (RGPD)
Soporte de algoritmos open source
Operacionalizacion de ML/AI

e Acceso via REST y SQL
e Acceso via Notebooks para los Data scientist
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Conclusiones

e Existe un buen punto de partida para la adaptacion de las infraestructuras existentes a
los requisitos del Plan Espana Digital 2025

* Sera necesario adaptar las Sedes Electronicas a los nuevos canales digitales
* Necesidades desde el lado del Front-end (movil, bots, voz)

* Necesidades desde el back-end: creacion del perfil 3602 con calidad de datos 'y
tiempo real

* Es necesario adoptar tecnologias de ML/AI sin hacer mas complejo el tratamiento de la
informacion
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Our mission is to help people
see data in new ways, discover insights,
unlock endless possibilities.
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Muchas gracias!
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