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Administración de 
Justicia digital vs retos 
actuales

11/11/2020

Plan de Justicia 2030 -
continuidad a los 
proyectos de 
transformación digital
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cumplimiento 
Ley 18/2011

¿Qué estábamos 
haciendo?

resolver la 
saturación 

en los 
juzgados

favorecer la 
resolución 

extrajudicial

al servicio 
del 

ciudadano
del dato 

al conoci-
mientooficina 

judicial y 
oficina 
fiscal
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cláusulas 
suelo

concursales

reclama-
ciones

transporte 
aéreo

monitorios

procesos 
de 

ejecución

índices 
IRPH

resolver la 
saturación en los 

juzgados
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Valor aporta
Basado en el análisis de 
dónde la tecnología tiene el 
potencial de aumentar la 
eficiencia, mejora la 
velocidad y/o la agilidad de 
los procesos relacionados 
con la Administración de 
Justicia

Riesgo de 
implementación
Basado en el análisis de 
dónde la tecnología 
representa los riesgos 
potenciales en la 
Administración de justicia: 
desafíos de cumplimiento 
normativo, ajuste / 
complejidad arquitectónica, 
riesgo de seguridad, 
disponibilidad de talento, é

¿Qué ha formado 
parte de nuestra 
agenda?





impacto
de la pandemia

previsión de 
ingreso 

masivo de 
asuntos

freno de los 
procesos 
judiciales

medidas 
Plan de 
choque nueva 

legisla-
ción



juzgados o 
unidades 

funcionales 
"no hábiles"

imposibi-
lidad de 
desplaza-
miento

seguridad
jurídica

suspensión 
de juicios y 
citacionesrecálculo

de 
términos

procesales

freno de los 
procesos judiciales



derechos 
fundamen-

tales

+ 
concursales

ERTEõs

Custodias 
y divorcios

+ reclama-
ciones

despidos

previsión de ingreso 
masivo de asuntos 















del dato      
al conoci-

miento

discovery
process

soluciones 
movilidad

inter-
opera-
bilidad

automa-
tismosy 

RPA

vigilancia 
extremo a 
extremo

nueva 
arquitectura 

cloud

técnicas 
Agilenew 

work

lenguaje 
natural

nuevos 
tipos 

acceso

Líneas de trabajo

SGP hacia la 
gestión del

conocimiento

aplicación 
de IA
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Legacy/ 
Monolitos

Cloud-Native
Arq. Microservicios

Cloud-Enabled
Orientación a Servicios 

Plataforma No Cloud
Orientación a Servicios

T-Systems
Cloudifier

- Legacy: aplicaciones que 
utilizan tecnologías 
antiguas (HOST, C/S 
cliente servidor, etc)

- Monolito: aplicaciones o 
sistemas que se 
despliegan como una 
unidad.

Aplicaciones con 
tecnologías actuales (JEE, 
.NET, etc) desplegadas en 
servidores físicos o 
virtualizados, pero no-
cloud.

Aplicaciones inicialmente 
pensadas para ser 
desplegadas en un data 
center tradicional, que han 
estado ligeramente 
modificadas per a poder 
ser desplegadas en cloud.

Arquitecturas monolíticas o 
orientadas a miniservicios
con cierta relajación de los 
principios cloud-native
(p.ej.compartirbase de 
datos).

Aplicaciones con 
arquitectura cloud-nativa 
pura, que nacen ya 
utilizando los patrones de 
diseño y buenas prácticas 
asociadas a arquitecturas 
de microservicios.

Recomendación de 
utilización de contenedores 
(portabilidad plataformas 
cloud) con tecnologías 
ligeras.

nueva 
arquitectura 

cloud
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Gestión documentos

Gestión Procesal

Gestión Conocimiento

Gestión Inteligente

ÅDatos
ÅDocumentos

ÅExpediente Electrónico
ÅDatos ĄDocumentos
ÅInteroperabilidad
ÅEsquemas Procesales
ÅFirma electrónica

ÅDatos ăĄDocumentos
ÅAsistir a la decisión
ÅFacilitar la Movilidad
ÅNLP (Procesamiento de 
LenguageNatural) 
ÅSoluciones de 
productividad

ÅInteligencia Artificial (IA) 
ÅMachine Learning
ÅSoluciones predictivas
ÅConocimiento Inter 
departamental

Información Optimización

V
a

lo
r

Complejidad

¿Qué ha pasado? ¿Porqué ha pasado? ¿Qué pasará? ¿Qué pasaría si hiciera?

Analítica descriptiva Analítica diagnóstica Analítica predictiva Analítica prescriptiva

SI Gestión 
Procesal

SGP hacia la 
gestión del

conocimiento
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Información Conocimiento Ideas/insights Inteligencia

aprendizaje

esfuerzo
- +

SI Gestión 
Procesal

del dato      
al conoci-

miento

Datos
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bloques sentencias

ACTUALES

ejecutorias

ACTUALES

IMPACTO 
FUTUROS

fase aceptación
impacto COVID-19

ACTUALES

IMPACTO 
FUTUROS

modelos predictivos

Registro y 
reparto

Ordenación 
/ 

Instrucción

Señalamien
to/Vista

Resolución Archivo

Gestión procesal

Aceptación

Fase declarativa / ordenación / investigación

Elevación / Recurso

Registro y 
reparto

... Archivo

Fase ejecución

Registro y 
reparto

Ejecución ArchivoAceptación
entrenamiento inferencia

Clausulas 
suelo

Reclamaciones 
transporte aéreo

Monitorios / 
conciliaciones

Procesos de 
ejecución

Reclamaciones 
índice IRPH

9ǘŎΧ
9ǘŎΧ9ǘŎΧ

Permiso retribuido 
recuperable

9w¢9Ωǎ

Concursales

Despidos

Custodia y 
divorcios Etc..

actuales

Fuentes de datos

Etc..Etc..

futuros

Soporte a decisiones

Decisiones de 
automatitzación

Análisis fases tramitación
ÅAnalizando que esta pasando
ÅSimulando casuísticas esperadas 

(supervisadas)
ÅSimulando caustiques no esperadas 

fase aceptación
ACTUALES

Clausules 
suelo

Reclamaciones 
transporte aéreo

Análisis documentos resolutivos
ÅAnalizando que esta pasando
Å Ingesta nuevas fuentes 

externas / CENDOJ

a

a b c

b c d

a b d

Aplicación de algoritmos IA para acelerar la gestión procesal 
en la Administración de Justicia aplicación 

de IA
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Tipología

ANALÍTICA 
DESCRIPTIVA

ANALÍTICA 
DIAGNÓSTICA

ANALÍTICA 
PREDICTIVA

ANALÍTICA 
PRESCRIPTIVA

fuentes de 
información

X Basado en reglas
X Entrada estándar
X Utilizado
X Manual
X Repetitivo
X Dato estructurado
X Grado de estandarización alta
X Estable
X Volumen alto de transacciones
X Simplificado
X No hay ningún error

Decisiones de automatización

Gestión procesal
Existen muchas casuísticas 
diferentes y diversas, pero 
hay sub-procesos o procesos 
con pocos òclicksó que ya 
con los volúmenes actuales 
más las previsiones del 
impacto de la COVID-19 se 
podrían automatizar

RPA

automatismos

flujo simplificado

? Admisión de la demanda
? Replanificaciónseñalamiento

? Preparar notificaciones
? Averiguaciones

? Consultes entidades financieras
? etc..

Necesidades

Editor no asistido

Mejora continua de los datos Tramitación conjunta

Firma automatizada

RPA para la aceleración en la tramitación permitiendo 
mitigar impacto de la COVID-19 (automatización) automa-

tismosy 
RPA

Registro y 
reparto

Ordenación 
/ 

Instrucción

Señalamien
to/Vista

Resolución Archivo

Gestión procesal

Aceptación

Fase declarativa / ordenación / investigación

Elevación / Recurso

Registro y 
reparto

... Archivo

Fase ejecución

Registro y 
reparto

Ejecución ArchivoAceptación
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inter-
opera-
bilidad
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Simulaciones

Simplificación

Reingeniería

Análisis Coste Beneficio

Predicción para 
anticiparse al negocio

Descubrir ineficiencias

Identificar buenas 
practicas

Qué pasa / puedes hacer 

si conoces tus procesos

discovery
process




















