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1. INTRODUCCION

Desde |la Direccion General de Transformacion Digital de la Administracidon de Justicia estamos dotando
a la Administracion de Justicia de las soluciones tecnoldgicas mdas avanzadas con la finalidad de
conseguir una Justicia mas moderna, eficiente y agil. Estas iniciativas se encuentran enmarcadas en un

proyecto estratégico global de Justicia para todo el pais, IN{(dER{E]I8

‘ 16.3 Estado de Derecho, o ) o
: Puesta en servicio de un Expediente Judicial

- - acceso a justicia Electronico mas fiable y con garantia de integridad
' ‘ Finalizar la implantacion.
“‘ 16.6 Instituciones para profesionales
) integrada y global

eficaces y transparentes en edificios Judiciales y Fiscales
de las Administraciones Publicas (AAPP)

16

PAZ, JUSTICIAE
INSTITUCIDNES
SOLIDAS

ACCIONES AGENDA 2030

: Punto de Acceso General de la Administracion de

Justicia.

Este objetivo persigue conseguir la justicia y
su corolario, la paz, asi como facilitar el

derecho fundamental de acceso a la justicia
para los mds desfavorecidos, reforzar la 16.9 Identidad juridica y

lucha contra el narcotrdfico, la corrupcion y . g
la delincuencia organizada transnacional, y registro de nacimientos

: Punto de Acceso General de la Administracion de Justicia

16.10 Acceso a informacion
y libertades fundamentales

Este proceso requiere de una organizacion tecnoldgica robusta con todas las garantias juridicas y de seguridad que den sustento a la
operativa de la Administracion de Justicia, asi como la definicion de un modelo de gobierno que acompaiie los retos que supone la

transformacion y potencie la mejora continua.
ﬁ% Ee MERR RS, e
2030 4




Implantacion teletrabajo

1/

%

GOBIERNO MINISTERIO 'DIRECCION GENERAL DE. %Y

N ION DIGN Y\ 3
DeRRAA 8 (BDEISTCI BEAADAMSTEAGON DX ST

AGENDA
20.



2. PUESTO DE TRABAJO DESLOCALIZADO

La Transformacién Digital esta teniendo una especial relevancia en la situacion actual lo que ha forzado un proceso de digitalizacién
acelerado. De esta forma, proyectos como el trabajo deslocalizado -vital para soluciones de confinamiento-, los juicios telematicos o la
inmediacidn digital se han tenido que potenciar en el ambito de la Justica para evitar el impacto de la pandemia.

mas de 2.4 millones

(@]
&
de horas efectivas

RESULTADOS
TELETRABAJO
9.595 empleados

disponen de teletrabajo

5.426 empleados de los Organos Judiciales

985 empleados de fiscalias

2.398 empleados para Registro Civil

1.865 Ccomunidades Auténomas Transferidas

786 Resto de personal (INTCFM, IML, Gerencias Territoriales...)

VWYYV Y

Creadas 6.663 salas de

(5755 Oaies uelehles 2 3,929 para espacios personales

» 27 . .
RESULTADOS que garantizan la ®» 119 Juzgados de Guardia o 2 e s e G
REFUERZO DEL prestacion de los servicios ®» 83 Fiscalias » 251ML
SISTEMA DE digitales ®» 12 Fiscalias de las CCAATT 2 1 INTV_C.F _ _
VIDEOCONEERENCIA ealizadas mis de 108 mil ®» 38 Audiencia Nacional ®» 27 Oficinas de Atencidn a Victimas
horas d ®» 24 Tribunal Supremo » 15 ccaatT
Rkl v lCeoconterencia ®» 690 por cada equipo fisico de

m videoconferencia

*Datos desde el 14 de marzo hasta el 4 de noviembre de 2020.

Estos proyectos se han podido desplegar de manera rdpida y efectiva porque formaban parte del plan estratégico del Ministerio, Justicia 2030. Asi, se han
podido alinear las actuaciones tecnoldgicas con las politico—organizativas, asi como las iniciativas legales, como la Ley 3/2020, de 18 de septiembre, de medidas
procesales y organizativas para hacer frente al COVID-19 en el dmbito de la Administracion de Justicia.

s‘l ,=
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Iniciativas tecnoldégicas
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3. INICIATIVAS TECNOLOGICAS

Existen, ademas, otros proyectos de Transformacidn Digital en la Administracion de Justicia
gue se estan implantando con resultados. Estos proyectos son fundamentales para el buen
funcionamiento de la Justicia que, en definitiva, mejora el funcionamiento del pais al
aumentar la seguridad juridica y la confianza empresarial.

OFICINA DEL DATO

El objetivo es explotar la informacion con la que ya cuenta el
Ministerio de Justicia para la mejora en la gestion y la
aplicacion de politicas publicas. Todo ello redunda en una
mejora de la capacidad en la toma de decisiones, de gestion y
estratégicas, para la aplicacion de politicas publicas.

INICIATIVAS
TECNOLOGICAS

CITA PREVIA

El proyecto Cita Previa se crea con el fin de mejorar la calidad

DIGITALIZACION DE TRAMITES

Tiene como objetivo habilitar los tramites electronicos en

aquellos tramites que en la actualidad se siguen haciendo en la atencion al ciudadano asi como ahorrar tiempo en la
con un fuerte componente presencial y en papel, para que tramitacion a través de una gestion individualizada. El
se realicen por medios telematicos. procedimiento comprende una vertiente web y otra parte
presencial.

\L}
o
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3. INICIATIVAS TECNOLOGICAS — OFICINA DEL DATO

Dentro del plan estratégico de la modernizacién de la Administracién de Justicia, f
Plan Justicia 2030, se enmarca la creacion de la Oficina del Dato y de los sistemas " wavosias
tecnoldégicos que le dan soporte. El proyecto incluye: ~—

o T

> =
’

Ministerio Inteligente ® Aprovechar la informacidn de la que disponen las
administraciones que gestionan la Justicia.

® Conseguir que funcione de una manera mas

OrientaCioln al dato para: eficiente, transparente, accesible a los distintos

actores que se relacionan con ella.

OBIJETIVO

El proyecto tiene por objetivo que la justicia ya no solamente

Y/ \

L) ) \

N '

[\ ’

\ -, o ene ——
. . sea electronica, sino que [EXEMUEIR 1o (o] Ko [N E]
Oficina del Dato e )
usticia al documento se vaya traduciendo poco a

poco en una orientacion al dato.

PORTAL DE LABORATORIO LABORATORIO
INFORMACION DE DATOS INTELIGENCIA ARTIFICIAL

\J
R
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3. INICIATIVAS TECNOLOGICAS — OFICINA DEL DATO

Dentro de los objetivos de la Oficina del Dato, gestion orientada al dato, y toma de decision
basada en datos, el segundo objetivo cuenta con 4 lineas de actuacion, complementarias entre si:

.~ LABORATORIO DE DATOS
Posibilita el modelado predictivo, el analisis
. .l . socio-econdmico, la realizacion de analitica
. ? )

¢ Como ayuda a la resolucion de conflictos? Dando avanzada, clusterizacion y deduccion.

informacidn a la ciudadania sobre el estado de la . . .
Justicia. ¢ Como ayuda a la resolucion de conflictos?
e —— - w Aportando informacion compleja con analisis e 1A'y
R — humana para aplicar politicas publicas que reduzcan
S |a litigiosidad estructural, mejorar indicadores sociales
y econdmicos o dotar de mas medios.

PORTAL DE INFORMACION

Permite la colaboracion interadministrativa.

DEL DATO ] =i ™ =
. |

1

CUADROS DE MANDO AVANZADOS

— Permite la visualizacion interactiva, geoespacial y la M
realizacion de predicciones semicomplejas. \/\ .
‘Q’_ LABORATORIO INTELIGENCIA ARTIFICIAL

¢Como ayuda a la resolucion de conflictos?
Aportando a los gestores informacion de calidad para la = Se habilitan chatbots, extraccion de entidades y
textualizacion.

mejora de la toma de decisiones tacticas y operativas.
¢ COmo ayuda a la resolucion de conflictos?

s El uso de técnicas de IA “pura” ayuda a obtener mejores
-_ ' datos que apoyan iniciativas anteriores y alimentan
. asistentes cognitivos como Chatbots.

Fa
GOBERNG  MINISTENO e e T
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3. INICIATIVAS TECNOLOGICAS — INMEDIACION DIGITAL

El proyecto Inmediacién digital permite acercar a profesionales y ciudadanos gracias a los servicios de videoconferencia,

para una gestion agil, eficiente y segura de sus relaciones con la Administracion de Justicia. INICIATIVAS

TECNOLOGICAS,

N A
OBJETIVO. Habilitar la atencién por videoconferencia a profesionales y ciudadanos en

todas sus relaciones con la Administracion de Justicia con plena seguridad.

. L Reaprovecha los Promueve la Ofrece sistemas
Mejora la experiencia . N e . & .
ij / ] P }é recursos mejorando la i 'conahaaon de la vida IR reutilizables por las
del usuario. eficacia. laboral y familiar. administraciones.

La Inmediacion Digital cuenta con los
siguientes componentes:

CELEBRACION JUICIOS

o o > TELEMATICOS
éoé Permitiendo: 9.582 juicios telematicos
en el territorio MJU
CL@VE JUSTICIA = = ESCRITORIO VIRTUAL )
of s i DE INMEDIACION RETRANSMISION EN
rece garantias juridicas
en la identificaciéon de la DIGITAL DIRECTO DE JUICIOS

Atencién completa por
videoconferencia.

ciudadania. ¢ Audiencia Nacional

* Tribunal Supremo Sala Segunda

%
GOBIERNO MINISTERIO L >
DE ESPANA DE JUSTICIA DE
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3. INICIATIVAS TECNOLOGICAS — CITA PREVIA

El proyecto Cita Previa se crea con el fin de mejorar la calidad en la atencién al ciudadano asi como ahorrar tiempo en la
tramitacion, a través de una gestiéon individualizada. El procedimiento comprende una vertiente web y otra parte . oneoocs
presencial. ‘

a2

OBJETIVO. Habilitar la cita previa en todos los dmbitos necesarios de la Administracion de
Justicia: oficinas judiciales, registros civiles y gerencias territoriales.

o €

SELECCION DE SELECCION DE GESTION DE

) TRAMITE ) LA SEDE DE Q ) TURNOS
/" ATENCION 2 (con o sin kiosko)
ACCESO A SELECCION DEL PRESENTACION con la solicitud
LA SEDE MOMENTO de cita previa

)

KQ Actualmente se ha puesto en produccién en mas de 50 sedes judiciales.

Se han realizado mas de 70 actuaciones formativas a mas de 250 alumnos
de Organos Judiciales y Registros Civiles.

12



3. INICIATIVAS TECNOLOGICAS — DIGITALIZACION DE TRAMITES

El proyecto Digitalizacion de los tramites tiene como objetivo habilitar los tramites que en la actualidad se siguen
INICIATIVAS

haciendo con una fuerte componente presencial y con gestidon del papel para que se hagan por medios telematicos TECNOLOGICAS
manteniendo todas las medidas de seguridad y confidencialidad necesarias. \/

OBJETIVO. Habilitar que los tramites se hagan por medios telemdticos y detectar por qué no se
usan tramites digitalizados.

Para impulsarlo nos apoyaremos en dos proyectos relacionados:

Permitiendo su uso en el ambito
de justicia, con inmediacién
digital y posibilidad de alta en

Herramienta informatica ya
% instalada en Ministerio de
ACCEDA Justicia, que permite crear :
digitalizaciones rapidas de colaboracion con , g:;;ztj::lisc: tFr):\:téesd deekl)as
tramites administrativos. [ videoconferencia.

PROYECTO

\J
S
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4. PROXIMOS PASOS

Seguimos trabajando para continuar con la Transformacion Digital de la Justicia mirando al futuro: avanzando en la Justicia 24 horas y
ofreciendo nuevos servicios a profesionales y ciudadanos que mejoren la calidad en la atencién y ahorren tiempo en la tramitacion:

¢

TRABAJO DESLOCALIZADO

Permitira agilizar el trabajo de los
profesionales [l 4L (s LAE!

LML cumpliendo todas las
garantias de seguridad y
confidencialidad.

Actuaciones primera fase:

* Dotacién de equipamiento
* Dotacidn de aplicaciones
informativas

& Para ello se han adquirido:

145.276 equipos de
teletrabajo

- = oy

e

Q'IG\‘
1

\

\ /7 1 |

CONECTA JUSTICIA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Permitira realizar los tramites que son
presenciales ademas
se impulsara en los ciudadanos el so
de los tramites digitalizados.

Continuar con la extensién y mejora
de

que
permitira el acceso controlado y
24x7 a los documentos judiciales
electrénicos.

automatizado del usuario.

Descarga de la a través de
la Sede Electronica del Ministerio de
Justicia y/o desde la Carpeta
Ciudadana.

MINISTERIO
DE JUSTICIA

q GOBIERNO
DE ESPANA-

Permitira a los usuarios el cI{e= )¢ ]
los servicios de soporte y formacion
en el uso de las aplicaciones [s[:NE!
Administracion de Justicia de
manera practica e intuitiva.

Proporcionando:

* Facil acceso a los servicios de
formacién y atencidn a usuario.

* Agilidad en la comunicacion de
incidencias y en el traslado de
peticiones.

* Centralizacion de las peticiones
de formacion.

Como eslabdn necesario en una
cadena de procesos de
transformacion y digitalizacion
de la Justicia acompafiada de
una estrategia de orientacion
al valor de los datos que
habilita el uso de estas técnicas
enla

\

Entre las iniciativas destacan:

dTextualizacion, EEIETele]

automaticamente texto de
las vistas grabadas.

JdServicio de Chatbot [

Justicia, agilizando la
resolucion de incidencias.
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5. RUEGOS Y PREGUNTAS
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Gracias por
su atencion
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