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() satisfaccion ciudadana con los servicios publicos

Grafico 3. Satisfaccion ciudadana con el funcionamiento de los servicios publicos en
general (2009-2017)
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Fuente: Informe Sobre la Percepcion Ciudadana de los Servicios Publicos.
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Q PUNTO DE PARTIDA 2007

En Bizkaia hay 112 municipios, la mayoria con
menos de 5.000 habitantes

- Brecha digital y recursos limitados

- Sistemas duplicados, islas de informacion vy
bases de datos sin integracion

B> Entra en vigor la Ley 11/2007
YA SE ESTA TRABAJANDO EN LA IDEA Bizkaia
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Q LA OPORTUNIDAD 2008

Escenario propicio para que la tecnologia
contribuya a hacer la vida mas facil

La Diputacion Foral de Bizkaia considera que es

el momento de emprender un ambicioso proyecto
en los ayuntamientos y mancomunidades

NACE BISCAYTIK «Bizkaia

biscaytik
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EL MODELO
N\ OFRECEMOS

» Total cobertura legislacion en materia de administracion electronica.
Un ERP que cubre gran parte de necesidades municipales, como
Padron, Registro de E/S, Contabilidad, RRHH, Tributos, etc.

Gestion de Expedientes.
Factura electronica
Licitacion Electronica me—
Gobierno Abierto. R
Interoperabilidad. ——

VENTAJAS

* Servicios y costes compartidos. Coste 0 para las
entidades locales.

» Desarrollo evolutivo y correctivo comun.

« Menor curva de aprendizaje.

-

Catalogo de servicios

Consultoria y asesoramiento

Servicios de puesto

Infraestructuras

Servicios corporativos

Servicios de desarrollo

Oftros servicios




«B’Zka’a BISCAYTIK, 10 ANOS DE INNOVACION CENTRADA EN LA CIUDADANIA
biscaytik

LAS ACCIONES CLAVE
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Contribucion Social de BiscayTIK

* 97% municipios de Bizkaia adheridos a BiscayTIK ‘{'

« 8,7/10 Valoracion que dan las entidades locales a los servicios prestados

» Mas de 20.000 desplazamientos evitados a ayuntamientos y otras entidades
* Mas de 19 toneladas de CO2 equivalente no emitidos

» Mas de 30.000 hojas de papel ahorradas anualmente

* 15 reconocimientos

» Mas de 340 empresas han colaborado con la Fundacion

* Mas de 100 alumnos universitarios a los que hemos impartido formacion

» Udalekus tecnolégicos
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https://www.youtube.com/watch?v=SpLUxPBQIfY&list=PL3E4042AC3EB9A324&index=14
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 Innovar, digitalizar...
ipara queé y para quién?

@°Sirve mejor a los principios de eficacia 'y
eficiencia, al ahorrar costes a ciudadanos y
empresas (l.ey 39/2015)

,
A
A
/)
“J' /
;"'«
/'/

__ ® Responsable y comprometlda con el desarrollo
social
@® Acerca a la ciudadania al mundo digital

® Proyecta al mundo una imagen positiva del
territorio .
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TIEMPQOS DE CAMBIO



El ecommerce roza en Espaia los 12.000MM€

en el Q2 2019 segun la CNMC

Los hogares con internet en

Espaina crecen hasta el 91,4%, cinco
puntos mas en un ano

Un 85% de los internautas de 16 a 25
anos utiliza redes sociales

Cada segundo se envian 7.907
tuits, se suben 825 fotos a
Instagram; se hacen 2.960

llamadas de Skype; se ven 72.410
videos de Youtube o se realizan

64.890 busquedas en Google.

Una alianza mundial para impulsar
la digitalizacion del campo

Los ministros de Agricultura de 74 paises han adquirido este compromiso como
parte de una estrategia comun para un desarrollo agricola sostenible y
adaptado al consumidor actual.

AFE 21 Enero 2019
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METAS FUTURAS
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Metas futuras

O Asistente conversacional en euskara

' © Avatar virtual para video asistencia

4 O ssl: Self-Sovereign Identity

O Soberania del dato descentralizada
O Tecnologias 5G

b, AL o . o EOReED R ' g O Quantum Computing
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