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Comenzando a exponer el trabajo que nos proponemos se da una breve introduccion tedrica de lo que se entiende que es un sistema de informacion.
Encontramos en el diccionario de la real academia espafola las siguientes definiciones para sistema:

AConjunto de reglas o principios sobre una materia racionalmente enlazados entre si.

AConjunto de cosas que ordenadamente relacionadas entre si contribuyen a un determinado fin.

Centrandonos mas en el tema de la disertacion y acudiendo a los especialistas en la materia, Roger S. Pressman define, en su libro Ingenieria del
Software, los sistemas basados en computadora como:

AJn conjunto u ordenacion de elementos organizados para llevar a cabo algin método, procedimiento o control mediante el procesamiento
de lainformacion.

De las dos definiciones anteriores y tratando de ampliar y focalizar ain mas la definicion podemos afirmar que:
AUn sistema de informacién es un conjunto de elementos que interactiian entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o
negocio junto con el total de procedimientos, operaciones, funciones y difusion de datos o informacién en una organizacion.

Los elementos que componen un sistema de informacion son:

Hardware. Los dispositivos electronicos (CPU, memoria, discos etc.) que proporcionan la capacidad de computacion y los dispositivos que
interconectan a los primeros (Hubs, switches, cableado, fibra optica etc.)

Software. Los programas, estructuras de datos y documentacion asociada que sirven para realizar el método légico, procedimiento o control requerido.

Bases de datos. Una coleccidon grande y organizada de informacién a la que se accede mediante el software y que es una parte integral del
funcionamiento del sistema.

Documentacion. Los manuales, impresos y otra informacion descriptiva que explica el uso y/o la operacion del sistema.
Procedimientos. Los pasos que definen el uso especifico de cada elemento del sistema o el contexto procedimental en que reside el sistema.

Personas. Son el conjunto de individuos que son usuarios y operadores del software y del hardware. _ » o
Direccién de Procesos Tecnologicos
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1. Accesibilidadsimplificadaa los diversosdispositivosdel centro, tanto diagndsticoxomoterapéuticos

2. Disminucién al maximo de los tiempos de respuestaa las demandasde los ciudadanospara pruebas
diagnodsticasgonsultasy cirugiaprogramada

3. Agilizacionde los circuitos administrativos disminuyendoal maximo los tramites burocraticosy tiempos
muertosparael accesatodo tipo de prestaciones

4. Prestaratenciénsanitariaurgente en todo momento, con la mayorgarantiade seguridadasistencialy conel
menortiempo de respuestgposible

5. Potenciacionla denominadaa O 2 y Zudziégimen de acto § Y A ,@@eépermitira una respuestarapida e
integral, que contempletanto el diagndsticocomo las exploracionesy la propuestaterapéuticaen un mismo
actoasistencial

6. BUsqueda de alternativas a la hospitalizacion convencional] a través de la puesta en marcha de
procedimientosexigentesen relaciona la modalidadde atenciondenominadad K 2 a HaARUNItéata para
procesogquirargicoscomode caractermedica

7. Desarrollode formulasde cooperacionmasintensase imaginativascon el nivel de AtencionPrimaria

8. Potenciacidonde la implantacion de nuevastecnologiasde la informacion y la comunicacién como ayuda
indispensableen trabajo asistencialpor procesos,sin que por ello se ponga en riesgo la necesariay
personalisimaelacionmédicopaciente

Direccion de Procesos Tecnoldgicos



/ Agencia Sanitaria Bajo Guadalquivir Historia y Evolucion del Sistema de Informacion en |3
fnudgie  CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS AgenC|a Sanr[a”a Bajo GuadanLHV”'

HOSPITAACCESIBLE

Con tiempos de espera minimos tanto en consultas, como en pruebas diagnésticas o intervenciones quirdrgicas . Con una
ubicacién geografica coherente

HOSPITARESOLUTIVO
No solo en los procedimientos clinicos, sino también en los administrativos
HOSPITASINPAPEL

Con una verdadera Historia Clinica Digital, bien diseflada e implantada, basada en tecnologia robusta y a la vez
flexible para la introduccion de cambios, accesible y amigable para los profesionales sanitarios, y de alta
conectividad con otros disefios implantados

HOSPITANORESIDENCIAL

Con desarrollo prioritario de las areas ambulatorias vy alternativas a la hospitalizacién convencional, y por ello con menos
camas .

HOSPITAPROFESIONAL

El paradigma es la autonomia y el compromiso profesional, y por ello, el modelo es el de i g e s tcil-2nn.iComaimplicacién en
procesos de docencia e investigacién a la medida de sus caracteristicas .

HOSPITADEMEDIDAHUMANA

De pequeiio -mediano tamafo, de ambiente confortable y saludable, intimo, personalizado, transparente y participativo.
HOSPITAVERDE

Sostenible medioambientalmente

HOSPITAABIERTO

Relacionado y coordinado con el entorno (atencion primaria, domicilios y otros hospitales) . Con amplios desarrollos en
telemedicina y televigilancia .

HOSPITAATRACTIVO
Con calidad arquitecténica, funcional y durable . Direccion de Procesos Tecnoldgicos
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ADimension de los hospitales de alta resolucion
Auplicaciones a implantar

B\cceso a aplicaciones corporativas

ASistema de gestion de base de datos

A-acil comunicacion entre centros

KCriticidad de las aplicaciones

OBJETIVO

Elobjetivo fue diseiarun sistemade informacidéncompleto,que cubrieratodaslasareasde

gestionde la empresa con aplicacioneguertementeintegradasentre si, que produzcanos

Indicadores del cuadro de mando asistencial, la informacion necesariade gestion
econdmica,de gestion de recursoshumanosy de contabilidad de costes para llegar a

calcular costes de produccion (coste por punto GRDtomado este como unidad de

produccioén) y que tuviera en cuentalas caracteristicagspecialesie dispersiongeografica
de sus centros Dicho sistema tenia que ser escalable,esto es, deberia permitir la

incorporacionde nuevoscentrosde la formamasfacily rapidaposible
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Identificacion y seleccion de las aplicaciones necesarias para alcanzar los
objetivos propuestos

Clasificacion de las aplicaciones segun el grado de criticidad de las mismas
Estudio de los flujos de datos para la integracion de las aplicaciones

Disefio de la arquitectura adecuada para las aplicaciones criticas y no criticas
Disefio de los sistemas hardware para dar soporte a las aplicaciones criticas
Externalizaciomle la gestion de aplicaciones no criticas

Disefio de las comunicaciones corporativas
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_RQUITECTURA DE APLICACIONES CRITICAS

ALTA DISPONIBILIDAD PARA MANTENER APLICACIONES FUNCIONANDO 24x7

EL MENOR NUMERO DE PUNTOS DE FALLO EN LOS COMPONENTES DE LA ARQUITECTUF
ARQUITECTURA DE TRES NIVELES

INCORPORACION DE NOVEDADES TECNOLOGICAS SEGUN EL ESTADO DEL ARTE
ESCALABILIDAD EN LOS SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO

SITUACION EN 2008
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