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SERVICIO CANARIO DE EMPLEO

Nuestra Mision Nuestra Vision

“El SCE es un servicio publico a “Ser referente en Canarias en la
disposicion de la ciudadania y prestacion de servicios, de forma
empresas para mejorar las agil y planificada, liderando las
posibilidades de conseguir y/o politicas de empleo y atendiendo a
mantener un empleo, propiciando los principios de eficacia y
la adaptacion al mercado laboral.” eficiencia”

Nuestros Valores

Sernvicio gratuito
lgualdad de trato
Eficacia
Profesionalidad
Administracion innovadora
Rapido en la atencion
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292.645

Demandantes inscritos en el SCE




SITEMA DE INFORMACION DEL SCE: SISPECAN

Proyecto tecnoldgico ambicioso e innovador, pionero en la
implantacion de una estrategia de interoperabilidad a escala
nacional que garantiza la disponibilidad inmediata de los
registros de datos de ciudadanos y empresarios en las oficinas de
empleo de cualquier Comunidad Auténoma.

Es la base sobre la que ha madurado la plataforma digital del SCE
y que se ha ampliado para dar soporte a la administracion
electrénica y ofrecer una amplia cobertura a la gestidon sin papel en
el Organismo.

Esta plataforma técnica cuyos datos de volumen de gestion
demuestran una gran solidez operativa y técnica, se constituye como

el mejor soporte a un nuevo proceso de innovacion publica



SISPECAN: intermediacion
Registro personas fisicas y juridicas
Registro de demandantes de empleo
La intermediacion laboral
Nucleo de la vida administrativa de las
personas fisicas y juridicas al dar soporte y
registro a las acciones realizadas en el marco
de las politicas de empleo, cuya gestién es
realizada por un ecosistema de aplicaciones en
torno a SISPECAN-Intermediacién
SISPECAN FORMACION
SISPECAN SUBVENCIONES
SISPECAN EMPLEO
SISPECAN TUTORES
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PROVEEMOS DATOS :Servicios Web, Tuxedo,

Ficheros
Comunicacion de la finalizacion de la prestacion para Servicio Canario de la Salud
perceptores de prestaciones ISTAC

Cesion de datos al ISTAC Viceconsejeria de Politicas

SWDEBS - SW de Consulta de Datos de Demanda para SOElales VIR
la C?qnsejerla de Bienestar Social, Juventud Radio Televisién Canaria RTVC
y Vivienda
SPEE
Consulta de Ofertas de Empleo en difusion SEPE
SEPE
Proyecto SISPE/ RED SARA
Proyecto DCF Radio Television Canaria RTVC
Justificacion al SEPE de Formacion Direccién General de
3 Presupuestos y Planificacion de la
Consulta de Ofertas Formativa Consejeria de Hacienda

Liquidacion de indicadores - Certificacion FSE
Subdireccién General de Analisis

Liquidacion de indicadores - Eurostat del Mercado de Trabajo
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+ 250 centros propios y + 3.250.000

colaboradores "
operaciones

+ 4000 usuarios gestionando telematicas

CIFRAS ANUALES
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+37.000 +800.000 +195.000 +1.500.000

nuevas renovaciones candidaturas servicios a
inscripciones de demanda a ofertas ciudadanos
gestionadas
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+400.000 +20.000.000 + 70 proyectos

modificaciones transacciones + érdenes de
curriculares SEPE 7'000 trabajo
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1999 2005 2020

1“REVOLUCION AMPLIACION DE 2 REVOLUCION
TECNOLOGICA DIGITALIZACION TECNOLOGICA

\\ Nace el proyecto SISPECAN con el Se implanta el proyecto SISPECANy ~ Nace el proyecto de 2* Revolucion
objetivo de avanzor hacia lo se inicia un periodo de ampliacion  Tecnologica con el objetivo de
digitalizacion de informacion y de lo cobertura de la informacion y — implantar un modelo de innovacion
procesos hdsicos de lo gestion del  servicios digitalizados sobre la base  tecnologica continua de los sistemas
Servicio Canario de Empleo. tecnoldgica existente. de informacion del  SCE  para

incorporar  nuevas  tecnologias Y

aprovechar sus capacidades en lo
mejora de los servicios a la cludadania
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Centrado en la
ciudadania

Todo es ideado, disefado vy
hecho para la ciudadania

Agil

Capaz de responder al
entorno cambiante con
efectividad, rapidez vy
flexibilidad

Imagen
atractiva

Guiada por la usabilidad vy
adaptacidén a todo tipo

de dispositivos

Iinteligente

Basando todos los servicios y las
decisiones en los datos
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los datos disponibles, y utili

~ algoritmos de machine lec |
inteligencia artificial podra |
| perfiles 3 .




Sistema de gestion de intel_lg

negocio y big data para el «
evaluacion , trazabilidad de
activas de emple
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Omnicanalidad:

Presencial
Web
012

App
Puntos de empleo

g— . -
Gobierno de Canarias
Servicio Canario de Empleo

14



Acceso a mis solicitudes de Inscripcion a Ofertas

Actualizacion del correo electronico

Consulta y modificacion datos demanda

Diplomas/Acreditaciones de cursos del SCE

Informes Curriculum Vitae

DARDE

Informe Datos de Inscripcion de la Demanda

Informe Inscripcion y Rechazos

Inscripcion

Periodos de inscripcion

RAI

Situacion Laboral y Administrativa

Informes de Docentes con Cursos Impartidos

Inscripcion a Ofertas de empleo

Inscripcion en cursos de Formacion

Inscripcion y Recuperacion de la Demanda

Renovacion de la demanda

Solicitud del servicio de |Certificate

empleo Concilia 2017

Incentivate

Programa de Empleo Autbnomo

Retorno al empleo




012 Aplicacion movil Oficinas Punto de empleo Sede Electronica

417.002 525.949 702.065 116.606 449.905

2019

Sede Electronica 0102
20% 19%

Punto de empleo
5%

Aplicacion movil
24%

Oficinas
32%
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Innovacion para una administracion mas
accesible



oin

Gobierno de Canarias
Servicio Canario de Empleo

41 rApid

Objetivo: facilitar a los usuarios una via rapida para inscribirse en
el SCE ylo actualizar los datos de su demanda.

Con certificado digital o Cl@ve.
Con DARDE


mailto:Cl@ve
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Retorno del talento
certificado digital o sistema Cl@ve

Una vez validado, el ciudadano tiene acceso a los datos de su
demanda, puede informar el pais de residencia y completar datos
curriculares (titulaciones academicas, experiencia laboral, ...). Esta
informacion queda registrada bajo declaracion responsable, y su
vigencia se mantiene si-la demanda es renovada y se mantiene en
alta
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¢, Que es Crea tu CV?
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S un herramienta telematica orientada a la elaboracion del
G\

Nos permite: Sobre los datos recogidos en |la demanda
de empleo

v' Mostrar o ocultar informacion

v Modificar el orden de la informacion.
v  Generar CV en PDF

v Enviar por correo electrénico

v. Cambiar plantilla

v' Generar documento anexo de formacion y titulaciones
v' Guardar tu CV

v’ Guardar la configuracion creada.
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Servicio Canario de Empleo

Nos da la posibilidad de anadir:

v' Foto( camara en los ordenadores L ——

del SCE) S s S ——

v’ Redes sociales = == =

v  Objetivo profesional

v Actualizar movil y correo electronico

v Generar QR con mas informacion
personal/profesional

vk e A4l
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Orientadores de empleo 7
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Sede electronica
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TERMINALES
DE
AUTOSERVICIO
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AREA DE AUTOSERVICIO AREA DE ATENCION PERSONALIZADA
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% Paneles tactiles % % %
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% Puntode
Informacion
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Plan de Comunicacion
para trasladarselo a la sociedad
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Canal preferido por los demandantes para recibir
informacion

84% 37'7% .
Correo App Presenci Teléfo
electrénico al en no
OOEE
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* CANALES DE COMUNICACION DEL SCE
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@ Difundir informacion adecuada, util y de

interés

- Seleccidén de destinatarios "objetivo*

B - Distincion entre tipos de comunicaciones:

| » Publicidad de cardcter institucional,

» Comunicados de programas y servicios del SCE

> Avisos personalizados asociados a procesos
especificos de la demanda

> Integracion de diferentes canales de
comunicacion en un solo envio y atencién al
canal preferente informado por el ciudadano

» Solicitud de servicios

31



Servicio Canario de Empleo

[ Gobterno de Canarias l SERVICIOS A LA EMPRESA

- Objetivo: poner a disposicion de los
empresarios los datos curriculares de
posibles candidatos a puestos de trabajo

vacantes en su empresa.

32
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psicologia+inglés+aleman

Datos de la oferta

Ubicacion del puesto:
SANTA CRUZ DE TENERIFE

SANTA CRUZ DE TENERIFE

? Ayuda (& Crear Oferta & Imprimir Favoritos

Favoritos

Referencia
1 » M 0 Favoritos de 23 Demandas

Debe seleccionar la ubicacion del puesto de trabajo para poder
mostrar candidatos cuyo ambito de busqueda de empleo sea

coincidente

Candidatos Potenciales

Referencia Idiomas

INGLES
L

w 1612406 .
ALEMAN

INGLES
L]

¥r 1578317 )
ALEMAN

Oimepuesto - Exprenci

PEDAGOGOS - 8 meses

TECNICOS DE LABORATORIO DE
INDUSTRIAS ALIMENTARIAS - 41
meses
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= F 161 2406

Referencia: 1612406

% Volver

EE Ayuda

Permisos de conducir

B-AUTORMOWVIL

o Experiencia Profesional

FPEDAGOGOS

Desde 16-10-2017 Hasta 15-06-2018

Pericdo de tiempo trabajado 8 meses.

MEDILADORES FAMILIARES

“r Afadir a favorites




Anular solicitud de registro

-
Y Gobierno de Canaria . =L | )
22 s _ . Registrar datos HI—-H N
= ALl s obligatorios para ia EMPRESARIO \ Ver o gestionar
solicitud de registro CV completos
: de oferta
Buscary \‘
visualizar CV \
anonimos Autogestion
v Y v \ v A
0 Solicitud de registro de . \ . { GESTION DE OFERTA
Ofertas Selecionar y CV'S DEINTERES Selecionary  \ Y CANDIDATOS
previncular G incular GV con la
con la solicitud oferta, ‘
oferta + Y
INTER-5183 \ Gestion por
Oficina
i
Aviso de solicitud \
de registro de .
oferta Oferta
(n]n] registrada
oo oo
\ » |90|g8 (1% J

OFICINA
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¢ ALGUNA PREGUNTA?

MARIA TERESA COVISA RUBIA
MAITE COVISA



