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1.Nivel Digitalización

2.Innovación Pública 

3.Modelo Interacción Digital



INDICADORES ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA

2019  8 M
Acumulado 2014

27 M



INDICADORES SEDE ELECTRÓNICA

 -

 1,00

 2,00

 3,00

 4,00

 5,00

 6,00

 7,00

 8,00

2014
2015

2016
2017

2018
2019

2,06 

3,05 
3,69 

4,51 

5,71 

7,69 

T
rá

m
it

e
s

 S
e
d

e
 E

le
c
tr

ó
n

ic
a

M
il

lo
n

e
s

48%

21%
22%

27%

35%



NIVEL DIGITALIZACIÓN PROCEDIMIENTOS ELECTRÓNICOS
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INFRAESTRUCTURA TIC, HERRAMIENTAS DE INNOVACIÓN Y METODOLOGÍAS ÁGILES 
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2 ORQUESTACIÓN 

Procesos
clave

Trazabilidad

Automática

Asistida

Evaluación
gestión

Sostenibilidad

Definición  fases

Observatorio
mId

Vigilancia
Entorno

Calidad y
Mejora Continua

Escucha
Activa

Evaluación
Impacto

Publicación
Contenidos y 

servicios

Automatización

Protocolos

Federación

Estándares
Web Centralización

Diseño
Y

desarrollo

Asistida Tipo

Propio
Externo

Imagen

Protocolo 
y normalización

Accesibilidad



4 PROPUESTA DE VALOR 
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NUEVOS PROYECTOS 2020

CAPTACIÓN, RETENCIÓN Y RETORNO TALENTO DIGITAL 
EN LA COMUNICAD CANARIA

PLAN DE MEJORA APLICACIONES ADMINISTRACIÓN 
DIGITAL, CORPORATIVAS,

EQUIPAMIENTO Y FORMACIÓN

NUEVA INTRANET Y EL PORTAL PERSONAL PÚBLICO

https://view.genial.ly/5e2051313cf83c241e284655


“Nuestra imaginación es la 
que ve y no los ojos”.
“Nuestra imaginación es la 
que ve y no los ojos”.

Marianela 
Benito Pérez Galdós
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