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Algunas consideraciones previas

Legislacion y Estrategia. Comienza la confusion.

Ley 11/2003, de 27 de marzo. Articulo 26. Tarjeta social

Estrategia de Inclusion Social de la CM eje lll, mejoras
organizativas, la implantacion de la Historia Social Integrada

NOTA: Lanzamiento y comunicacion al ciudadano pagina web: Septiembre 2017
Lanzamiento y comunicacion al ciudadano App: Mayo 2019



Algunas consideraciones previas

o oy Documento en el que se " (n  Todos los/las " (= LaHistoria Social ha sido
0 S registran = profesionales “historian”. ‘O regulada como sistema
DN exhaustivamente los © Elinstrumento especifico % de informacién y
= ) datos personales, T delos TS es la Historia — documentacion de los
O | familiares, sanitarios, de o Social, asi como su % SS.SS por diferentes
€ -3 Vvivienda, econémicos, = dictamen técnico es el © comunidades autbnomas
8 © laborales, educativos y @ informe social. X (Castillay Leon, Galicia o
QA cualesquiera otros S Asturias, Andalucia).

o Significativosdela 2 En la CM ain pendiente
© situacion social y familiar I su regulacion.
= de una persona usuaria, c
‘Q  lademanda, el =
O diagnostico y
subsiguiente intervencion
y la evolucién de tal r
situacion. /E L
C 4 _ v

* Responde al instrumento del TS reconocido en el cédigo deontoldgico

Tarjeta Social

* Registro de recursos y prestaciones a los que accede el/la ciudadano/a

“La Historia Social, herramienta del Trabajo Social”. Documento del Colegio Oficial
Trabajo Social Madrid (2018)



Situacion de partida

BASE DE DATOS UNICA (BDUC)

U Renta minimade insercion QO Consejeriade Educacion, Juventud y U Administracion General U Plataformas y
O Pensiones no contributivas Deporte del Estado Entidades del Tercer
Q LISMIY FAS - Ayudas del servicio comedor periodos . Sector
0 Complemento de pension por alquiler de vivienda lectivos y no lectivos 4 Ayuntamiento de
U Ayudas individuales para el pago de suministro - Ayudas de transporte Madrid
eléctrico y/o gas - Préstamo de libros y material didactico
U Ayudas de apoyo social a personas integradas en - Cheque de educacién infantil U Otros ayuntamientos
programas de rehabilitacion. QO Consejeriade Transportes, Viviendas e
U Ayudas para el fomento de la autonomia personal Infraestructuras
U Ayudas para el acogimiento familiar de personas -Subvenciones alquiler vivienda
mayores - Reduccidn de larenta de viviendas
O Ayudas para apoyar el acogimiento familiar de
menores
O Ayudas individuales para favorecer la autonomia de
mujeres victimas de violencia de género
O Ayudas de pago Unico para mujeres victimas de

violencia de género.

ntidades locales a través de la aplicacién SIUSS propiedad
el Ministerio

QM

Registro de Servicios sociales / ayudas directas segun inventario para dar cumplimiento a la Ley 39/2015



Situacion actual

Normaﬁ'va (Estatuto de

Autonomia, Ley 11/2003 y Estrategia
de Inclusion social 2016_20121)

ACCESO Y
AUTENTICACION

TARJETA SOCIAL
RPoehial

Perfil gestor
Informacion de la
Consejeria de Politicas S T—

sociales y Familia :
y Perfil otros entes

| pr— N
[ centra Perfil Ciudadano

informacién otras Informacion de Informacién del
Consejerias de la otros entes = Tercer Sector

CM Perfil Tercer
sector

Cumplimiento medida 101, 109

Informacién Accesibilidad
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C. Politicas Sociales

- Pension de invalidez y jubilaciéon no
contributiva

- Prestaciones personas discapacidad

- Renta minima

- Servicios dependencia

- Pisos tutelados mayores

- Estancias temporales mayores

- Concesion plazas comedores

- Ayudas autonomia discapacidad

- Ayudas apoyo rehabilidacion y
reinsercion enfermos mentales

- Sub. acogimiento familiar de menores

- Centros de mayores

- Ayudas individuales acogimiento
personas mayores

- Ayudas pago sum. eléctrico y gas

- Prestaciones situacién dependencia

- Pensiones derivadas de la LISMI

- Pensiones fondo asistencia social

- Residencias personas mayores

- Becas estudiantes residencias
menores

- Acogimiento residencias menores

- Acogimiento residencial menores

- Acogimiento residencias mujeres
gestantes

- Atencion adultos tutelados

- Pisos tutelados discapacidad

- Atencion residencias enferm. Mental

- Programa emplea tu capacidad

- Oficina de vida independiente

C.Transporte, Vivienda
e Infraestructura

Situacion actual

C.Economia, Empleo
y Hacienda

- Alquiler de vivienda Real
Decreto 233/2013

- Adjudicacion de vivienda
publica por cupo de especial
necesidad

- Adjudicacion de vivienda
publica por convocatoria de
sorteo.

a D

- Trabajadores por cuenta
propia

- Bonificacién de cuotas a la
Seguridad Social por
capitalizacion por desempleo

- Consolidacion del empleo
autbnomo

C.Educacion,
Juventud y Deporte

Becas centros privados
infantiles

Alumnos con discapacidad
estudios universitarios
Transporte escolar

Becas FP Grado Superior
Reduccion precio menu
Ampliacion de estudios de
idiomas

Becas segunda oportunidad
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BDUC - Perfil del gestor

Inicio > Ciudadano

Datos Solicitante

Situacion actual

DN & Famiia Numerosa & Discapacitado @& Adultos Tutelados & Dependiente
MNombre Primer Apelido Segundo Apelido
Sexo Fc. Nacimiento Fc. Fallecimiento Tipo de Interesado

Datos Unidad Familiar

2° Apellido Sexo F. Macimiento F. Fallecimiento Relacion

Tercer Sector

DNI Nombre 1® Apellido

-~ ~
Comunidad de Madrid Administracion Local
Tematica Seleccione. .. kE ©

F. Solicitud Prestacion o Servicio

Ambito Temporal

Expediente

10 = 5

T @

Estado F. Estado

(el i w}

O Total2
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BDUC - Perfil del gestor

Situacion actual

Inicio = Ciudadano
Datos Solicitante
DMI
Mombre

Sexo

Datos Unidad Familiar

DHNI Nombre

( Comunidad de Madrid W Administracion Local

& Familia Numerosa

Fc. Macimiento

1* Apellido

& Discapacitado

Primer Apelido |

Fc. Fallecimiento |

2° Apellido

Tercer Sector

Tematica Seleccione. ..

F. Solicitud Prestacion o Servicio

30-09-2016 GUAY3 - Becas FP Grado Superior

27-05-2016

Educacion Infantil

E ©

& Adultos Tutelados

Segundo Apelido '

& Dependiente

Tipo de Interesado '

Sexo  F. Nacimiento

Ambito Temporal

GUAY1 - Becas para la escolarizacion en centros privados para el Primer Ciclo

20-11-2014 GUAYZ - Ayuda individualizada de transporte escolar

1 2 3 4

3

6

7

8

9 10 = 5

Expediente

8137-2016.2017

11289-2016/2017

264-2014/2015

F. Fallecimiento Relacion
|7 e
Estado F. Estado
ST v ©
ST s ©
TSmO
0 Total3




Situacion actual

Perfil del ciudadano

Comunidad de Madrid **** Servicios e informacién Cultura y turismo  Inversion y empresa  Accion de gobierno

Servicios e informacion | Asuntos sociales | Tarjeta Historia Social

I

Secciones A @ o o @ e

En la tarjeta social figuran servicios y ayudas sociales que se reciben en la Comunidad de Madrid.
APP Tarjeta Social

El Gobierno de la Comunidad de Madrid ha puesto en marcha el proyecto historia social del ciudadano con

La historia social del ciudadano . . .
su correspondiente tarjeta social,

Coémo acceder



Situacion actual

< =Tndm:oclal ‘ *******
Apellidol Apellido2 & FICHA RESUMEN TARJETA SOCIAL

Nombre et
de Madrid
.
a]’ 1 Datos del Solicitante
Tarjeta

Historia Social

Identificacion : 00000001R

Nombre y Apellidos : Raul Garcia Ripoll

obbsahs gl dni y—t b e Situaciones Reconocidas

6’C @ e Familia Numerosa: Si Tutela de Adultos: Si Perceptor Renta Minima: Si

m - Grado de Discapacidad: 39% Grado de Dependencia: Grado | Nivel 1
@ ~uwe

Chgm Paraanrn

Expedicion de titulo de familia numerosa

Categoria: GENERAL Namero de Titulo: 28/000055/2017.2

Fecha de Vigencia: 02/07/2038

Pensiones no contributivas

Ciudadanos que estén disfrutando de ayudas directas o indirectas e e g e um
Ciudadanos que tengan alguna de las situaciones reconocidas Comploments ds ot peons: O PR—
(Familia numerosa, tutelado, dependiente, perceptor renta minima y Grado discapacidad) Fecha de efectos: 01/11/2008

R de grado de discapacidad
Tipo de discapacidad: Psiquica Grado de discapacidad: 30
Puntos Tercera Persona: 30 Fecha del Dictamen: 11/12/2008
Fecha de revision: Definitivo: Si

Revisable: No




Como vamos a seguir

Algunas

Debilidades

No estan todas las ayudas y prestaciones de todas las Consejerias

No se actualizan algunas de las que estan por dificultades con la Ley
de Proteccion de Datos.

No esta la informacion de los entes locales porque hay que integrarlo
con, al menos, el sistema SIUSS (ademas de otros aplicativos que
usan los Ayuntamientos)

Seria necesario acuerdo entre CM y Ministerio que garantice el
alineamiento de objetivos y el aporte técnico necesario para obtener
y trasladar la informacion desde SIUSS al proyecto de la CM

Hay ayuntamientos que no utilizan SIUSS. Seria necesario acuerdos
entre CM y entes locales para carga de las ayudas con perfil de CM.
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* Redefinir el nombre

del proyecto
« Definir el objetivo y
alcance

DEFINICIONES

( CM

« Ampliar el catalogo de las
ayudas de las Consejerias
gue ya estan en el
proyecto

» Ampliar las del resto de
Consejerias

» Mdodulo web con perfil

gestor para los
Ayuntamientos

Como vamos a seguir

)

~

+Definir la informacion que los
profesionales necesitan
consultar y gestionar

«Estudiar como se puede cargar
la informacion seleccionada

*Conseguiremos otro objetivo:
decidir qué ayudas/prestaciones
es necesario desarrollar
normativamente para
homogeneizarlas

PROYECTO
PILOTO CON

AYTOS. (2020)

Riesqos:
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