Sistemas de informacion interoperables
Plataforma integrada de gestion de
servicios sociales municipales

Madrid, 28 de noviembre de 2019
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El desarrollo de los Servicios Sociales es el resultado de formas de organizaciony
gestion eficientes, y no sélo de un mayor esfuerzo econémico
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Gran Volumen

de informacion

. INEFICIENCIA |

= Grandes volimenes de informacion (Crisis, dependencia, mayores, violencia...)
= |mposible interoperar con diferentes niveles de las administraciones

= Aplicaciones No conectadas entre si (Silos de informacién)

= Sin gestion documental (Administracidn con papeles)

= Riesgo errores

= |neficiencia
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Supresion paulatina

del papel

Mediante la incorporacion
escalonada de los CSS, UTS, en
la que se puedan registrar
telemdticamente las
solicitudes, archivar los
documentos de requisitos en
gestor documental, etc.

Vision 3602 del
ciudadano y de su
entorno

Servicios Sociales | ¢Qué demanda el sector?

Entorno colaborativo,
entre varios profesionales

en un mismo caso

— - —

Toda la funcionalidad
accesible desde una
Unica aplicacion

Poner al ciudadano enel
centro de los procesos

Ejemplo: IncorporacioriBEig :
|
las preferencias

Inclusion de éstas en
solicitud que evita la vuelta
de los solicitantes a las UTS,
si finalmente se reconoce un
grado que ampara las
preferencias
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El Obstaculo: Interoperar con otros SSlI

SSlI de Atencién Primaria (SSB) SILSS
Visién 3602 del Interoperabilidad Flexibilidad y Entorno Explotacion Disefio eficiente y
ciudadano con otros SSII adaptabilidad a colaborativo automatica de la usable
cada organizacion informacion

SIUSS no dispone de SIUSS no permite Ia SIUSS no permite SIUSS no es un Gestor SIUSS no permite la SIUSS no cuenta con un
una ventanilla Unica interoperabilidad con la adaptacion ante de Casos que permita explotacion de la disefio eficiente y usable
gue ofrezca una vision otros sistemas de cualquier cambio el trabajo de grupos informacion gue sea mas operativoy
3602 del ciudadano y informacion, tanto en los procesos y interdisciplinares, directamente por los gue aporte herramientas
de su unidad familiar internos como externos politicas de la gestionando el acceso usuarios. Requiere de para los profesionales de
organizacion o al expediente por conocimientos los servicios sociales
cambios roles que intervienen informaticos
normativos en el mismo
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Sustituir SIUSS o complementarlo con una aplicacion integrada como
SOCYAL, (Que permita la interactuacion de diferentes sistemas de
informacion)

Con diferentes mdédulos que pueden implementarse o integrarse con otros
aplicativos existentes.

Con un Repositorio Unico de Usuarios de Servicios Sociales (RUUSS) que sea
utilizada por todos los Sistemas de Informacion

Con componentes y herramientas transversales que puedan ser reutilizados
desde los diferentes aplicativos y mdédulos del sistema de informacion

Totalmente configurable y adaptable a las necesidades de cada area
municipal
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1] Ayuntamiento de A Corufia
i4J Concello da Corufia
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P.B.l. - SERVICIOS SOCIALES DE BASE OTROS MODULOS DE
;lagﬂesmmm: f‘;ﬂﬁ:&gﬁ GESTION MUNICIPAL
Contamos con Assets DE EXPEDIENTES Ventanilla

(aceleradores) que
permiten a un
Ayuntamiento
implementar en un corto
espacio de tiempo y con
garantias de éxito, Personas
cualquiera de los = ——————
componentes reflejados Territorio (
en este grdfico, e
interactuar con el resto
de Sistemas de
Informacion municipales,
de la AGE o de la C.A..

RUUSS (REFOSITORIO UNICO USUARIOS DE 5.50CIALES)
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» JEE8 & SDK 7, BPM, BRMS
» Spring, Hibernate, JPA, Zkoss
* EJBs, Open ESB, B.I., etc

Mejoras
tecnoldgicas

Broker de interoperabilidad basado en EN|

Interoperabilidad ., .
P - * Integracion con terceros y territorio _erll O
* Integracion con el BackOffice del Gobierno municipal l ,
* Integracion con fuentes externas: AEAT, TGSS, M® del Interior, etc. T
Integracion con Jboss / Drools / C J
soluciones » Jboss / Drools / Camunda oo . OProdl
* Alfresco / Elastic Search / Kibana BOSS 9 rocls

OpenSource y
propietarias

Pentaho / Jasper Reports / OpenOffice A
Trew®@ / @firma / firmadoc / sigem... & Alffesco (Jasperserver
OpenOfficemg )

Funcionalidad Disefiador de Formularios automatizados

especifica para Modulos de gestion de servicios sociales

Servicios Sociales » Ventanilla Unica, Prestaciones economicas,
» S.A.D. (gestion completa)

DOCUMENTO CONFIDENCIAL VIRTUAL DESK — SOLUCIONES DE GOBIERNO INTELIGENTE VIRTUAL DESK, S.L.| www.virtualdesk.es 15




<5,

SOCINFO2

\/ SEsk AL SOCYAL | Posible Hoja de ruta en un gran Ayuntamiento

PLATAFORMA SOA )
IMPLANTACION SSB

ATENCION PRIMARIA ANALISIS NUEVOS MODULOS
GESTION DE RECURSOS

FUNCIONAMIENTO
INTEGRADO

IMPLANTACION NUEVOS MODULOS

ANALISIS FUNCIONAMIENTO SSB
GESTION DE RECURSOS

ATENCION PRIMARIA

E INTEGRACIONES CON
OTROS SISTEMAS

Plataforma
integrada

meses
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Beneficios del uso de SOCYAL en Implantacion Integrada

Reduccion tiempos Interoperabilidad

desarrollo e implantacion Integracion con otros sistemas,
evitando tener que obtener
informacion de varias aplicaciones

Acelera la construccion e
implantacion de los sistemas de
informacion implicados

Herramientas cross
reutilizables

Ventanilla Unica, cita previa,
interoperabilidad eNlI, formularios, cubos
OLAP, BI, gestor documental, BPM, BRMS

Garantia de éxito

Sistema ya probado y en
funcionamiento en mas de 1000
ayuntamientos

Flexibilidad Reduccion de errores
Permite la adaptacion de procesosy Herramientas a disposicion de los
politicas por cambios normativos u profesionales para evitar errores

organizativos del Ayuntamiento
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Plataforma SOCYAL| Plataforma fiable y en funcionamiento

= e +1000 Ayuntamientos
2_& A Gols ‘Rioja e 2 r~
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== 30.000 ciudadanos .308.000 ciudadanos
"

122.000 ciudadanos

..... 0, .... 4 : 5 rm DIPUTACIO
! D E

= Ajuntament de
W Vinaros
wldy 30.000 ciudadanos

Ajuntament

Castilla-La Mancha gy, %0000 cudadancs

% AJUNTAMENT
WY pe vaLENCIA

SOCYAL se encuentra implantado en mas de 1000 Ayuntamientos de toda Espafia y en Diputaciones y
Comunidades Autdnomas gestionando los expedientes de Servicios Sociales de millones de ciudadanos
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