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Ayuntamiento de Tudela

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVOS

Renta bdsica

Dependencia.

Ayudas econdmicas extraordinarias, de emergencia, de integracion social, balnearios,...

Ayudas econdmicas para libros de texto. AYUDAS DE LIBROS

Ayudas econdmicas ingreso centros terapéuticos.

Ayudas extraordinarias/emergencia social.

Ayudas para tasa renovacion pasaportes y tasas de permisos residencia (inmigrantes).

Ayudas econdmicas para alimentacion en centros escolares . AYUDAS DE COMEDOR

Servicio de acogida, orientacidn y asesoramiento, valoracidn y diagnéstico social y/o socioeducativo de prevencién y promocidn social.
Tramitacion de prestaciones poblacion en general y/o colectivos especificos (arraigo social, reagrupaciones familiares, servicios de higiene basica,
escolarizacion, trabajo en red con entidades relacionadas con la poblacién inmigrante,...).

Servicio de acogida, orientacidn, asesoramiento, valoracién y diagnédstico social y/o socioeducativo y de prevencién y promocién social.
Tramitacién de prestaciones de atencion a mayores y/o dependientes.

Desarrollo de programa de Atencidn a Domicilio: solicitud, valoracion, implementacién de prestaciones, seguimiento personas usuarias...SERVICIO
ATENCION DOMICILIARIA

Informe social y propuesta de Programa Individual de Atencidn (PIA) a dependientes.

Servicio de acogida, orientacidn, asesoramiento y diagndstico social y/o socioeducativo y de prevencién y promocion social.

Servicio de acompafiamiento social.

Tramitacién de prestaciones (Equipos de Incorporacidn socio-laboral, acceso a plazas residenciales, centros ocupacionales, empleos protegidos,....
Programa de Empleo Social Protegido.

Atencidn a Personas Transeuntes.

Prestacidn del servicio de comidas en Comedor Social.

Servicio de prevencién de situaciones de desproteccion y conflicto social.

Deteccion de las posibles situaciones de desproteccién o menores en riesgo.

Intervencion familiar en situaciones de desproteccion leve y moderada.
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Reingenieria de
procedimientos

Plataforma de Procedimiento
Tramitacion simplificado y
Electrénica geneérico

Despliegue
expediente
electronico global en
toda la organizacion

Despliegue

por fases o
por areas

1. Expediente electrdnico
integral

LW 2. Cumplimiento Ley 39/2015

3. Resultado corto plazo




Plataforma de tramitacion electronica

EXPEDIENTE 100% MISION 3602 Ciclo completo del

ELECTRONICO

documento

AUTOSERVICIO DESDE
LA SEDE

=

ESCRITORIO UNICO
DE TRAMITACION
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OVT AYUNTAMIENTOS/web_dipvalencia.html

escritorio unico de tramitacion

Bandejas de Usuario

Plataforma de
Tramitacién Simplificada
de Expedientes

Botonera principal del Escritorio

Muestra los avisos que da el sistema cuando se cumplen una

serie de criterios previamente definidos. Estos avisos se

agrupan por tematica y los tramitadores pueden suscribirse

para recibir mail
Centro de Control

Disefiado para mostrar de
una forma grafica la lista de
expedientes o tareas que cada
persona tiene encima de su
mesa. Reproduce la mesa
fisica mediante una mesa
virtual

Visién general
Muestra la

situacion real y
actualizada de los
expedientes y de
los encargos

Expedientes

servidos
Expedientes
electrénicos
solicitados a
Archivo para su
consulta

Notas

myTAO

Notas (2)

Abierta sesién de Pleno del prdximo dia
4 da noviembre.

Pendiente tramitar requerimiento exp.
nim. 2546R/2016

Aplicaciones
Gestion Tributaria (£Stima)

Gestidn Econdmica (Gema)

Gestion de Poblacion (ePob)
Gestidn de Registro (eReg)
Indicadores de Gestidn (Stiim)
Burowsb

Resoluciones Colectivas

Mis enlaces
Base de datos Personas
Busqueda en la GD
Libros de rescluciones
Relaciones

Procedimientas

[+]

Ofrece a cada usuario un espacio para sus

notas, tipo post-it

Ofrece accesos directos a las opciones basicas de gestion que el

tramitador tiene autorizacidn a realizar: alta de expedientes,
acceso al Registro General, acceso al Portafirmas, encargos y
busqueda de expedientes

Anotaciones Transferidas a mi departamento (22)

Anctaciones Rechazadas

L ESCRITORIO VIRTUAL
Centro de contro

Expedientes

Solicitudes servidas por SIGA

Consulta de expedientes/documentos archivados (2)

Aplicaciones
acceso directo a las

AAG ( AAG ) | v2.18.53 | Ayuda | Salir

WL
# + 7 M V. [ Q L Q -
Inicic Altas Seris Registro Firmar Encargos Buscar ATC Buscador Ambitos
(*] sanDEJAS DE USUARIO
Anofaciones (22) Expedientes Encargos () Documentos (1) MNoticias (1) Resoluciones (2) Archive 'ﬁi (1)
Anotaciones procedentes del registro elecirdnico
Anotaciones pendientes de completar >

Vision general de Expedientes/Encargos

Agrupados por fase y estado
Agrupados por plazo
Recibidos y solicitades a mi unidad

Recibidos y solicitados {mios)

Mis.enlaces

gestidn de la

organizacion
con las que trabaja el
usuario identificado

Crear accesos directos, propios de usuario, a
paginas concretas de gestién o paginas
externas frecuentemente consultadas



Administracion electronica. Ley 39

Expediente y archivo electrénico

B Recein de docmentcinde nferesado o personas elconadas
-, Soigiud 1 aportado/Firmado
Recepin de documentacii el tereace o peecras reonadac

Ciclo del vida del

expediente
electréonico

Base de dalos u otros
mecanismos de archivo

de la organizacion,

-

expediente
electréonico

APERTURA

¢

=
=7

Reactivacion

TRAMITACION

CONSERVACION /
Y SELECCION

/

Esquama Macional de
Interoperabllldad

AL
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Elemento: 00001
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La Plataforma de Tramitacion Simplificada
PTS — Procedimientos de la Comunidad

CIUDADANO/EMPRESA

Solicitante

Presentacidan
de la soliciud

| oac | unIDAD RESPONSABLE

Usuario OAC Responsable expedients

' @

Reavisitn

L Subsana
Sl

MO

administrativa

!

. 51
Salicitud - 5
OK

| MO
Requerimiento de

subsanacian y
mejora de |la solicitud

Comunicaciin
) . —_—
infarmativa

Maotificacion

o

| UNIDAD RESPONSABLE

Responsable expediente

Gesfidn de
la instruccian

o

Acluacienes
de instruccian

T E—

| UMIDADES GESTORAS

Perfiles especializados

Elaboracion
de informe

v
Otras

actuaciones
de instruccidn

W

Propuesta
de resolucidn

| ORGANO RESOLUTORIO

Resp. gestion resolucion

Resoluciin

de la resalucian

Finalizacion
del expediente
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Gestion
del Facftpres Equipo de consultores experto
cambio criticos en Administracion Electrénica
Plazo de Ejecucion — Maximo 5 meses >

Definicion Configuracion esta en produccion

= |nicioy organizacion del = Configuracion de la = Pruebas de calidad
proyecto plataforma * Plan de formacién

= |nstalacion entornos de = Validacién de la = Puesta en produccién
produccidn y pruebas plataforma

S Soporte a usuarios
= Definicion de la

plataforma
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Plataforma de gestion integrada: El ERP MUNICIPAL

IC !(‘J‘::'\

TELEFONICO

PRESENCIAL TELEMATICO
(@ @

& ATC GLOBAL
| OAC INTEGRALES CARPETAS, INTEROPER., COLAB, | 010, VOICE CALL, SMS j em s
| s SN § ........................................ ‘ ...................................... 7 ‘ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, NV

y B> CONECTA: CAPA INTEGRACION < -3 >
Caracteristicas: AUTENTICACION / Au'roa(lzmon / TRAZABILIZAD / PAGARELAS / SERVICIOS INTERMOS / SERVICIOS EXTERNOS

1.Corporativo E _f_l amsgeﬁm_’_[@fé_gé__?] Rmsm\ﬂ: @ _tF ACe e

2.Reutilizable

REGISTRO ENTRADA / SALIDA
3.Escalable

4 Sostenible v v v T ¥

INTEGRACION PLENA - DATO UNICO - INTEROPERABILIDAD INTERNA y EXTERNA

5.Integrado &
6.Integral 'Z|  economica- _GESTION MONICIPAL sroceomientos | | S BISTEMAS—
7.Seguridad g ~ FINANCIERA HABITANTES g : SE LE‘SJ
8.Movilidad I8 CONTROL Y FISCALIZACION .
gTransparenCIa SISTEMA DE INFORMACION PARA TOMA DECISIONES, CONTROL GESTION, FISCALIZACION E INDICADORES VERTICALES/CRUZADOS :_g;lso
10.Gobierno abierto
f GESTION CORPORATIVA - COORDINACION-AUDITORIA- MEJORA GESTION
Z |( orGANIZACION [SEGURIDAD] ( 8D ClUDAD | TERCEROS | (PLANIFICADOR) (REPORTING JDOCUMENTOS] ESCANEADO | ((SELECTOR

(GEST. DOCUMENTAL | ARGHIVO FISICO | FIRMA | AVISOS / NOTIFICACIONES | MOTOR TRAMITAGION |CALENDARIO ] UTILIDADES

FRAMEWORK BASE J2EE

\ ® STRUTS HIBERNATE QUARTZ | CASTOR 'BROWSE/DETALLE' GEST, ERRORES l ESCALABILIDAD l 7

Buscar modelos abiertos, reutilizables y de rapida implantacion

@ > X mMm © O XM -4 2 —

™~ o=

O >» O



Ecosistema abierto y colaborativo: ADAPTACION AL MEDIO
CONECTA

Administracion
electrdnica,
administracion
abierta y
colaborativa

WINSID=

PLATAFORMA
ABIERTA,
INTEROPERABLE

y
REUTILIZABLE

SEDE
ELECTRONICA

DirecToRIO
Comun
de Unidades y Oficinas



CRM MULTICANAL es parte integrante del ERP municipal. Todo en uno

P.I.C.: Posicidn integrada
Ci u d a d a n a Noticias (0) ' Marcar como no leido (£ Marcar como leido 3

rehivar (3 Ver archivados

(13242) e
'i‘ ‘ % ‘ @ D ‘ @ No se han encontrado datos
Y 4 ) 4 )
i o

Presencial ~ Telefonico Telematico  Internd Telematico
Registro
electrénico
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30/07/2013 12:24  GOING GREEN 5L B85285904 i
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por pagina 2 Registros
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Estado atenciones Canal de recepcion . Atenciones piblicas atendidas por tipologia de regis tro

cEncuso, |

12 :
09
N
\ 03
Finalzadss, 1i 0

Tasas & Impusstos

0 DAIC U

INFORMACION R SERVICIOSCOMUNES ~~ MIEJORA DE LA GESTION
- meamoro | |\ Auomoria [ ROLES [ ESCANEADO [ REPRESENTACION]

(o

[ PERSONAS SEGURIDAD [ CALENDARIO [ FIRMA [ PLANIFICACION ]

J

[DOCUMENTOS‘ INFORMES [ UTILIDADES [ LOCALIZACION [ ORGANIZACION ]

J




RAPIDA IMPLANTACION
Administracion electrénica. Ley 39
PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

INICIACION INSTRUCCION FINALIZACION Y ARCHIVO
3 Instruccion i
{ Inidiacion {3 Finalizacidn
R 3 Informes %  Resolucion
#  Acuerdo de incoacidn del expediente #+  Emision de informe o documento G et
$  Adopdon de medidas provisionales f#+  Reguerimiento cumplimiento del trémite &  Rechazde resoucn fime
##  Comunicacion informativa #  Solicitud de informe a otra administracidn & Acuerdo de duna de Gabieno Local
Participacion de los interesad
d a:lpa:ir;d - Il'n m nf:hl. £+ Anulacion de acuerdo de Junta de Gobiemo Local
0 de informacidn publica
. Aruerdo de Pleno
GESTION DEL $#  Tramite de audiencia ¥ )
#¢  Presentacion de alegaciones % Anadén o dePleno
EXPEDIENTE & Certiicado de degociones #¢  Finalizacon del expediente
& De gestidn #  Informe de alegarionss TG
##  Comunicacion al intaresado o personas relacionadas g Prueba £  Puests a disposicion del expediente
z :10|d|ﬁF?C|;r$ Iulsrde;tusde |denhﬁ||:ac-|un alcilel expediente & Acuerdo de apertura de periodo de prucba #%  Copia/remision del expediente
nclusidn | exclusion de personas relacionadas By
¢ Inclusin | Exclusion de expedientes refacionados B Va!m?unn e L,
£ Inclusion | exclusion da directiones B _ RE T A gE ) TRA M lTAC I O N
£ Inclusion / exclusion de responsable de expediente = Actuaciones complementarias S | M P L| F | C A D A
f+  Traslado de expediente a otra Unidad %  Acerdo de actuaciones complementarias B Tramitagen simpificata
& Suspensiin del expediente G L ¢  Pase a tramitacion simplificada a peticion del interesado
#  Recepdion de documentacidn complementaria = Propuestas de resolucidn &  Pasea tramitacon smplficada de fici
#  Vinculacion de recibosfliquidaciones #+  Informe - propuesta
£ Vincular documento contable #  Propuests de resolucion
#+  Propuests de acuerdo para Junta de Gobiemo
#  Propuesta de acuerdo para Fleno



Administracion electrénica. Ley 3
Registro y notificacion electronica

Formulario registro
electronico. S.O

O Medios de notificacion

®Notificacion Electronica
Segun el articulo 41.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrative Comun de las
Administraciones PUblicas, las notificaciones seran preferentemente por medios electrdnicos.

Para acceder a sus notificaciones deberd entrar en la Sede Electronica. Las notificaciones estaran disponibles durante
10 dias naturales, transcurrido ese plazo se entenderan rechazadas.

Los interesados que no estén obligados a recibir notificaciones electronicas podran comunicar en cualquier momento
3 la administracion municipal que las sucesivas se practiquen o dejen de practicarse por medios electronicos.

IMPORTANTE:

Indique a continuacion la direccion electronica en |a que desee recibir un aviso siempre que se proceda 2 la puesta a
disposicion de una nueva notificacion electronica. La falta de este aviso no impedird que la notificacion sea
considerada plenamente vélida, por ello e aconsejamos revisar periddicamente sus notificaciones en la Sede
Electronica.

JUSTIFICANTE DE PRESENTACION DE DOCUMENTOS
(Articulo 16 dela Ley 3972015 del Procedimiento Administrativo Comin)

Ne de entrada: 2017000008

Fecha y hora de entrada: 10/01/2017 12:03

Fecha inicio computo: 1040142017

Interesado: INTERESADO JURIDICD

DNI/CIF: A99999359

Asunto: & Persona juridica comno representante de otra persona juridica

Documentacion presentada en el registro:
Fueds mpsukar cada upe Je Jos documentos aportadas en: waww.giion.egiter

Nombre del documento Descripddn indicada por la persona CEY

Forrnulario Solicitud Datos del formulario 11340630530000673314

PERSONAS OBLIGADAS A RELACIONARSE ELECTRONICAMENTE CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS. La Ley 3%/2015 de
procedimienta administrative comin, en su articulo 14, establece que en todo caso estarin obligados a relacionarse electrénicamente:
Las personasjuridicas, Las entidades sn personalidad juridica, Guienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera calegiaddn
obligatoria, para los wémites v actusciones que realicen en gjercicio de dicha actividad profesional, Loz notarios y registradores de la
propiedad y mercantiles, Los representantes de cualquiera de estas personas obligadas

BEGISTRO ELECTRONICO; Si usted esuna persona obligada a reladonarse electrdnicamente con las Administradones Riblicas (aricula 16
de la Ley 39/2015), debera presentar electrinicamente cualquier documento dirigido al Ayuntamients o a los Crganismos Autinomos,

puede hacetlo a través del registro electrinico (www gijon esfregistroelectronica),

En caso de que, ain siendo obligada, lo presente presencialmente, en aplicacién del articulo 66 4 de |a Ley 33/ 2015, serd requerido para
que subsane a través de su presentacién electronica y se considerard como fecha de presentacion aquella en la que haya sido
realizada la subsanacidn.

NOTIFICACION ELECTRONICA: Las notificaciones se practicarin por medios electrinicos (art 41) cuando el interesado resulte obligada
[art 14), En aplicacién del art. 43.1 el ayuntamiento de Gijdn realiza las notificaciones mediante comparecencia en la sede electrdnica
municipal. Para consultar sus noetificaciones acceda a www gijon.es’notificacionelectronica. Si desea recibir un avizo de cada notificaddn
comuniquenas su correo electrdnico en el momenta de la salicitud,

PERSDNAS FISICAS: Las notfficadenes que le enviemos en papel serdn puestas a su disposicidn en la sede electrdnica y puede acceder a

travéz de www.qijon. esnotificacionelectronica o desde las oficnas de atencidn 2 la ciudadania
Le recomendamos que compruebe y en su caso, actualice suz datos de contacts para avizarle cada vez que e enviemos una notificacidn,

Fara optimizar el rendimiento de los sistemasz de gestidn municipales, wanscurrido el plazo de & meses se procederd a la eliminaddn
automatizada de este documents conservindose los datos esenciales del mismo, Informarle que si en un momenta posterior desea acceder al
contenido del presente documente puede solicitarlo a trawés del registro electrénice del Ayuntamiento de Gijén www gjones’
registroelectronico o de fom a presencial en cualquiera de las oficinas de atencién a la dudadania,



Seguridad y auditoria

¢ Configuracion Seguridad
¢ Configuracion Auditoria

Lista de auditorias realizadas

18 Selecdonados » z ¥ Filtrar é Informes »

R+

¥ Gestin Auditoria I Fecha y hora Institucion GrupoOrg. Usuvario  Aplicacion Modulo Objeto Accion
[T [# 15/04/201509:21:23 AYTOGION  SERARQUL GEMA FAC Factura Modificacion facturas
Habilitar/Deshab. Auditoria -
o ™ [# 15/04/201502:21:22 PROSOC BUROWEE  DST Documentos en el Gestor Atributos del documento modificados
Ver Auditorizs : : :
[T [# 15/04/201508:21:22 PROSOC BUROWEB  DST Documentos en el Gestor Atributos del documento modificados
Sesiones de Usuarios ™ [# 15/04/201502:21:22 PROSOC BUROWEE  DST Clasificacion Archivistica Crea una ficha desde Reporting
Sesiones agrupadas por dia | @ sspannis 09222 PROSOC BUROWEE  DST  Documentos en el Gestor Documento creado
Restablecmientos de contrasef{ - @ 154015 00:202 FROSOC BUROWEB  DST  Documentos en el Gestor Atributos del documento modificados
[ 3 Conﬁguracién Acceso [© [# 15/04/201508:21:19 SCRFMC REGISTRA  REG Acciones sobre Anotaciones de registro Accidn basica de registro
» Configuracion Afectaciones | ™ [ 15042015 02:21:18 SCAFMSS BUROWEB  DST Documentos en el Gestor Atributos del documento modificados
Licencias re 15/04/201509:21: 18 SCRFMSS BURCWEB DST Diocumentos en el Gestor Documento leida
Actualizar Sequ ridad en 7 [® 15/04/201502:21:18 SCRFMSS BUROWEE  DST Documentos en el Gestor Documento leido
ApliCﬂCiﬂllES [ Seleccionar pagina porpagma L
Actualizar Parametros de CCN-STIC 805 CCN-STIC 801 CCN-STIC 803

Firma en Aplicaciones

| |

Preparar y aprobar

la politica de

Definir roles y

asignar personas

Valorar/Categorizar el

sistema:
Informacion/servicios

Detalle principal B\_TARC

Realizar analisis de Magerll
gos Pilar
UPILAR

Preparar y aprobar la
declaracion de
aplicabilidad

CCN-STIC 804
UNE ISO IEC 27001
UNE IS0 IEC 27002

CCN-STIC 806
807 811, 812813, 814

Detalle de Registro de Auditoria seguridad
Wi i I
€ veriss Adecuarse al
Fecha y hora 15-04-201509:21 BCN-STIC 809 ) )
LCH-STIC 815 Mejorar la seguridad

Unidad Organizativa pROco u R &e—q.;emNaooraJde
I Seguridad
Auditar

Aplicacion BUROWEE Aplicacién Buroweb Cada dos afios (A/M) Ko

Madulo DsT Gestor Documental L

CObjeto BW_TARC Clasificacién Archivistica gg:g:g gg

Accion NEW _BW TARC_REPT  Creauna ficha desde Reporting

Figura: Adecuacion al Esquema Nacional de Seguridad.
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Del ERP a la e-administracion, a los datos abiertos y a la
TRANSPARENCIA

DATOS ABIERTOS
Portal de Transparencia y Datos Ablertos» DATOS ABIERTOS » Catalogo de Datos
o Qué sen 3
CIEEREE Homes: e E ) Catélogo de datos
o N . Catalogo de Datos
Caguas: || nsucion. || Sjeiciin_
. - ‘Téminos de usn Este es el catsloo de todos los conjuntos
Medidas por Tesoreria Convitio SPAATL propia donde se detala toda fa inform
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