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D Laciudadania demanda un nuevo modelo de relacién ...
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Il ..implica un cambio en la organizacién

Son los grandes protagonistas del
cambio, y deben ser agentes activos
en el proceso

Con base en sus necesidades y los
canales de relacion que prefiera

ES PENSAR EN
SERVICIOS
DIFERENTES

CON LA
COMPLICIDAD DEL
EMPLEADO
PUBLICO

Y DE FORMA
ESCALONADA

ACERCANDO
A LA CIUDADANIA

CON UNA CULTURA
Y MENTALIDAD
DIGITAL

Con empatia y orientacion a generar
una experiencia positiva de la
ciudadania

Sin grandes disrupciones, sino con
proyectos progresivos que generen
confianza

Con tecnologia que permita
responder de manera mds dgil a
todos estos cambios




60%
trabajadores jubilados en 2035
1.107
profesionales TIC
18%
de la formacién impartida por

el IAAP es sobre TIC

Dispersion

Cartera de servicios
descentralizada

Normativa
desactualizada

19%
procedimientos en grado
medio-alto de telematizacion
57%
formularios normalizados
+2 Millones @
de documentos no aportados

por la ciudadania

+ 1,5 Millones
de facturas electrénicas

Situacioén de partida

Administracion Digital

‘ + 600
Centros de Procesamiento de Datos
46%
de entradas electrénicas sobre el total

+ 50 M firmas electrdnicas
@ +100.000 notificaciones electrénicas

tecnologias para la administracion electrénica maduras

Dimension operativa Dimension tecnologica

Dimensién estratégica Dimensién orﬁanizativa




El camino para SER digital

Tenemos que abrir
nuestro campo de
vision, pensar de

manera diferente y

saber qué
queremos
conseguir y cOmo
queremos

posicionarnos en
los proximos afos.

Situando a la ciudadania en el centro
de nuestra actuacion

Optimizando esfuerzos como garantia de
eficiencia y sostenibilidad

Orientacion a resultados y agilidad
en la gestion

Impulsando la innovacion tecnoldgica

Las personas requieren NUEVOS
modelos de organizacion para

trabajar, el nuevo perfil que se esta
incorporando aporta competencias y
habilidades diferentes e innovadoras
debido a su formacién y al entorno en el
gue han crecido.



D Nuestros ejes para la transformacién

Digitalizacion de
servicios y procesos

Transformacion
del Modelo de
Gestion TIC

Consolidacion y
modernizacion de
sistemas e
infraestructuras

Dotacion de

espacios de trabajo
digitales




D Estamostrabajandoen ... -
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I Estamos trabajandoen ...

Comunicaciones BandelA

electrdnicas
* QUE SE ATIENDA TODO

Actualmente entran asuntes por distintas vias
en distintos formatos

QUIEN LO ATIENDE

Que se asigne correctamente a quien tenga
que atenderlo y/o resclverlo

Digitalizacion de
servicios y procesos

CUANDO SE ATIENDE
Seguimiento de asuntos. Cumplimiento de
plazos

QUIEN LO TIENE PENDIENTE

Trazabilidad. Saber en todo momento quien
tiene que dar el siguiente paso

DOCUMENTOS SEGUROS

Que estén en el formato correcto, hien
custodiados, con las firmas correspondientes

QUE SE HA TRAMITADO DE ESTO

En un futuro ser capaz de localizar los asuntos
que se han tramitado acerca de alguna
cuestion




I Estamos trabajandoen ...

Consolidacion
)

Consolidacion y
modernizacion
de sistemas e

infraestructuras

Finalidad Alcance

Garantizar la sostenibilidad, Todas las
escalabilidad futura y la seguridad de Administrativas y Agencias de régimen

las infraestructuras tecnoldgicas y

Consejerias,  Agencias

especial.

sistemas, evitando redundancias.

Objeto de la Empezar consolidando y

consolidacion terminar transformando
Los sistemas comunes e infraestructuras, P MERE O meddl DO
estandarizado de gestion de las

incluyendo los servicios asociados a los

. . infraestructuras para poder transformarlo con
CPD, servidores, almacenamientos, etc. f P p f

. arantias.
junto con su software base. g



I Estamos trabajandoen ...

Espacio de
trabajo digital

Dotacion de
espacios de trabajo
digitales

Movilidad

Acceso a la

Colaboraciony informacion

trabajo en

Agilidad y
eficiencia




I Estamos trabajandoen ...

Innovacion Automatizacion de procesos

tecnoldgica
[ Procesos Manuales Procesos de juicio
Abrir email y Seguir reglas de
adjuntos decisién “If/Then”

Acreditarse en

web/aplicaciones Iiesl:itcl,frl‘:erlr y
corporativas ges :
incidencias
Mover archivos y Realizar célculos

carpetas

Extraer datos de
documentos semi-

Copiar y pegar estructurados

Cumplimentar Recolectar estadisticas de

. formularios medios sociales
Transformacion S
del Modelo de Lectura y escritura en bases de Conectar con APIs
Gestién TIC datos




Nuestra gestién del cambio para SER DIGITALES

ESTRATEGIA Y
PLANIFICACION

METODOLOGIAS

AGILES ANALISIS DE DATOS

OPTIMIZACION DEL
IMPACTO

FORMACION,
INNOVACION
Y ESPECIALIZACION

TRANSPARENCIA Y
PARTICIPACION

GESTION DEL CAMBIO
Y CULTURA DIGITAL

COMPROMISO DE LAS
PERSONAS




Muchas gracias

Maria Pérez Naranjo

transformacion
ﬁ DIGITAL




