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Innovacién y Digitalizacion de las AAPP
en Andalucia
Mesa 1. Digitalizacion del Sector Publico. Vision IECISA
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IECISA
;Quiénes somos?
Somos la empresa de tecnologia del Grupo El Corte Inglés especializada en la provision de soluciones

digitales y servicios de valor anadido para la Transformacion Digital de companias y Administraciones
Publicas, a través de la innovacion tecnologica
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cHACIA DONDE VA LA ADMINISTRACIéN DIGITAL?
De la Administracion Electréonica al Smart Government

* Hechos vitales » Transparencia,

* Reingenieria de participacion,
procesos colaboracion

» Sostenibilidad
» Asequibilidad

» Servicios online
 Multiples webs

Smart
Government

Joined-up

Open

E-Government
Government

Government

2002 2007 2013
. . . Smart
A. en Papel A. Informatizada A. Digital
Government
* Portales de informacion ° Plreste[‘ltgcién - Registro Ginico dentidad Digital
» Backoffice Registros de lr—.;_ec ronllcat . * ldentificacion Ae'ntl "’t 'Q'tal
informacion N'”:_‘f?‘ Usatelile! e Sli eln ES,,VIT lea gs
otificaciones y « Archivo Electrénico ata lake” ciudadano

comunicaciones Ot  Servicios digitales
electronicas _ - Copias electronicas * Automatizacion
» Gestor de expedientes
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CAMBIO DE PARADIGMA

Del Gobierno Abierto al Gobierno como Plataforma

Gobierno como

Plataforma

Soportado en el “Dato”: Data Governance

e Securizado * Datos interoperable

« Unico e Con estandares abiertos

e C(Calidad * Aplicaciones basadas en Datos vs
e Politica de uso y comparticion Procesos



¢COMO RESPONDEMOS DESDE IECISA A ESAS NECESIDADES?

Catalogo de soluciones actuales y futuras

Administracion Digital actual Smart Government

Ciudadano .qj Digital por Orientado Decisiones Servicios
defecto ciudadano basadas en proactivos Blockchain
Canal desatendido datos

DN

@)

Participacion esarrollo urbano
Empleo

Ventanilla it
Unica

Co-Disefio de servicios dlgltales

Cloud Analytics

Negocm Participacion & 9|
Voto MUasiStente Perfilado de ciudadanos R
Gestidn Carpeta Campafias/ BBDD Atencién virtual
solicitudes ciudadana notificaciones § Conocimiento ciudadana Ciudadano DPA (Automatizacién)

Identidad Gestién de mis datos

Digital

Modelador de Servicios Digitales Ciudadanos 360

Administracidon Digital “Tradicional” Funcidn Publica
Plataforma de Archivo /-@
i Tramitacio lectréni o . .
entrada y salida ramitacion e eCtI’OI"H'CO Racionalizacion Automatizacion Self: analyt|c5 Asistente del J
. . Gestion de wETEEEn Actos Cultura del dato funcionamiento
Herramientas Expedientes Documentos de administrativos Machine Learning
Administrativas Contratacion Archivo
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LA GOBERNANZA DEL DATO

digital 7



DATA GOVERNANCE
Marco de aplicacion

digital

No es solo publicar datos abiertos en un
portal...

No es solo crear y mantener un Portal de
Transparencia...

No es solo instalar una maquina de base de
datos...

No es solo hacer Analitica en un vertical
determinado...

No es solo securizar la base de datos....




DATA GOVERNANCE
Marco de aplicacion

® El gobierno del dato, es la gestion de la

disponibilidad, integridad, usabilidad y
seguridad de los datos utilizados en una
organizacion.

Es una disciplina, en un marco de
referencia.

Es un viaje en el que las AAPP no pueden

fiarlo todo al largo plazo. Necesitan
resultados de forma rapida (quick wins).
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DATA GOVERNANCE
Marco de aplicacion

Gobierno
del Dato

Gestion
Del Dato

Arquitectura

del Dato

Calidad
del Dato

Seguridad
del Dato

Modelo organizativo Estandares y politicas }

Sistemas de archivos BBDD operativas
Gestion Metadatos Gestion datos de referencia

P9I|t|ca de Recursos disponibles
seguridad y acceso

Movimiento de datos
Gestion datos maestros

Controles
Enriquecimiento

4
4
4
4

(Organizacion,
Procesos,

sistemas)
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Mobility

Dietary habits

Emotional and psychological status

Walking

Number of steps

Climbing stairs
Bending

Running

Doing physical exercise

Food buying patterns

Going to restaurants, cafes, etc.

Anxiety

Depression

Feeling worried

Feeling restless

Smartphone accelerometer and gyroscope
sensors readings and filtering

Google Activity Recognition APl / Google fit /
Apple Health

Stepper sensor within smart watches

Supermarket’s loyalty card data

Semantic location, obtained by fusing GPS data
and available APIs such as Google Places
barcodes Affective

(less unobtrusively) Have the e-coach ask about
dietary habits at the end of the day or ask to
use smartphone Camera to scan groceries’

Tone Analyzer o Emotion Analyzer o Personality
Insights o Natural Language Classifier o Natural
Language Understanding o Etc.

Analysis of speed of reaction on the
touchscreen

If Its possible: Online Social Media (e.g., Twitter
is a rich source to extract emotional traits of
individuals) Online forums, product reviews,
etc. where individuals can freely express their
opinions on various subjects
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iGracias!

INFORMATICA
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ww.iecisa.com


https://www.facebook.com/iecisa
https://twitter.com/iecisa
https://www.youtube.com/user/iecisaoficial?feature=results_main
http://plus.google.com/106390922825030660665/posts
https://www.linkedin.com/company/iecisa

EMPLEADO 360°
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VISION HOLISTICA EMPLEADO 360°
Aspectos clave

Imagen Empleado mi ...
. . Eficiencia
De marca Primer cliente
« " Gestion avanzada de Gestion avanzada de
Como “Empleador
Personas Procesos

Cultura Entorno Entorno
Organizativa Fisico tecnologico

El empleado en el centro Intelligent workplace Tecnologia




GESTION DE PERSONAS

Caracteristicas Empleado 360°

Movilidad o-@-o éé Cumplimiento

e Normativo
Descentralizado 99/ Réss
y Analitico n[ll][ll] of??io Seguro
P Egciente I@ @ Intuitivo
roductivo "
Y N/

Multidispositivo [
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